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Esipuhe

Suomen matkailu on kasvanut viime vuodet tasaisella vauhdilla kotimaisten mat-
kailijoiden méérin ja kulutuksen ollessa noin kolme neljannestd kysynnést. Suo-
malaisten matkailu ei tule tulevaisuudessa kasvamaan samaa vauhtia kuin tina
paivani vaan kotimaan kysynté siirtyy paikasta toiseen. Ulkomaisen matkailun li-
sdaminen on kansantaloudellisesti kannattavinta, silld ulkomainen matkailukysyn-
td on suora tulonlisdys kansantalouteen. Voimakas kasvu tulee siis hakea kansain-
valisiltd markkinoilta.

Palvelualojen ja sen mukana matkailun merkitys kansantaloudessa ja tyollistdjand
on kasvamassa. Monet toimintaympariston nopeatkin muutokset aiheuttavat mat-
kailulle vaatimuksia vastata uusiin haasteisiin. Jotta matkailuala pystyy parhaalla
mahdollisella tavalla vastaamaan kansainvélisen kasvun vaatimuksiin ja luomaan
elinkeinosta todellisen kasvun tuojan, tarvitsee se strategisia valintoja ja pitkédn
tahtdimen suunnitelman.

Suomen matkailustrategia on koottu laajassa yhteistydssd matkailutoimijoiden
kanssa. Mukana siséltod luomassa on ollut pari tuhatta aktiivista toimijaa ympaéri
Suomea tyoryhmin liséksi. Tie on ollut vilillda mutkainen ja mékinen, mutta se on
ollut ennen kaikkea suuri oppimisprosessi. Kiitos teille kaikille panostuksesta.

Matkailustrategian valmistumista odotetaan matkailukentélld. Sen valmistuminen
ei kuitenkaan vield riitd vaan suurin ty0 alkaa sen valmistuttua. Jotta matkailustra-
tegiassa esitetyt tavoitteet ja toimenpiteet toteutuvat tarvitaan kaikkien matkailu-
toimijoiden niin julkisen kuin yksityisen sektorin sitoutumista ja panostusta.
Ehdotetut toimenpiteet ovat my0s haasteellisia ja vaativat suuriakin ajattelun ja
toimintatavan muutoksia.

Odotan seuraavia vuosia ndhdékseni, miten matkailu kehittyy toimenpiteiden to-
teutuessa. Kauppa- ja teollisuusministerié on omalta osaltaan sitoutunut toteutta-
maan strategiassa mainittuja toimenpiteitd, jotta Suomen matkailuelinkeino olisi
tulevaisuuden suunnannéyttija hyvinvoinnin ja kasvun tuojana.

Helsingissé toukokuussa 2006

Erkki Virtanen

Puheenjohtaja, matkailustrategiatyoryhma
Kansliapééllikkod

Kauppa- ja teollisuusministerio
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1

Matkailutoimijoiden yhteinen

valtakunnallinen matkailustrategia

1.1

Miksi Suomi tarvitsee valtakunnallisen

matkailustrategian?

1

Matkailu on merkittdva tyollisyyden ja hyvinvoinnin tuoja.

Matkailulla on Suomessa merkittivé vaikutus kansantalouteen ja
tyollisyyteen. Vuonna 2004 matkailun kokonaiskulutus oli Suo-
messa 9 miljardia euroa ja matkailun osuus BKT:sta 2,4 prosenttia.
Samana vuonna matkailutydllisten mééra oli noin 60 000 henkil64.
Vuonna 2005 Suomen majoitusliikkeissd rekisteroitiin reilut 17
miljoonaa yopymistd. Liséksi rekisterdimattomid yopymisid kir-
jattiin ulkomaisten matkailijoiden osalta noin 16 miljoonaa.

Suomen talous kasvaa matkailun kautta.

Matkailun merkitystd kasvattaa alan paikkasidonnaisuus; matkai-
lualan tydpaikkoja ei voida siirtdd muihin maihin eikd muille paik-
kakunnille. Matkailu tulee pysyméén ty0voimavaltaisena, myos
teknologian lisdédntyessd. Matkailu aikaansaa my0s moninaisia
kerrannaisvaikutuksia muille elinkeinoille, kuten rakennusteolli-
suudelle, elintarviketeollisuudelle ja muille palvelualoille. Mat-
kailu on hyvin pk-yritysvaltainen elinkeino.

Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palveluala.

Teollisuustuotannon suhteellisen osuuden supistuessa Suomen on
panostettava entistd voimakkaammin uusiin talouskasvua ja hy-
vinvointia tuoviin aloihin. Palvelualat ja matkailu niiden osana on
yksi potentiaalisimmista. Matkailun kasvupotentiaali on ldhes ra-
jaton, silld matkailu kasvaa koko ajan ja Suomen osuus kansainva-
lisestd matkailusta on nyt vain noin 0,4 prosenttia. My6s monet
matkailun trendit ja ennusteet tukevat Suomen matkailun kasvu-
mahdollisuuksia.

Kasvusysédyksen saamiseksi tarvitaan pitkdjanteistd ja systemaattista
yhteistyot.

Matkailualan toimijoiden yhteinen tahtotila luo Suomen matkai-
lulle yhteisen valtakunnallisen kehittdmisen suunnan. Matkailu-
strategiassa méadritellddn strategiset valinnat, jotka perustuvat mat-
kailumme olemassa oleviin vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin.



10

*  EU:n tasolla Lissabonin strategian haasteisiin vastaaminen edel-
lyttaa kaikilta sidosryhmiltd uudenlaista kumppanuutta kasvun ja
tyoOllisyyden edistdmiseksi. Tédhédn periaatteeseen tukeutuu myos
uusi EU:n matkailun toimintaohjelma.

5 Suomen matkailullisten vahvuuksien sédilyminen ja kestidvéd hyodynta-
minen on turvattava.

*  Monimuotoinen luonto, suomalainen kulttuuri, korkea elintaso ja
elamisen laatu, joihin siséltyvdt my0s hyva sisdinen ja ulkoinen
turvallisuus, ovat matkailumme perusta. Ndiden vahvuuksien séi-
lymistd edistivén tyon on oltava pitkédjinteistd, systemaattista ja
kestédvin matkailun periaatteet huomioivaa.

Matkailustrategia

»  tukee kasvua, kilpailukykyd ja kannattavuutta

*  edistdd alan ammattimaistumista ja matkailualan arvostuksen kasvua

*  tunnistaa ja poistaa kasvun ja menestymisen esteet

*  luo raamit yksityisen ja julkisen sektorin paitoksenteolle

*  yhteensovittaa matkailun kehittimisen sité tukevien alojen kehitysty6hon
*  tehostaa julkisen rahoituksen vaikuttavuutta

*  maksimoi matkailun myonteiset ja minimoi kielteiset vaikutukset

*  helpottaa matkailuelinkeinon kehittymisen seurantaa

Strategia koostuu kahdesta osasta

A Matkailustrategiasta, joka luo matkailun kehittdmisen pitkéntéhtAi-
men suuntaviivat vuoteen 2020.

B  Konkreettisemmasta matkailun toimenpideohjelmasta vuosille 2007—
2013, jolla strategiset padmadrét toteutetaan.

Liséksi tydryhma ehdottaa harkittavaksi, ettd matkailustrategian pohjalta laaditaan
Valtioneuvoston periaatepiditos Suomen matkailupolitiikasta. Periaatepéa-
tokselld tuetaan matkailun toimintaedellytyksii ja lisdtdan kilpailua.

1.2  Miten strategia laadittiin?

Vuonna 2004 kauppa- ja teollisuusministeri Pekkarinen esitti ajatuksen valtakun-
nallisen matkailustrategian laadinnasta. Tutkimukset ja matkailutoimijoille suun-
nattu kysely tukivat ajatusta. Prosessisuunnittelun jidlkeen strategian laadinta
kaynnistyi 24.5.2005. Kauppa- ja teollisuusministerio (KTM) asetti tyoryhmén



11

valmistelemaan esitystd valtakunnallisesta matkailustrategiasta. Esitys tuli jattaa
KTM:lle 30.4.2006 mennessa. Strategiatyoryhmaissé olivat edustettuina seka yksi-
tyinen etté julkinen sektori.

Puheenjohtaja: Kansliapdillikko Erkki Virtanen, kauppa- ja teollisuusministerio
Varapuheenjohtaja: Toimitusjohtaja Ritva Ohmeroluoma, Nordia Management Oy
Jiisenet:

Tarkastaja Harri Uusnékki, liikenne- ja viestintdministerio

Ylitarkastaja Reijo Martikainen, maa- ja metsétalousministerio
Aluekehitysjohtaja Veijo Kavonius, sisdasiainministerio

Ylitarkastaja Eeva Vahtera / Timo Jokiperd, tyoministerio

Hallitusneuvos Elise Pekkala / Teollisuusneuvos Matti Pietarinen, kauppa- ja teolli-
suusministerio

Toimialapaillikké Anneli Harju-Autti, Varsinais-Suomen TE-keskus
Maakuntajohtaja Pentti Hyttinen, Pohjois-Karjalan liitto

Johtaja Jaakko Kekoni, Pohjois-Savon TE-keskus

Toimitusjohtaja Raija Forsman, Himeen Matkailu Oy

Matkailupéllikko Ulla Haggren, JAMSEK Oy

Kunnanjohtaja Martti Pura, Sodankylédn kunta

Ylijohtaja Jaakko Lehtonen, Matkailun edistdmiskeskus

Péadsihteeri Pekka Ropponen, Suomen Matkailuelinkeino ry

Asiamies Hannu Hakala, Suomen Hotelli- ja Ravintolaliitto SHR ry
Toimitusjohtaja Miia Porkkala, Rukakeskus Oy, Pyhétunturi Oy

Toimitusjohtaja Pekka Jokisuu, Muumimaailma Oy

Toimitusjohtaja Jyrki Niva, Lapin Safarit Oy

Johtaja Hannu Sundberg, Finnair Oyj

Sihteerit:

Erityisasiantuntija Nina Vesterinen, kauppa- ja teollisuusministerid

Neuvotteleva virkamies Tarja Reivonen (ent. Arajérvi), sisdasiainministerio
Neuvotteleva virkamies Marja Taskinen, sisdasiainministerio

Asiantuntijajdsenind toimivat Kalervo Haverinen PAM ja Anne Pakkila OPM/KUPO

Strategia koottiin pédasiallisesti virkatyond kauppa- ja teollisuusministeriossa
matkailun erityisasiantuntija Nina Vesterisen ja tutkija Mari Ahosen toimesta.
Prosessikaavio strategian laadinnasta ja tarkempi selostus toteutuksesta 10ytyvét
liitteestd 1. Kesén 2005 aikana analysoitiin Suomen matkailun nykytila ja kehitté-
mistarpeet. Alueellisten matkailutoimijoiden ndkemysten kuulemiseksi, strate-
giaprosessiin sitouttamiseksi ja monipuolisen tiedon maksimoimiseksi loka- ja
marraskuun 2005 aikana jarjestettiin 15 alueellista matkailustrategiapdivaa eri
puolilla Suomea (liite 2). Osallistujia oli yhteensd 700, heistd noin puolet yrittdjia.
Strategia-aineistoa kerédttiin myds kyselyn avulla (liite 3). Erityisesti rahoitukseen
liittyvid ndkemyksid koottiin rahoituksesta vastaavilta tahoilta alueellisten matkai-
lustrategiapéivien yhteydessa (liite 4). Tydryhmén tukena tydskenteli viisi alaty6-
ryhmaéi. Liséksi strategian laadinnan yhteydessé kiytiin useita asiantuntijakeskus-
teluja eri tahojen kanssa. Strategiasta ja sen laadinnasta tiedotettiin aktiivisesti
koko prosessin ajan mm. eri tilaisuuksissa ja KTM:n kotisivuilla.
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Nykytilan Asian-
analyysi tuntija-
ryhmat
Tulevai- Alue-
suuden seminaarit N Tavoitteet Toimenpide Sitout-
trendit 700 hioé Visio ja ohjelma taminen Toteutus
2020 paamaarat 2007~ Tiedotus
Bench- Kysely- 2013
markaus lomake
-Skotlanti 200 kpl
-Itdvalta
“Ruotsi Matkailu-
-Uusi- oo
Seelanti sgmlnaa_r_lt >
Asiantuntija-
tapaamiset

Kuvio 1. Strategian laadintaprosessi

1.3  Strategian lahtokohta — Suomen matkailun
nykytila

Matkailutoimijoiden nékemysten liséksi strategian laadinnan tausta-aineistona ja
sisdltond on kéytetty analyysejd Suomen matkailun nykytilasta, olemassa olevista
eri tasoisista matkailuun liittyvistd strategioista ja ohjelmista sekd matkailun tule-
vaisuuteen liittyvistd ennusteista ja trendeistd. Seuraavassa on ndistd yhteenveto.
Laajemmin esitettyné analyysit 16ytyvat KTM:n kotisivuilta (www. ktm.fi/Yrityk-
set /Matkailu elinkeinona/Valtakunnallinen matkailustrategia). Matkailustrategia-
aineiston pohjalta tehty Suomen matkailun SWOT-analyysi [0ytyy liitteesta 5.

Viime vuosien maailmantalouden taantumisesta, lentoliikenteen suurista raken-
teellisista muutoksista ja maailmanlaajuisista konflikteista huolimatta kansainva-
linen matkailu on jatkanut kasvuaan. Vuonna 2005 kansainvélisen matkailun kas-
vun arvioidaan olevan 5,5 prosenttia ja kansainvélisten matkailijoiden saapumisia
kertyneen 808 miljoonaa. Eurooppa tullee pysyméddn maailman suurimpana
matkailun kohde- ja lahtdalueena.

Suomen matkailu tinaan

Matkailulla on Suomessa merkittavd vaikutus kansantalouteen ja tyollisyyteen.
Vuonna 2004 matkailun kokonaiskulutus oli Suomessa 9 miljardia euroa, josta ul-
komaisten matkailijoiden kulutuksen osuus oli 27 prosenttia. Samana vuonna mat-
kailun osuus BKT:sta oli 2,4 prosenttia ja matkailuty6llisten mééra 60 000 henki-
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164. Vuonna 2005 Suomen majoitusliikkeissa kirjattiin 4,5 miljoonaa rekisterdityé
ulkomaista yopymistd. Liséksi ulkomaisten matkailijoiden rekisterdiméttomid yo-
pymisid kirjattiin 16 miljoonaa. Suomen matkailun kantava voima on kotimaan-
matkailu. Majoitustilaston mukaan vuonna 2004 majoitusliikkeisiin saapui 6,8
miljoonaa kotimaista matkailijaa, joille kirjattiin yhteensé 12,2 miljoonaa rekiste-
roityd yopymisvuorokautta. Rekisterdidyn majoituksen lisdksi suomalaiset tekivét
22,2 miljoonaa kotimaanmatkaa, joiden aikana yovyttiin yhteensi noin 63 miljoo-
naa kertaa, ndistd suurin osa (56 miljoonaa yopymistd) maksuttomassa majoituk-
sessa, kuten mokeilld. Ulkomaisen matkailun lisdédminen on kansantaloudellisesti
kannattavinta, koska se lisdad suoraan kansantuloa. Kasvua matkailuun tulee hakea
kansainvilisiltd markkinoilta.

Matkailu on alueellisesti merkittivd elinkeino Suomessa. Matkailuelinkeinon
merkitys korostuu paikallisesti erityisesti syrjéisilld alueilla sijaitsevien matkai-
lukeskusten yhteydessé. Pddosa maamme matkailukeskuksista sijaitsee taajami-
en ja kasvukeskusten ulkopuolella. Matkailun absoluuttiset tulo- ja tyollisyys-
vaikutukset seki rekisterdidyt yopymiset ovat kuitenkin keskittyneet voimak-
kaasti alueille, joille véesto ja tuotanto ovat yleisestikin kasaantuneet. Uuden-
maan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan osuus koko maan
matkailulle tyypillisten toimialojen tuotoksesta oli vuonna 2002 periti 63,5 pro-
senttia. Uudenmaan osuus oli ldhes 46 prosenttia. Vuonna 2002 Lappi, Uusimaa,
Kainuu ja Ahvenanmaa olivat ainoat maakunnat, joiden matkailuarvonlisdyksen
osuus alueen yhteenlasketusta arvonlisdyksestd oli yli maan keskiarvon eli yli
2,4 prosenttia. Joillakin alueilla matkailu on ldhes ainoa vaihtoehto séilyttaé alu-
een elinvoimaisuus.

Ulkomaalaiselle vapaa-ajanmatkailijalle luonto ja siihen liittyvit aktiviteetit ovat
merkittdvimmat syyt valita Suomi matkakohteeksi. Suomi houkuttelee myds

uutuuden viehétyksellddn ja ldhialueen matkailijoita otollisella sijainnillaan.
Vuonna 2004 ulkomaisista matkailijoista 40 prosenttia matkusti perheen tai suku-
laisten kanssa. Joka viides vapaa-ajanmatkailija tuli Suomeen pakettimatkalla.

Ruotsi ja Norja ovat Suomen pahimmat kilpailijat matkailussa. Ulkomaalaisten
yOpymisten suhteen kehitys Suomessa on ollut ndihin maihin verrattuna myonteis-
td, ja sellaisena sen odotetaan jatkuvan myds tulevaisuudessa. Vuonna 2005 Suo-
men osuus kaikista Pohjoismaissa rekisterdidyistd ulkomaisista yopymisistd oli
14,6 prosenttia.

Matkailun julkinen rahoitus
Muiden elinkeinojen tavoin Suomen matkailun kehitystéi tuetaan julkisella rahoi-

tuksella. Vuosina 20002003 matkailua edistivid, osittain tai kokonaan julkisella
rahoituksella toteutettuja hankkeita, oli 3 555 (mukana ei ole MEKin ja kuntien
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matkailutoimien budjettirahoitusta). Hankkeiden kokonaisrahoitus oli 383 miljoo-
naa euroa, josta julkisen rahoituksen osuus oli 261 miljoonaa euroa eli 68 prosent-
tia. Tastd 44 prosenttia kohdentui matkailupalvelutarjonnan kehittdmiseen, 35
prosenttia operatiivisen toiminnan kehittdmiseen ja 21 prosenttia yritystukiin.

Taulukko 1. Julkisella rahoituksella toteutettujen matkailuhankkeiden
jakautuminen kansallisiin ja EU-osarahoitteisiin hankkeisiin

| Kansalliset hankkeet | EU-osarahoitteiset hankkeet
Osuus kaikista hankkeista 12,5 % 87,5 %
Kokonaisrahoitus 52 milj. € 331 milj. €
Julkisen rahoituksen osuus ko- 49 milj. €, josta yksityinen rahoitus
konaisrahoituksesta valtion osuus 46 milj. € 119 milj. €
EU 87 milj. €
valtio 84 milj. €

kunnat 41 milj. €

Julkisen rahoituksen jakautuminen hallinnonaloittain:

Tyoministerio 2% 15 %
Ympéristdministerié 12% 15 %
Sisaasiainministerio 8 % 26 %, josta maakunnan
liittojen osuus 76 %
Maa- ja metsatalousministerio 6 % 36 %
Kauppa- ja teollisuusministerio 2% 6 %
Opetusministerid - 2%
Liikenne- ja viestintdministerid - 1%

Suomen matkailun vahvuudet

Perusedellytykset Suomen matkailun kehittymiselle ovat hyvit. Suomen matkai-
lun luonnonmaantieteellisen perustan tirkeimmat tekijat ovat pohjoinen sijainti,
vuodenaikojen rytmi, vesistot, rannikot, saaristot, tunturit ja metsét sekd ndiden
muodostama suhteellisen vaihteleva pinnanmuodostus. Puhdas luonto aktiviteetti-
mahdollisuuksineen on luonut Suomesta houkuttelevan matkailukohteen. Liséksi
omaperiinen suomalainen kulttuuri —idén ja lannen yhdistelmé — on matkailun pe-
rustekijoitd. Kulttuurimatkailussa (mééritelma liitteesséd 6) painottuvat paikalliset
kulttuuriymparistot, yksittdiset kulttuurikohteet, tapahtumat ja alueelliset omalei-
maiset kulttuuripiirteet, kuten mm. saamelaisuus. Luontoon ja kulttuuriin perustu-
via matkailupalveluja tukevat kehittyneet kaupunkikohteet, matkailukeskukset,
hyvai ja toimiva infrastruktuuri sekd matkailua tukevat muut palvelut, kuten kau-
pat, kiinteistohuolto ja peruspalvelut. Ammattitaitoiset yritykset osaavat hyodyn-
tdd alueensa matkailupalvelukokonaisuuden monipuolisuutta sekd 10ytavét
verkostoitumisen ja laadukkaan tarjonnan avulla tehokkaat jakelukanavat ja oikeat
asiakasryhmit. Matkailun kehittymistd tukevia ja edistdvid organisaatioita on
paljon.
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Suomen vahvuutena on korkea teknologian taso, elintaso ja elamisen laatu sekd
hyvé sisdinen ja ulkoinen turvallisuus. Yhdessd ndmaé tekijat merkitsevét vah-
vojen matkailun kotimarkkinoiden olemassaoloa, matkailulle suotuisaa, toimi-
vaa modernia yhdyskuntarakennetta sekd kansainvélisesti verkottunutta yh-
teiskuntaa ja taloutta. Tieto- ja viestintdteknologiasta on tulossa luonteva osa
matkailupalveluja. Asiakkaat vaativat palvelujen tuottamiselta myos lapindky-
vyyttd. N&itd mahdollisuuksia paremmin hyodyntdmélld koko matkustus-
prosessissa ja palveluketjussa voimme vastata matkailun nopeutuneeseen tuo-
tantosykliin.

Suomen kilpailukyky ja yrittdjyyttd tukevat toimenpiteet yhdistettynd hyvéén
koulutuksen tasoon ja monipuoliseen tutkimustoimintaan ovat tukijalkojamme.
Suomen matkailu tunnetaan Lapista, vesistdisté, urheilutapahtumista, Joulupukis-
ta, Muumeista ja padkaupungistamme Helsingist.

Heikkoudet

Matkailun toimijakenttd on hyvin heterogeeninen. Osa toimijoista on ammatti-
laisia, osan toimintatavoista taas heijastuu harrastelijamaisuus. Tédstd johtuu
osaltaan asiakkaan palveluketjun hallinnan puutteellisuus ja matkailupalvelujen
epatasainen laatu. Verkostomaisesti syntyneitd tuotekokonaisuuksia ja paketteja
on vihén tarjolla. Matkailupalvelujen saatavuus on yksi heikkoutemme. Suo-
mesta puuttuu esimerkiksi koko maan kattava sdhkodinen kauppapaikka. Suomen
heikko tunnettuus ja korkea hintamielikuva ovat asioita, joiden muuttamiseen tu-
lee panostaa.

Vuodenaikojen, luonnon eri elementtien seké kulttuuritarjonnan etti kulttuuripe-
rinnén entistd kannattavampi hyddyntdminen edellyttdd tuotekehitystyotd. Suo-
mea on markkinoitu vuosia tuhansien jarvien maana, mutta veteen liittyva tuote-
tarjonta on edelleen véhaisti. Lunta, joulua ja ympérivuotista luonnon monimuo-
toisuuttakaan ei ole hyddynnetty tuotteistamisessa vield tdysimédaraisesti. Identi-
teettimme vahvistamisen kautta pystyisimme tarjoamaan entistd profiloituneim-
pia, kilpailijoista paremmin erottuvia, suomalaisuuteen ja suomalaiseen kulttuu-
riin liittyvid tuotteita.

Suomen matkailumarkkinointi, varsinkaan kansainvilinen markkinointi, ei ole
riittivdin monimuotoista ja tehokasta. Tarvitaan lisdd osaamista, positiivista palve-
luasennetta, tehokasta verkostotoimintaa, entistd tarkempaa segmentointia ja tés-
mikanavien valintaa. Markkinointi ei yksistdin riitd vaan my0s myyntiosaamista
tulee parantaa. Vaikka Suomi on teknologian kehittimisessé ja kdyttdmisessd
edelldkivija, kayttdd matkailuelinkeino nditd mahdollisuuksia hyvikseen vield
yllattdvan heikosti. Saavutettavuuteen (Suomeen ja Suomessa) tulee kiinnittda
erityistd huomiota.
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Matkailuun liittyvén tilastoinnin ja tutkimustoiminnan haasteena on matkailun
klusterimaisuus ja toimialan médrittimisen vaikeus. Tarvitaan luotettavia mitta-
reita, nopeutta tiedon kerddmiseen ja parempaa tiedon analysointia ja vélittymisti
sitd tarvitseville. Lisdksi tulee kehittda tilastointia esimerkiksi rekisterdiméattomén
majoituksen, ohjelmapalveluyritysten ja tapahtumien osalta.

Koska suuri osa alan yrityksistd on pienid mikroyrityksié, on entisté tehokkaampi
yhteisty0 tarpeellista. Yhteistyotd tulee kehittdd julkisten toimijoiden kesken ja
yksityisen ja julkisen sektorin vililla. Yhteistyotd tarvitaan myos matkailua tuke-
vien alojen kuten teknologian, hyvinvointipalvelujen ja elintarviketuotannon seké
luovien alojen kanssa. Erityisesti tuotekehitykseen voidaan néin saada liséd inno-
vaatioita ja uudistumista. Myos yritystoimintaan liittyvin sidéntelyn parantaminen
antaa mahdollisuuksia matkailun kilpailukyvyn nopeammalle kasvulle. Matkailun
tyovoimasta suhteellisen suuri osa on kausi- tai vuokratydvoimaa. Erilaiset
tybdaikajérjestelyt ja tdsméakoulutukset auttavat saamaan lisdd ammattitaitoista
ty0voimaa.

Uhat

Matkailuelinkeinon tulee varautua ulkopuolisiin uhkiin. Terrorismi ja rikollisuu-
den lisdéntyminen saattavat hidastaa matkailun kasvua. Polttoaineen hinnan nou-
su, talouden laskusuhdanne seki hintatason ja kustannusten nouseminen vaikutta-
vat matkustuspéétoksiin. Ilmastonmuutos vaikuttaa vuodenaikojen pituuteen, mi-
ki on huomioitava matkailukohteiden rakentamisessa ja tuotekehityksessi. Metsi-
en, Itdmeren sekd muiden vesistdjen puhtaus ja yleensd luonnon hyvé tila ovat
matkailun perusedellytyksid. [lman puhdasta luontoa matkailumme ei pysy kilpai-
lukykyisend. Pandemiat voivat myos hetkellisesti vaikuttaa matkailuvirtojen
suuntaan. Uudet kilpailijamaat kiristivat kilpailua niin kotimaan- kuin ulkomaan-
matkailijoista. Maaseudun autioituminen heikentdd monien matkailuyritysten se-
ki matkailijoiden tarvitsemien perus- ja tukipalvelujen tasoa ja saatavuutta.
Tyovoiman ja yrittdjien viheneminen saattavat myos koitua elinkeinon kohtalon-
kysymykseksi.

Mahdollisuudet — tulevaisuuden niakymiit

Kulutuskéyttdytymisen trendejd ovat turvallisuus, perinteisiin liittyvit arvot ja
omasta hyvénolon tunteesta nauttiminen. Yksilollisyyden rinnalla myos yhteisol-
lisyyden kaipuu esim. erilaisiin heimoihin (perhe, tyd, harrastukset jne.) kuulumi-
nen korostuvat. Vapaa-ajan ja tyon raja on entisestdan himéartymassa. Esimerkiksi
kannettava tietokone on tydntekoa varten lomalla mukana yhi useammalla. Vées-
to Suomessa ja ulkomaisilla markkina-alueilla vanhenee ja tdmaé tarkoittaa uuden-
laisia kohderyhmid omine hyvinkin heterogeenisine tarpeineen. Toisaalta myds
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nuorten matkustuksen odotetaan kasvavan. Kohderyhmien ja matkailutuotteiden
kysynnén muutoksiin varautumisen tulee olla jatkuvaa.

Kilpailu ihmisten vapaa-ajasta on kiristyméssd matkailun ja muiden alojen vélilla.
Bréindien merkitys tulee kasvamaan tehtdesséd paatoksid yha suuremmasta valikoi-
masta. Vahvoihin brindeihin liittyy olennaisesti myos korkea laatu. Liséksi muut-
kin tekijéit kuten séhkoiset jakelukanavat kasvattavat brindien merkitystéd. Tekno-
logia, korkea laatu ja suomalainen osaaminen edesauttavat positiivisen Suomi-ku-
van muodostumista.

Markkinointitoimenpiteilld voidaan vaikuttaa potentiaalisiin matkailijoihin erityi-
sesti Euroopassa, jossa lomamatkojen volyymi on suuri ja Suomen osuus mark-
kinoista vield pieni. Lansirannikolle Norja ja Ruotsi ovat erityisen tarkeitd markki-
na-alueita. Kaukoidin kasvava keskiluokka, vaurastuva Veniji ja Pietarin ldhei-
syys sekd elintason nousu uusissa EU:n jisenmaissa avaavat uusia kasvualueita ja
-markkinoita.

Hintakilpailussa mukana pysyminen Baltian maiden kanssa samoilla markkinoilla
tulee olemaan yksi kovimmista haasteista. Uuden EU-jdsenyyden tuoman julki-
suuden liséksi Baltian maiden vahvuutena Pohjoismaihin verrattuna on ldheisempi
sijainti suhteessa suuriin Keski-Euroopan markkinoihin. Liséksi Baltian maissa on
edullisempi hintataso ja vetovoimaisia kulttuurihistoriallisia kohteita ja ympa-
ristoja.

Erityisid haasteita ovat

*  teknologian monipuolinen hyddyntdminen matkailuelinkeinon kasvun
tukena

*  kestdvidn matkailun mukaisen kannattavan yritystoiminnan kehitté-
minen

*  osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen

»  verkostoitumisen jasentyminen kaikki osapuolia hyddyttaviksi

*  ilmastonmuutoksen mukanaan tuomiin muutoksiin vastaaminen.
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Suomen matkailustrategia

VISIO
Suomi on Euroopan huipulla;
Houkutteleva ja helposti saavutettava tyo- ja vapaa-ajan matkailumaa,

jossa yritykset menestyvat tarjoamalla elamyksia eri vuodenaikoina e—

hyodyntden puhdasta luontoa, suomalaista kulttuuria ja
kestavan matkailun periaattein rakennettuja matkailukohteita.

STRATEGISET PAAMAARAT
- Luoda edellytykset ymparivuotisen matkailun ja siihen liittyvdnammattimaisen
yritystoiminnan kehittymiselle, kasvulle ja kilpailukyvylle.
- Hakea matkailualan kannattavaa kasvua voimakkaasti ulkomailta ja
panostaa myds kotimaanmatkailun kehittymiseen.
- Luoda matkailukeskusten saavutettavuudesta Suomen ylivoimainen Kilpailuetu.
- Kehittda vetovoimaisia, korkealaatuisia ja helposti ostettavia matkailutuotteita
ja -palveluja kansainvalisille ja kotimaisille matkailijoille.
- Aikaansaada tuloksellinen verkostomainen, yli hallinto- ja aluerajat ylittava ja ennakoiva
matkailun pitkantahtaimen kehittdmisen toimintatapa.

l

KASVUTAVOITTEET 2013
Ulkomaisten matkailijoiden ydpymiset kasvavat 20 miljoonasta 25 miljoonaan.
Kotimaisten matkailijoiden ydpymisen sisaltdmat matkat kasvavat
29 miljoonasta 33 miljoonaan.
Matkailun kokonaiskulutus kasvaa 9 miljardista eurosta 11,1 miljardiin euroon.

!

MATKAILUN KASVUN STRATEGISET PAINOPISTEALUEET
Matkailukeskusten kehittaminen
Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen

Hyva Suomi —
/’ tunnettuus ja kiinnostavuus \

Tehokas rahoituksen Katkeamaton

STRATEGIAN LAPI-

kohdennus KULKEVAT ARVOT palveluketju
- kannattava ja tuottava
elinkeinotoiminta A
Selkea tydnjako - kestiavi matkailu | Hyva saavutettavuus |

- turvallisuus }

- asiakaslupausten
lunastaminen

- suomalaisuus

A

| Korkea ammattitaito |

Yritystoimintaa tukeva
saadosymparisto

\ Toimiva, esteettinen ja /

kysyntaa vastaava
infrastruktuuri
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2.1 Suomen matkailun visio vuoteen 2020

Suomi on Euroopan huipulla;
houkutteleva ja helposti saavutettava tyo- ja vapaa-ajan matkailumaa,
jossa yritykset menestyvit tarjoamalla eldmyksid eri vuodenaikoina
hyédyntden puhdasta luontoa, suomalaista kulttuuria ja
kestdvdn matkailun periaattein rakennettuja matkailukohteita.

2.2 Strategiset padmaarat vuoteen 2020

Matkailustrategian pdamaéria ovat:

1 Luoda edellytykset ymparivuotisen matkailun ja siihen liittyvin ammatti-
maisen yritystoiminnan kehittymiselle, kasvulle ja kilpailukyvylle.

2 Hakea matkailualan kannattavaa kasvua voimakkaasti ulkomailta ja pa-
nostaa my0s kotimaanmatkailun kehittymiseen.

3 Luoda matkailukeskusten saavutettavuudesta Suomen ylivoimainen
kilpailuetu.

4  Kehittdd vetovoimaisia, korkealaatuisia ja helposti ostettavia matkailu-
tuotteita ja -palveluja kansainvilisille ja kotimaisille matkailijoille.

5  Aikaansaada tuloksellinen verkostomainen, hallinto- ja aluerajat ylitta-
vé, ennakoiva ja pitkdntdhtdimen matkailun kehittdmisen toimintatapa.

2.3  Strategiset arvot vuoteen 2020

Strategian ldpikulkevat arvot:

+ Kannattava ja tuottava ympirivuotinen elinkeinotoiminta

Kannattava ja tuottava ympérivuotinen elinkeinotoiminta on ainoa oi-
kea tie menestykseen. Se tarkoittaa mm. suunnitelmallista talouden hoi-
toa ja hallintaa, oikeaa panos/tuotos-suhdetta ja oikeaa hinnoittelua.
Ympirivuotisuuden vahvistaminen kasvattaa matkailutuloa, matkaili-
jamédrid ja matkailijoiden viipymai. Liséksi ympérivuotisella toimin-
nalla luodaan pysyvii tyopaikkoja, kannattavuutta, tuottavuutta ja kor-
keampaa tuottoa sijoitetulle padomalle. Kiristyvéssa kilpailussa menes-
tydksemme meidén tulee olla innovatiivisia edellédkivijoité ja trendien
luojia seké pyrkid uusiutumaan osaamista kasvattamalla. Teknologian
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monipuolisella hyddyntdmiselld ja toimintoja tukevan infrastruktuurin
avulla pystymme tuottamaan asiakkaalle yhteiskuntavastuullisella ta-
valla korkealaatuisia matkailupalveluja.

Kestivi matkailu

Kestiavin matkailun mukainen kehittiminen turvaa taloudelliset,
ympdristolliset, sosiaaliset ja kulttuuriset ndkdkulmat huomioon otta-
van pitkdjanteisen matkailutoiminnan. Tdméin toteutuminen edellyttia
toimijoiden tiiviistd yhteistyotid ja laaja-alaista ndkemystd matkailua
kehitettdessa. Se edellyttdd my0s, ettd toimijat jakavat samanlaisen kes-
tdvén matkailun arvomaailman.

Turvallisuus

Turvallisuus on maamme matkailun kehittymisen peruspilari. Matkai-
lussa turvallisuus tulee huomioida koko palveluketjussa. Turvallisuu-
den eri ndkdkulmiin tulee kiinnittdd huomiota erityisesti matkailukes-
kusten suunnittelussa ja kehittimisessa seké yritysten toimintatavoissa
ja henkilokunnan kouluttamisessa turvallisuusasioihin. Tavoitteena tu-
lee olla toimiva turvallisuuskulttuuri. Turvallisuuden tunne lisdd myos
asiakkaan kokeman eldmyksen laatua.

Asiakaslupausten lunastaminen

Menestymisen edellytyksend ovat tyytyviiset asiakkaat. Asiakas — niin
kuluttaja kuin matkailupalveluja ostava yritys — arvostaa ratkaisuja, jot-
ka helpottavat heidén padtoksentekoaan ja tuovat lisdarvoa arkeen. Tér-
kedd on ymmartii asiakkaan arvonmuodostus ja laatuodotukset. Samal-
la asiakkaalla voi olla erilaisia matkailijarooleja ajan ja paikan vaihtues-
sa. Muutos ja jatkuva sopeutuminen on osa arkipéivai. Matkailuyritys-
ten tulee muuttua asiakkaan, ei omien toiveiden mukaan.

Suomalaisuus

Oman identiteetin ja omien suomalaisuuteen liittyvien ominaispiir-
teidemme tunnistaminen ja arvostaminen on matkailumme kehittimi-
sen perusarvoja. Matkailussa suomalaisuus tarkoittaa oman kulttuuripe-
rintdmme ja nykykulttuurin monipuolista hyddyntdmists, luonnon ar-
vostamista ja tuntemista, kestidviad tuotteistamista ja sitd kautta kilpaili-
joistamme erottautumista. Suomalaisuus tarkoittaa myos luotettavuutta,
teeskentelemitontd vieraanvaraisuutta, ystavéllistd palvelua ja tapaa
toimia.
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2.4  Strategiset kasvutavoitteet vuoteen 2013

Kasvu haetaan kansainvilisilti markkinoilta

Suomen matkailun kasvu haetaan kansainvalisiltd markkinoilta. Ulkomaisten re-
kisterdityjen majoitusvuorokausien odotetaan kasvavan keskiméérin 5 prosenttia
joka vuosi, kasvun ollessa vuodesta 2004 vuoteen 2013 yhteensd 63 prosenttia.
Rekister6imdttomien majoitusvuorokausien odotetaan kasvavan keskimédirin 2
prosenttia joka vuosi, kasvun ollessa vuodesta 2004 vuoteen 2013 yhteensd 18
prosenttia. Ulkomaisten matkailijoiden odotetaan kuluttavan aiempaa enemmaén
matkaillessaan Suomessa.

Taulukko 2. Ulkomaiset matkailijat

Rekisteroidyt ydpymis- | Rekisterdimattomat yo- | Ulkomaisten matkaili-
vuorokaudet, mil]. pymisvuorokaudet, milj. | joiden kulutus, milj. €
Lahtotilanne (2004) 4,3 15,3 2403
Vuosi 2010 6 17 2988
Vuosi 2013 7 18 3339

Kotimaanmatkailua tulee myos kehittii

Kotimaanmatkailu on Suomen matkailun perusta ja sen kehittimiseen tulee myos
panostaa. Suomalaisten rekisterdityjen yopymisvuorokausien odotetaan kasvavan
keskimédrin 3 prosenttia joka vuosi, kasvun ollessa vuodesta 2004 vuoteen 2013
yhteensd 31 prosenttia.

Taulukko 3. Kotimaiset matkailijat

Rekisterdidyt yopymis- | YOpymisen sisaltavat | Suomalaisten koti-
vuorokaudet, kotimaanmatkat maanmatkailukulutus
milj. yhteensa, milj. milj. €

Lahtotilanne (2004) 12,2 29 3480

Vuosi 2010 15 32 4030

Vuosi 2013 16 33 4 340

Taulukko 4. Matkailun kokonaiskulutus seka tydllisten ja tyétuntien maara

Matkailukulutus yhteen- | Matkailutydllisten Tybtuntien maara,
sa Suomessa, milj. € * | maara, hlo6a mil].
Lahtétilanne (2004) 9 000 59 524 105
Vuosi 2010 10 300 69 000 124
Vuosi 2013 11100 73 800 135
* sisaltda suomalaisten matkailijoiden kotimaanmatkailun, ulkomaanmatkailun kotimaan osuuden, ulkomaisten

matkailijoiden kulutuksen, tydmatkojen korvatut matkakulut ja omalla mokilla tapahtuvan kulutuksen.
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Paimarkkina-alueet ja kohderyhmiit 2013

Térkeimpid ulkomaisia markkina-alueita, joihin markkinointipanostuksia kohden-
netaan, ovat Saksa, [so-Britannia, Vendjd, Ranska, Espanja ja Alankomaat. Kau-
komaista tdirkeimmat ovat Japani ja Kiina. Myds Viro ja Latvia ovat tirkeitd mark-
kina-alueita. Y114 mainitut maat ovat Suomen kannalta maita, joista 1&hivuosina
suurinta kasvua on odotettavissa. Matkailu Ruotsista ja Norjasta ei tulle pitkalla
tahtdimelld kasvattamaan markkinaosuuttaan, mutta maat sdilyvét volyymin ja
sijainnin takia tirkeind markkina-alueinamme.

Suomi sdilyy edelleen tdrkeimpéné markkina-alueena. Yritykset yhteistydssd mat-
kailun alueorganisaatioiden kanssa huolehtivat kotimaanmatkailun markkinoin-
nista.

Kasvavat kohderyhmat

. seniorit

. alle 30-vuotiaat matkailijat

Erityisesti tulee kuitenkin huomioida, ettd kohderyhmaét vaihtelevat hyvinkin pal-
jon eri markkina-alueilla.

Péaamarkkina-alueet, kohderyhmét ja paituotteet tarkennetaan MEKin toiminta-
strategiassa.

Kasvutavoitteiden toteutumisen edellytykset

Strategiset kasvutavoitteet, pddmarkkina-alueet ja kohderyhmit perustuvat eri
tutkimuslaitosten tekemiin matkailun tulevaisuuden ennusteisiin, olemassa ole-
vaan seurantatietoon ja jo tehtyihin markkinointipanostuksiin. Kasvutavoitteet
toteutuvat, jos matkailun strategiset kehittdmistoimenpiteet toteutuvat, matkai-
lulle suunnataan tarvittava rahoitus ja mm. turvallisuustekijoissd ja maailmanta-
louden kehittymisessa ei tapahdu yllattdvid Suomen matkailuun kielteisesti vai-
kuttavia asioita. Kasvutavoitteet olisivat maltillisemmat ilman strategisia toi-
menpiteitd. Kasvutavoitteita tulee tarkistaa kolmen vuoden vélein. Valtakunnal-
lisiin tavoitteisiin perustuvat yksityiskohtaisemmat alueelliset tavoitteet tulee
tarkentaa alueellisissa matkailustrategioissa. Majoitusvuorokausien tilastoinnin
mahdollisesti muuttuessa luvut tulee pdivittdd. Muut seurattavat indikaattorit
loytyvat luvusta 5.
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2.5 Matkailun kasvun strategiset painopistealueet

Voimakkaan kasvun aikaansaamiseksi matkailun kehittdmistoiminta kohdistetaan
kahteen strategiseen painopistealueeseen:

1. Matkailukeskusten' kehittiminen
2. Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittiminen

Matkailun kehittdmisen péadtavoitteena tulee olla kannattavan kasvun, kilpailuky-
vyn ja osaamisen lisdidminen sekd uudistumisen tukeminen. Strategia tukee yritys-
ten vélistd kilpailua, joka tdahtda siihen, ettd kehittymiskykyiset ja -haluiset yrityk-
set kehittyvat kilpailun my6ta entistd paremmiksi. Verkostoitumista tulee edistéa.
Julkisella rahoituksella tuetaan ndiden paitavoitteiden toteutumista. Alueella toi-
mivien matkailun toimialatiimien on yhdessé alueen kehittéjien kanssa koordinoi-
tava entistd paremmin erilaisten rahoitusmuotojen kayttdd niiden yhteisvaikutus-
ten maksimoimiseksi. Strategisille painopistealueille on luotu kriteerit eri kehitys-
vaiheessa oleville toimijoille ja toimintatavoille. Valittujen painopistealueiden ei
tule kuitenkaan olla esteend uuden innovatiivisen toiminnan tukemiselle eivétka
ne sulje pois pienidkéén yrityksid. Nama kriteerit tulee huomioida rahoituslinjauk-
sissa ja -paatoksissa (liite 7).

Matkailukeskusten kehittdminen synnyttdd mm. kriittistd massaa ja saa aikaan lu-
mipalloefektin, joka luo tulo- ja tydllisyysvaikutuksia, yritysten erikoistumista se-
kd voimakasta kasvua. Lisdksi suuret matkailukeskukset pystyvit tarjoamaan
tyontekijoille ja heiddn perheilleen elamisen perusedellytykset ja palvelut. Mat-
kailukeskuksissa samanaikaisesti toteutettavilla, toisiaan tukevilla kehittdmistoi-
menpiteilld saadaan aikaan parempia tuloksia.

Teemapohjaisen matkailun odotetaan kasvavan. Teemapohjaiset kehittimisohjel-
mat sekd markkinointi ja myynti kokoavat hyvin yhteen verkostoon erityisesti
luonto-, ohjelmapalvelu- ja majoituksen pk-yrityksid ympéri Suomea sekd muita
matkailuyrityksid, myos matkailukeskuksia. Teemapohjaisen kehittdmisen ei tar-
vitse aina perustua tuotteeseen, vaan se voi olla esimerkiksi yhteisten turvallisuus-
ohjelmien tai uusien jakeluteiden kehittdmistd. Konkreettisten ja tuloksiin tdhtaa-
vien teemapohjaisten kehittdmisohjelmien tekeminen on haastavaa, mutta tulevai-
suudessa niiden merkitys hanketyon suuntaajana ja kokoajana on erittdin suuri.
Lisdksi ne ovat vélttiméttomid voimien keskittimiseksi yli erilaisten alue- ja
EU-ohjelmarajojen.

1 Madritelma liite 6.
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2.6  Strategiset kehittimistoimenpiteet vuosille
2007-2013

Strategisten toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvitaan seké julkista ettd yksityistd
panostusta. Osa toimenpiteistd vaatii vain toimintatapojen muutosta ja olemassa
olevien resurssien tehokkaampaa kohdentamista. Mm. seuraaviin strategisesti tér-
keimpiin kansallisiin toimenpiteisiin tulee my0s varata liséresursseja:

1 Toteutetaan kansainvilisen Suomi-viestinndn yhtendistdmiseksi vies-
tintdsuunnitelma toimenpiteineen vuosille 2007-2013: 1 miljoonaa
euroa vuodessa.

2 Luodaan Suomeen valtakunnallinen sihkoinen informaatio- ja kauppa-
paikka: 1 milj. euroa portaalin rakentamiseen ja 1,5 miljoonaa euroa
jaettuna kolmelle vuodelle sen ylldpitoon.

3 Panostetaan Helsinki-Vantaan sekéd suurimpien alueellisten lentokent-
tien toimivuuteen sekd matkailun kannalta merkittdvien maakunnallis-
ten kenttien lentoliikenteen sdilymiseen: 3 miljoonaa euroa lisdrahoitus-
ta vuosittain.

4  Kehitetddn sujuvat ja nopeat matkaketjut matkailukeskuksiin perille
saakka” -periaatteella: 1 miljoonaa euroa lisdrahoitusta vuosittain.

Vuosien 2007-2013 osalta strategiassa asetetut pddmaérit ja kasvutavoitteet to-
teutetaan seuraavien julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty0ssd toteuttamien ke-
hittdimistoimenpiteiden avulla. Oheiset toimenpiteet on esitetty ns. toiminnallises-
sa jarjestyksessd. Tarkempi toimenpideohjelma 16ytyy luvusta 3.

1. Yhteniisilli Suomi-mielikuvilla vahvempi maakuva

Suomen tunnettuutta matkailumaana voidaan lisétd. Suomi-mielikuvas-
ta tulee luoda selkeésti muista, erityisesti merkittdvimmista kilpailija-
maista, erottuva omaleimainen ja houkutteleva matkailumaaprofiili
Suomen kansainvéliseen matkailuviestintdén, joka edelleen nopeuttaisi
matkailutuotteiden myyntid. Suomen matkailumaaprofiili on nykyisel-
laén lilan monimuotoinen, yleisluonteinen ja hahmottumaton. Matkai-
lumaaprofiili tulee perustaa vahvoihin Suomi-mielikuvia, luontoa, kult-
tuuria sekd Suomen korkeaa elintasoa ja toimivuutta yhdistaviin ele-
mentteihin. Suomen kiinnostavuutta on lisdttava siten, ettd ihmiset ylit-
tavit kynnyksen tutustua maahamme; tulevat tinne matkailemaan, tyds-
kentelemién, opiskelemaan ja/tai investoimaan.



25

*  Laaja-alaisen Suomi-viestinnén toteuttaminen
*  Jo tunnettujen Suomen matkailun mielikuvien vahvistaminen

2. Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyvaisempié asiakkaita

Innovatiivisen tuotteistuksen, markkinointiviestinnin ja myynnin kor-
kealaatuisen katkeamattoman palveluketjun varmistaminen on seki
asiakkaiden tyytyviisyyden ettd yritysten tehokkaampien toimintatapo-
jen kehittymisen edellytys. Asiakkuuksien hallinta on osa matkailun ko-
konaisvaltaista korkeaa laatua. Suomessa on tirkedé vahvistaa matkai-
lualan asiakkuuksien hallintaan liittyvd4 osaamista seké saada tdma lii-
tettyd osaksi alan verkostomaisia liiketoimintamalleja. Matkailijalla tu-
lee olla mahdollisuus ostaa matkailutuotteet ja -palvelut seké saada tar-
vitsemansa tieto matkansa eri vaiheissa haluamallaan tavalla valitse-
maansa tapaa hyvaksikayttiden. Erityisen tirkedd on varmistaa Suomi-
tuotteiden myynti kansainvélisissa jakelukanavissa.

*  Kohderyhmédtuntemuksen ja -ajattelun vahvistaminen

*  Asiakasldhtoisen tuotekehityksen ja tuotteistamisen kehittdminen

*  Markkinointiviestinnén ja jakeluteiden monipuolisen kdyton ke-
hittdminen

*  Valtakunnallisen sdhkoisen informaatio- ja kauppapaikan luominen

*  Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien hallinnan tason parantaminen

3. Sujuva saavutettavuus matkailun kehittymisen elinehto

Kattava, sujuva, esteeton, turvallinen ja hinnaltaan kilpailukykyinen
litkkennejérjestelmd on Suomen matkailuelinkeinon olemassaolon ja
kehittymisen elinehto, koska pddosa maamme matkailukohteista si-
jaitsee taajamien ja kasvukeskusten ulkopuolella. Ulkomaisen matkai-
lijan ndkdkulmasta Suomi on kuljetusmielessé saari, koska suurim-
masta osasta maista Suomeen tulo edellyttdé laivan tai lentokoneen
kdyttdd. Suomen kilpailuaseman parantamiseksi hyvin toimivat juna-,
laiva- ja lentoyhteydet ovat ensiarvoisen tarkeitd. Suomen laajuuden
ja suhteellisen harvan asutuksen vuoksi védlimatkat ovat maassamme
pitkid. Tdstd syystd ympérivuotisen saavutettavuuden parantaminen
myo6s maan sisédlld on matkailuelinkeinon erds keskeisimmisté kehitty-
misen edellytyksisté. Erityisesti tulee turvata sujuvat liikenneyhteydet
matkailukeskuksiin.

*  Matkailuelinkeinon tarpeiden huomioiminen Suomen liikennejér-
jestelmén kehittdmisessi
e Maahantulomuodollisuuksien sujuvoittaminen
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*  Sujuvien litkkenneyhteyksien turvaaminen
*  Matkailuliikenneinformaation ja -palveluiden kéyton sekd opas-
teiden kehittdminen

4. Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito ja osaa-
vaa tydovoimaa

Osaamisen vahvistuminen kaikilla toimijatasoilla ja -tahoilla seka ta-
mén kautta aikaansaatu alan ammattimaistuminen on Suomen matkai-
lun kehittymisen yksi keskeinen edellytys. Koulutuksen kautta turva-
taan my0s osaavan tyovoiman riittdvyys. Alan toimijoiden ammattitai-
toa ja tietoperustaa tulee kehittdd kokonaisvaltaisesti huomioiden sa-
manaikaisesti koulutus, tutkimus, kehitys- ja elinkeinotoiminta. Koko-
naisvaltaisella kehittdmiselld tuetaan parhaiten matkailuklusterin kehit-
tymistd. Kaikkien alan koulutusasteiden tutkintoon johtavan koulutuk-
sen sekd sen sisdltdjen teoreettisen perustan ja opetuksen tulee olla mat-
kailun kehittimisen nikokulmasta ajantasaista ja merkityksellista.

*  Matkailualan koulutuksen kehittdmisen lahtokohtien méérittiminen
*  Matkailukoulutuksen tydeldméldhtoisyyden vahvistaminen

»  Kehittdjien, kouluttajien ja rahoittajien matkailuosaamisen lisiéminen
»  Kaulttuurien tuntemuksen vahvistaminen

*  Matkailun tutkimusstrategian laadinta

e Alueita palvelevan tutkimustoiminnan kehittiminen

e Tutkimustiedon hy6dyntdmisen lisddminen

5. Infrastruktuuria kehittimalla lisis toimivuutta ja kilpailukykyé

Matkailulle tirkeén infrastruktuurin rakentaminen ja ylldpito sekd
maankdyton suunnittelu tulee toteuttaa yhteistydssé matkailuelinkeinon
kanssa. Toimiva, esteettinen ja kysyntéé vastaava infrastruktuuri on osa
matkailun laatua ja kilpailukykya. Infrastruktuurin tulee palvella tehok-
kaasti matkailun kehittymisti kestavilld tavalla. Matkakohteen hallinta-
jarjestelmistd muodostuu tulevaisuudessa matkailuliiketoiminnan séh-
koinen toimintaympéristd, jonka on toimittava ja pystyttdva houkuttele-
maan uusia kévijoitd kohteeseen ja myymaén palveluja.

*  Matkailun kokonaisvaltaisten kehittimissuunnitelmien (Master
Plan) tukeminen

e Matkailua palvelevan tieto- ja viestintidteknologiainfrastruktuurin
kehittdminen

*  Monipuolisen majoitustarjonnan varmistaminen

*  Reitistojen ja niitd tukevan infrastruktuurin toimivuuden parantaminen

e Matkailukohteiden ja -alueiden esteettisyyden lisddminen
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6. Matkailuelinkeinon siadosympéristod kehittiiméllda kannatta-
vampi yritystoiminta

Matkailun kasvun tukeminen edellyttdd ympérivuotista toimintaa. Lain-
sdddantod ja muuta toimintaympéristod tulee kehittdd niin, ettd matkai-
luyritykset voivat toimia kannattavasti ymparivuotisesti. Alan kilpailu-
kyvyn keskeinen edellytys on, ettd palveluja voidaan tarjota kohtuulli-
sin kustannuksin ja joustavasti. Kehittimalla siddosympéristod matkai-
lulle myonteiseksi lisdtdan alan kilpailukykyd myos kansainvilisesti.
Matkailuyrittdjyyteen kannustamalla saadaan osaltaan lisééd kaivattua
tydvoimaa. Matkailu tulee saattaa muiden elinkeinojen kanssa tasaver-
taiseen asemaan esimerkiksi verotuksen suhteen.

*  Ravintolapalvelujen arvonlisdveron alentaminen eurooppalaiselle

keskitasolle

*  Matkailua erityisesti rasittavien verojen ja maksujen kohtuullista-
minen

*  Kouluyjen loma-aikojen ajoittaminen matkailuelinkeinolle suotui-
simmiksi

*  Matkailun yritystoiminnan ja yrittdjyyden edistiminen

7. Matkailutoimijoiden tyonjakoa selkeyttimilld ja verkostoitu-
mista lisidmilli tehokkuutta kehittimiseen

Kiristynyt kilpailutilanne ja matkailutoimijoiden roolien muuttuminen
edellyttdd eri tasoilla toimivien matkailun toimijoiden tydnjaon ja vas-
tuiden selkeyttdmistd sekd toiminnan verkostomaisuuden lisddmist.
Kaikkia osapuolia hyodyttavilld verkostomaisella toimintatavalla opti-
moidaan matkailun kehittdmisen nopeus, kustannustehokkuus ja vai-
kuttavuus. Toimijoiden tietoisuus toistensa tehtdvistd ja toiminnasta
edesauttaa heitd hyodyntdmaén toistensa osaamista ja yhteisié rajapin-
toja aiempaa tehokkaammin, hahmottamaan toimijakenttd kokonaisuu-
dessaan ja itsensé sen osana, sekd arvioimaan alaa ja siihen liittyvaa toi-
mijakenttdd ammattimaisemmin.

8. Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamalla vahvempaa kasvua

Matkailun julkisen tukemisen pditavoitteena tulee olla kannattavan
kasvun, kilpailukyvyn ja osaamisen lisdéminen seké uudistumisen tuke-
minen. Julkisella tuella rahoitettavat hankkeet on kytkettdva vahvasti
yritystoiminnan edistimiseen. Keskeisti on kdynnistia sellaisia kasvu-
ja kehitysprosesseja, jotka lisddvét matkailualan yritysten, matkailukes-
kusten sekd teematuotteiden kilpailukykya erityisesti kansainvélisilla
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markkinoilla. Parhaan vaikuttavuuden aikaansaamiseksi kasvu- ja ke-
hittdmisprosessit tulee keskittdd valittujen painopisteiden ja kérkitee-
mojen mukaiseen pitkdjinteiseen toimintaan. Rahoitustuen suuntaami-
sessa on huomioitava my0s toimintaympériston muutokset ja niisté joh-
tuvat mahdolliset uudet rahoitustarpeet. Matkailun kehittymisen edelly-
tyksenéd on ulkomaisen ja kotimaisen paddomarahoituksen vahvistumi-
nen. Erityisen térkedd on, ettd kaikki rahoitusinstrumentit ovat entisté
monipuolisemmin matkailuelinkeinon kaytettiavissa.

Matkailustrategian toteutumisen kannalta on tirkeéd, ettd sen strategiset
linjaukset otetaan huomioon aluetasolla maakuntien omissa matkailu-
strategioissa ja maakuntaohjelmissa. Alueellisen rahoituksen (kansalli-
nen ja EU-rahoitus) tulee tukea strategiassa madriteltyjen painopistei-
den ja kirkiteemojen toteuttamista. Lisdksi koko maata koskevien yh-
teisten toimenpiteiden toteuttamiseen seké alueellisen kehittimistyon
ohjaamiseen ja yhteensovittamiseen valtakunnallisten tavoitteiden kans-
sa on syytd varata sekd EU-ohjelmien ettd kansallisia varoja.

*  Julkisen rahoituksen kohdentaminen strategian painopisteiden ja
karkiteemojen toteutukseen

*  Matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyon kehittdiminen ja
tyonjaon selkeyttiminen

*  EU:n suorien rahoitusmahdollisuuksien hyddyntdmisen lisdaminen

*  Suomen markkinointi ulkomaisten matkailuinvestointien kohde-
maana

2.7  Matkailun tuoteteemat ja muodot vuosille
2007-2013

Suomen matkailutuotteiden tulee pohjautua suomalaisen kulttuurin sekd luonnon
erityispiirteisiin ja vetovoimatekijoihin kestdvan matkailun periaatteiden mukai-
sesti. Suomella on matkailullista potentiaalia erityisesti tuoteteemoissa, jotka liit-
tyvét lumeen ja jouluun, vesistoihin ja suomalaiseen hyvinvointiin seké tapahtu-
miin. Kehittdmisty6lld tuetaan alueille ominaisia erityispiirteitd ja vahvuuksia.
Tuoteteemojen kehittymisti tehostetaan lisddmaélla hankekoordinaatiota, tukemal-
la ty6té valtakunnallisen ja alueellisten matkailustrategioiden kautta, myontdmallé
tukea matkailua tukevien ministerididen kehittdmisrahoista sekd tukemalla tyoté
koulutuksen ja tutkimuksen avulla. Valittujen teemojen koordinoidun kehittdmi-
sen varmistamiseksi laaditaan teemoittain valtakunnalliset tuotekehitysohjelmat,
joiden koordinaatiovastuu on padosin MEKill4. Hankkeet alaprojekteineen toteu-
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tetaan yhdessd alueorganisaatioiden ja yritysten kanssa. Kehitystyon tavoitteena
on kannattava yritystoiminta.

Tuoteteemat:

1 Lumi- ja joulutuotteet
»  kasvuodotukset 5 prosenttia vuodessa
2 Vesistotuotteet
*  kesdmatkailukauden pidentyessi ja vesistdjen ldmmetessd kysyn-
nén odotetaan kasvavan, myds tasokkaan tarjonnan lisddntyessi
3 Suomalaisen hyvinvointituotteet
. kasvuodotukset noin 6 prosenttia vuodessa
4  Tapahtumat
. kasvuodotukset noin 3 prosenttia vuodessa

Tuoteteemoihin perustuen kehitetdin mm. seuraavia matkailun muotoja:

1 Kokous-, kongressi- ja incentivematkailu
. kasvuodotukset noin 4 prosenttia vuodessa
2 Lyhytlomat

. kasvuodotukset 6 prosenttia vuodessa
3 Kiertomatkailu
. kasvuodotukset 6 prosenttia vuodessa

Liséksi tuotteiden tulee soveltua niin kotimaisille ja ulkomaisille kuin ty6- ja va-
paa-ajan matkailijoille, individuaali- ja ryhmidmatkailuun, eri matkailun muotoi-
hin MEKin, alueiden ja yritysten strategioissa valituille asiakasryhmille.

Turvallisuuteen liittyvit tekijat ovat olennainen osa tuotekehitysté. Eri toimijoi-
den kuten kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden vuoropuhelun lisdédminen on en-
siarvoisen tiarkedd. Teemojen kehittdmisessé tulee edistdd myds aiheeseen liitty-
vén erityisosaamisen vahvistamista. Tuotekehityksessd on huomioitava teemaan
liittyvien laadukkaiden matkamuistojen/oheistuotteiden kehittdminen. Lumivar-
muuden véhentyessa erityisesti Eteld-Suomessa tulee oheistarjonnan kehittdmi-
seen panostaa. Ruokatuote ja ruoka tuotteen osana tulee liittda luontevaksi osaksi
matkailun tuotteistamista. Teemapohjaisessa kehittdmisesséd huomioidaan liittees-
sd 7 madritellyt kriteerit.

Kansallisiin tuoteteemoihin liittyvét ulkomaanmarkkinoinnin konkreettiset toi-
menpiteet ja kohderyhmit mééritellddn MEKin toimintastrategiassa yhteistydssa
yritysten kanssa. Kérkituotestrategioita kehitettdessd huomioitavia asioita on
koottu liitteeseen 8.
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Lumi- ja joulutuotteet

Suomen talvella sekd lumeen ja jadhén liittyvilld aktiviteeteilla on vetovoimaa niin
kotimaisilla kuin kansainvélisilld markkinoilla. Kilpailuvalttejamme ovat lumi-
varmuus, korkeatasoiset matkailukeskukset, revontulet sekd laadukkaat ja omalei-
maiset aktiviteetti- ja ohjelmapalvelut matkailukeskuksissa ja maaseudulla. Suo-
malaisen joulupukki-ilmién kiinnostavuus kasvaa, mitd kauemmaksi Suomesta
mennéén. Joulu on suomalainen eldmystuote, jonka kokonaisvaltainen hyodynta-
minen tuotteena ja markkinointivélineend on vield kesken. Siksi olemassa olevia
joulutuotteittamme tulee kehittdd. Eri puolilla Suomea toteutettujen, kunkin alu-
een erityispiirteisiin pohjautuvien joulunviettotapojen tuotteistaminen tehostaa
joulumatkailupotentiaalin hyddyntdmisti ja saa eri alueiden joulutuotteet tuke-
maan toisiaan. Kansainvilisessd matkailumarkkinoinnissa vahvistetaan Suomen
joulumaa-kuvaa ja maamme joulutuotteiden moninaisuutta joulubrandid korosta-
malla. Markkinointiviestintd pohjataan jouluiseen “hyvéaan tahtoon".

Lumituotteiden kehittdmistyd keskitetddn “perinteisten” ja vahvojen lajien kuten
murtomaahiihdon ja laskettelun lisdksi mm.

*  innovatiivisiin lumi- ja jddaktiviteetteihin
Vesistotuotteet

Vaikka vesistot — jarvet, meri, joet, kosket, saaret, saaristo ja rannikko — on Suo-
men matkailun keskeinen vetovoimatekijé, alan toimijoiden perustietimys timén
resurssin erityisyydestd matkailun kehittimisen voimavarana on ylléttdvankin
ohutta. Usein jopa oman toiminta-alueen vesistoluonnon seké siihen liittyvien pe-
rinteiden ja erikoispiirteiden tuntemus on heikkoa. Téstd syystd Suomen vesistot
ovat vield monessa suhteessa uinuva mahdollisuus. Vesiston matkailullisen hy6-
dyntdmisen ongelmana on ollut my®s eri toimijoiden intressien ristiriitaisuus, yh-
teistyon heikkous ja kestdvin vesistomatkailukehityksen mallien puutteellisuus.
Kehittdmistyo kohdistetaan seuraaviin tuotteisiin:

»  Sisdvesi- ja rannikkoristeilyt
+  Kalastustuote
*  Vuokraveneily/melonta

Suomalaiset hyvinvointimatkailutuotteet

Matkailupalvelujen tarjonnassa on enenevissd méérin alettu kiinnittdd huomiota
ihmisten fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Suomella on potentiaalia Suo-
men erityispiirteisiin, kuten luonnonpuhtauteen seké luontoon liittyvéin rauhaan
ja hiljaisuuteen, pohjautuvassa hyvinvointimatkailussa. Lisdksi monipuoliset sisa-
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jaulkoliitkuntamahdollisuudet, kylpyléat ja tasokas infrastruktuuri tarjoavat vahvan
pohjan hyvinvointimatkailun kehittdmiselle.

Suomalaisen hyvinvointimatkailun peruselementit ovat suomalainen sauna, luon-
to, hiljaisuus, rauhallisuus, puhtaus, esteettisyys, ruoka hyvinvoinnin osana, yrtit
ja monipuoliset aktiviteetti- ja passiviteettimahdollisuudet. Kehittdmisty6 kohdis-
tetaan seuraaviin tuotteisiin:

*  Rentoutuminen (anti-stress)

*+  Hemmottelu

*  Terveys & Liikunta

*  Tyky- ja tyhy-toiminta (tyokyky ja tyShyvinvointi)

*  Terveydenhoitomatkailu matkailullisesti selkeiden osatekijoitd osalta

Tapahtumat

Suomessa jérjestetddn vuosittain satoja matkailullisestikin merkittdvid tapahtu-
mia. Maamme tapahtumien tidrkeimpid asiakkaita ovat télld hetkelld suomalaiset,
vain murto-osa tapahtumista houkuttelee ulkomaisia matkailijoita Suomeen.
Tapahtumamatkailussa on kuitenkin potentiaalia myos kansainvélisesti. Kansain-
vilisilld markkinoilla tapahtumat toimivat hyvin tukituotteena ja markkinoinnin
apuvilineend. Siksi tapahtumien jarjestimistd on kehitettdva nykyistd ammatti-
maisemmaksi ja paremmin kannattavaksi litketoiminnaksi.

Kokous-, kongressi- ja incentive-matkailu

Monissa Suomen kaupungeissa on panostettu voimakkaasti kokous- ja kongressi-
matkailun kehittdmiseen. Tehty tyd on tuottanut tulosta ja Suomi on menestynyt
erinomaisesti alan kansainvélisissd vertailuissa. Incentivematkailua on kehitetty
erityisesti talvisessa Lapissa ja Kuusamossa sekd pdakaupunkiseudulla. Niin ko-
kous- ja kongressi- kuin incentive-matkailun kehittimisti tukevat maamme mat-
kailun yleiset vahvuudet, kuten korkea elintaso ja turvallisuus, hyvét kokonaispal-
velut sekd monipuolisia mahdollisuuksia tarjoava luonto. Kilpailussa parjatikseen
alaa on maassamme kehitettdva panostamalla korkeaan laatuun, hyvéan hinta-laa-
tusuhteeseen sekd houkutteleviin suomalaisuutta korostaviin oheispalveluihin.
Kesé on incentivematkailussa uutta kasvavaa sesonkikautta. Maamme incentive-
tuotetarjontaa on kehitettdvi vastaamaan tdhin kysyntidin. My®ds erilaiset yritysta-
pahtumat ovat lisdéintyméssa.

Lyhytlomat

Kahden—kolmen pdivén viikonloppumatkat ovat vakiinnuttaneet asemansa aurinko-
lomien ja kiertomatkailun jalkeen merkittivimpéana matkailun muotoina. Lyhytlo-
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mien suosion odotetaan kasvavan edelleen. Yha useammat eurooppalaiset tekevat
useita lyhyitd lomamatkoja yhden pitkdn loman sijasta. Erityisesti kaupunkilomien
kohdevalinta tapahtuu alati vaihtuvien trendien mukaisesti. Erityisesti kehitetdén:

*  Kaupunkilyhytlomissa (city breaks) Helsingin, Turun ja Tampereen eri-
tyispiirteiden ja kaupunkikulttuurin tuotteistamista

*  Ostosmatkailua

. Gateway-matkailua (esim. HKI-Pietari-Tallinna (Tukholma)

*  Kansainvilisen risteilymatkailun oheistuotteet

Kiertomatkailu

Kiertomatkailu on kasvava matkailun muoto, jolla Suomen matkailussa on paljon
potentiaalia. Kiertomatka on kokonaisuus, jossa itse kiertomatkareitin ympérille
on koottu erilaisia matkailupalveluja kuten majoitusta, ruokailua, erilaisia aktivi-
teetteja ja luontoeldmyksid. Tavoitteena on kehittdd kiertomatkailutarjonnasta
Suomen kesédmatkailun veturi. Tutkimusten mukaan ulkomaiset kiertomatkailijat
valitsevat Suomen matkakohteeksi ensisijaisesti luonnon takia, ldhtokohtana on
aito suomalainen eldméntapa suomalaisen luonnon keskelld. Myds suomalainen
arkkitehtuuri ja design ovat kiinnostavia elementteji. Kiertomatkoja tuotteistetta-
essa tulee kiinnittdd huomiota nykyistd paremmin erityisesti luontoon perustuviin
teemallisiin kiertomatkoihin, luontoaktiviteettimatkoihin seké kulttuuri- ja histo-
riamatkoihin. Kiertomatkailijoita varten on tehtiva useita houkuttelevia reittieh-
dotuksia. Erityisesti kehitetéén:

»  Erilaisiin teemoihin perustuvia reittichdotuksia vetovoimaisine kohtei-
neen ja palveluineen

*  Maaseutumatkailun tarjoamia mahdollisuuksia

*  Auto-lento -tuotteita

2.8  Matkailun toimijoiden tyonjako ja tehtivat

Matkailun klusterimaisuuden takia seka julkisia ettd yksityisid toimijoita on pal-
jon. Toimijoiden tyon maksimoimiseksi on tirkeéa selkeyttdd tyonjakoa ja tehtavia.

2.8.1 Matkailu keskushallinnossa — tehostetaan hallinnollista
yhteisty6té

Palvelualojen ja erityisesti matkailuelinkeinon merkitys kasvua, hyvinvointia ja
tyOllisyyttd edistdvind alana tulee tunnustaa. Matkailu on myds aluepoliittisesti
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merkittdva ala, joka tyollistad ja tuo tuloja syrjaseuduille. Suomessa matkailuyrityk-
set ovat padosin pk-yrityksid. Julkisen sektorin tehtdvana on tukea yritysten kehitty-
mistd ja luoda suotuisa toimintaymparistd kuitenkin elinkeinon kilpailua rajoitta-
matta ja vadristamattd. Hallinto- ja sektorirajat ylittdva yhteisty6 on vélttimatonta
matkailun klusterimaisuuden vuoksi. Eri ministerididen matkailuun liittyvit kehitta-
mislinjaukset tulee tarkistaa ja yhteensovitetaan vuosittain KTM:n johdolla.

Kauppa- ja teollisuusministerio — vastuu Suomen
matkailupolitiikasta

KTM vastaa Suomen matkailupolitiikan ja strategian toimeenpanon ohjauksesta,
koordinoinnista ja seurannasta sekd matkailuun liittyvasti toiminnasta EU:ssa ja
kansainviéliselld tasolla. Sen tehtdvind on TE-keskusten kanssa elinkeinon toimin-
taedellytysten tukeminen ja matkailuun liittyvén hallinnollisen yhteistyén koor-
dinointi. KTM:n tulee ottaa vahva ja selked rooli matkailupolitiikassa. Tehtéviinsa
ja MEKin toiminnan rahoittamiseen ndhden ministeriossa tulee turvata riittavét re-
surssit.

Muut ministeriot — aktiivinen osallistuminen matkailun
kehittimistyohon

Muiden ministerididen (MMM, LVM, SM, YM, TM, OPM, UM) toimialaan kuulu-
va matkailun kehittdmisty6 tunnistetaan ja sitd tuetaan. Ministeridissé tulee turvata
matkailun asiantuntijan toimintaedellytykset sekd mahdollisuus osallistua KTM:n
koordinoimaan poikkihallinnolliseen yhteistyohdn. Ministerididen tulee tukea poik-
kihallinnollisen matkailustrategian linjausten ja toimenpiteiden toteutumista huomi-
oimalla ndmé omaa hallinnonalaansa koskevissa strategisissa linjauksissa.

MiniMatka-tyoryhmé — toiminnan turvaaminen

MiniMatka-ty6ryhmaé toimii ministerididen ja MEKin vélisend matkailuasioita
koordinoivana epévirallisena yhteistyoryhmini. Sen tehtdvid ovat eri hallin-
nonaloilla tapahtuvasta matkailuun liittyvien asioiden valmistelusta tiedotta-
minen ja toimenpiteiden koordinointi, matkailustrategiaan sisiltyvien toimen-
piteiden toteutus ja seuranta, matkailustrategian seurantaryhmin kokousten
valmistelu ja pddtosten toimeenpano, ministerididen vélisen ja alan toimijoi-
den kanssa tapahtuvan yhteistyon lisdédminen sekd koulutuksen ja matkai-
luosaamisen kehittdminen.

MEK — markkinoiden kehittiji

MEKin tehtdvand on olla matkailun kansainvilisen markkinoinnin edelldkévija,
kehittdja ja koordinoija sekd Suomen matkailullisen tunnettuuden edistdjd. Sen
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toiminta on elinkeinon kehittymisen ja markkinointitoimenpiteiden oikean koh-
dentamisen nidkokulmasta oleellinen ja se on myos tarked matkailustrategian toi-
menpiteiden toteuttaja. Sen toiminnan tulee perustua aktiiviseen yhteistyohon ko-
ti- ja ulkomaisen elinkeinon kanssa ja toiminnan painopisteet tulee suunnata
entistd enemmin matkailun kehittymisen kannalta olennaisiin toimenpiteisiin.

Uusina tehtévind strategiassa MEKille vastuutetaan valtakunnallisten tuotekehi-
tysohjelmien koordinointi, Suomi-portaalin toteutus ja matkailun séhkoisen tutki-
mustietopankin luominen ja yllépito. MEKin tulee tiivistdd yhteistyoti suuraluei-
den ja alueiden matkailutoimijoiden kanssa. Liséksi turvataan tuotteiden ja aluei-
den kannalta tirkeiden yhteistydokumppaneiden, kuten lentoyhtididen mahdolli-
suus tehdi yhteistyotd MEKin kanssa. MEKin méiéréirahoja arvioidessa tulee huo-
mioida, ettd Tilastokeskuksen ja MEKin yhdessd kehittimélld laskentamenetel-
maélld voidaan néyttdéd jokaisen matkailumarkkinointiin osoitetun euron tulevan
moninkertaisena takaisin Suomelle. Yhteiskunnan merkittdvéasti rahoittama, valta-
kunnallinen, matkailua edistdva toimielin 16ytyy ldhes kaikista maista. Suomi ei
ole kansainvélisen matkailun valtavirroissa, joten on ensiarvoisen tarkeéa, etti
Suomessa on vahva ja riittdvisti resursoitu valtakunnallinen matkailunedistdmis-
taho nimenomaan kansainvilisid markkinoita varten. Vain tiiviilld, valtakunnalli-
sesti koordinoidulla yhteisty6ll4 ja yhteiskunnan tuella saadaan Suomi ndkymaén
ja kuulumaan erittéin kovasti kilpailuilla kansainvélisillda markkinoilla.

Finland Convention Bureau ry (FCB) markkinoi Suomea ja edistdd Suomeen
suuntautuvaa kokous- ja kongressimatkailua, sekd incentive-matkailua.

Valtakunnalliset matkailuorganisaatiot ja elinkeinojirjestot

Valtakunnalliset matkailuorganisaatiot ja elinkeinojdrjestdt vastaavat osaltaan
omien painopisteidenséd mukaan elinkeino- ja tydvoimapoliittisesta edunvalvon-
nasta, elinkeinon toimintaedellytysten parantamisesta ja tiedottamisesta. Osa niis-
td toimijoista tukee my0s jasenyritystensd markkinointia ja tuotekehitysti ja tarjo-
aa taloudellisia jasenetuja. Elinkeinon on koottava voimansa yhteiseen edunval-
vontaan, jarjestdytymalld toiminnallisesti jarkeviin suurempiin kokonaisuuksiin.

2.8.2  Matkailun alueelliset toimijat

Maakunnan liitto — matkailu aluekehittimisohjelmiin

Matkailun merkitys elinkeinona ja alueellisen kehittdmisen painoalana suhteessa
muihin toimialoihin méaritelldén maakuntaohjelmassa. Maakunnan liiton tulee or-
ganisoida matkailustrategian laatiminen. Siind tulee huomioida valtakunnallisen
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matkailustrategian linjaukset. Alueellisen matkailustrategian linjaukset ja matkai-
lullisesti jarkevan suuralueyhteistyon tarve tulee huomioida maakuntaohjelmassa.
My6s MYRin ja sen sihteeriston tulee sisdistdd matkailulle mairitellyt tavoitteet ja
painopistealueet. Strategian mukaisesti liitto toimii omalta osaltaan matkailuhank-
keiden rahoittajana. Maakunnan liitossa tulee myds varmistaa tarvittava alan osaa-
minen ja kehitystyOsséd tarvittavat henkildstoresurssit. Aluekehittdmisviran-
omaisena liitto seuraa alan kehitysté ja aluetaloudellisia vaikutuksia.

Laaninhallitukset, ympéristokeskukset ja Tiehallinto tiepiireineen kehittdvit mat-
kailua omilla erityisalueillaan. Ks. rahoittajien tyonjako liite 9. Metsdhallituksen
luontopalvelut -yksikko puolestaan vastaa mm. kansallispuistoista ja luonnon vir-
kistyskdyton palveluista. Luontopalvelut toimii seké valtakunnallisena etté alueel-
lisena organisaationa.

TE-keskus — lisda koordinointia matkailurahoitukseen

TE-keskukset vahvistavat yritysten menestymisen mahdollisuuksia tukemalla kil-
pailukykyisten pk-yritysten perustamista, kasvua, kehittymisti ja kansainvélisty-
mistd. TE-keskusten tulee aktiivisesti kdyttdd olemassa olevia rahoitusinstrument-
teja my0s matkailuelinkeinon kehittdmiseen. Jokaisessa

TE-keskuksessa tulee nimetd matkailusta erityisesti vastaava asiamies, jonka teh-
tavand on koordinoida matkailua koskevia asioita ko. TE-keskuksessa eri osasto-
jenvililla. Asiamiehen matkailuosaamisesta ja sen ajan tasalla pitdmisesti huoleh-
ditaan.

Rahoittajien matkailun toimialatiimi — toiminnan aktivointi
maakunnittain

Rahoittajien matkailun toimialatiimiin kuuluvat matkailua rahoittavien aluevi-
ranomaisten edustajat sekd tarvittaessa lausunnon antajana alueorganisaation
edustaja. Tiimien tehtdvand on rahoitussuositusten tekeminen matkailustrategian
mukaan, rahoituksen koordinointi ja kilpailunédkdkohtien huomioiminen. Tiimien
toimintaa tulee aktivoida nykyisestd sopimalla vetovastuusta ja péivittdméalla
tehtivit ja toimintatavat.

Seudulliset toimijat — seudulliset kehittimisyhtiot — operatiivinen
kehittiminen

Alueellisissa matkailustrategioissa maééritellddn valtakunnallista strategiaa tar-
kemmin alueen seudullisten toimijoiden roolit ja vastuut. Kuntien seutuyhteenliit-
tymien tulee sopia yhteistyostd alueorganisaation ja oman alueen yrittdjien kanssa
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seké vastata alueen yritystoiminnan operatiivisesta kehittimisesti ja toimia alueen
matkailuhankkeiden hallinnoijina. Toteutuksessa on varmistettava matkailuosaa-
misen korkea taso.

Kunnat — toimivan matkailun toimintaympiériston turvaaminen

Kuntien ensisijaisena tehtdvénéd on huolehtia matkailun vaatiman toimintaympé-
riston luomisesta kuten kaavoituksesta, lupapolitiikasta ja infrastruktuurin raken-
tamisesta ja ylldpidosta. Matkailutoimijoiden puolestaan tulee jo kehittdmistoi-
miensa suunnitteluvaiheessa olla entistd aktiivisemmin yhteydessd kuntiin. Jos
matkailulla on kunnassa merkittidva rooli, vastaa kunta silloin yleensa matkailu-
neuvonnan ja markkinoinnin tukemisesta. Sen tulee sitoutua myos alueellisen
matkailustrategian toteuttamiseen.

Kuntien matkailutoimintaa kehitetdéin organisoimalla kunnalliset matkailutoimis-
tot Palvelevat matkailutoimistot -verkostoksi. Néin parannetaan matkailutoimisto-
jen toiminnan laatua, profiilia ja arvostusta. Verkostolle luodaan yhtendinen toi-
mintatapa, laatukriteeristo, tunnukset ja systemaattinen seurantajérjestelma. Ver-
koston jésenet saavat virallisen I-kilven kéyttdoikeuden. Verkoston yhtendisté
markkinoinnillista nikyvyyttd lisdtddn ja palvelutasoa parannetaan. Matkailutoi-
mistojen tietotarjonnan on oltava kattavaa ja toiminnan ammattimaista. Alueelli-
sen tiedon lisdksi toimistojen on osattava opastaa matkailija muiden alueiden mat-
kailutarjonnasta. Matkailutoimistot sijoitetaan matkailijoiden tarpeita ja liikku-
mista ajatellen keskeisiin paikkoihin. Yhteistyd matkailun alueorganisaatioiden
kanssa on vélttimétonta.

Matkailun alueorganisaatiot — palveluketjun katkeamattomuuden
varmistaminen

Alueellisessa ja yhteneviisesti matkailukeskusten matkailustrategiassa méaéritel-
laan matkailun alueorganisaation rooli ja tehtdvit. Alueorganisaatioiden toimialu-
eiden rajat muodostetaan luontevien yhteistyotarpeiden ja matkailuyrittdjien toi-
mintaan sitoutumisen mukaisesti siten, ettd padllekkaisyyksié ei synny ja toisaalta
niin, ettd kaikki matkailullisesti merkittdvit alueet kuuluvat johonkin alueor-
ganisaatioon. Kaikilla matkailullisesti merkittavilld alueilla tulee olla kéytdnnon
toimija. Yritysten luottamuksen saavan ja toimivan alueorganisaation pitkéjéntei-
nen rahoitus perustyon tekemiseen tulee varmistaa aluetasolla. Alueorganisaatioil-
la tulee olla myds niiden litketoiminnasta tulevaa omarahoitusta. Alueorganisaati-
on tehtdvénd on toimia toimialueensa matkailutoimijoiden yhteisty6foorumina,
tiedon vilittdjdnd ja matkailuneuvojana. YhteistyOsséd yrittdjien kanssa alueor-
ganisaatio koordinoi ja kokoaa alueen matkailutarjontaa suuremmiksi myyntikel-
poisiksi tuotekokonaisuuksiksi, organisoi alueen matkailun yhteismarkkinointia
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ja varmistaa matkailun palveluketjun katkeamattomuuden. Se toimii my®s linkki-
nid MEKin ja yrittijien valill4.

Julkisen sektorin ja yritysten kumppanuuden vahvistaminen

Yritysten ja julkisen sektorin kumppanuuden tulee olla kaksisuuntaista ja molempia
osapuolia hyddyntivid. Kehittdmistoimenpiteistd voidaan laatia sopimus. Hyvié
toimintatapoja ovat ns. matkailun asiantuntijaryhmit, joissa julkisen sektorin ja yrit-
tdjien edustajat tapaavat ja sopivat linjauksista sddnnollisesti. Vuosittain jéarjestetta-
vissd matkailuparlamenteissa voidaan yhteisesti sopia, miten elinkeinoa kehitetdan
eteenpdin. Liiketoiminnan kehittdmisen padvastuu on yrittéjilld itselldén.

2.9  Strategian toteutumisen ehdot

Suomen matkailustrategia on matkailutoimijoiden yhdessé laatima. Laatimista-
pansa vuoksi strategia on edellisiin vastaaviin verrattuna laajempi ja yksityiskoh-
taisempi. Strategiassa matkailun kehittdmista on tarkasteltu kokonaisvaltaisesti ot-
taen huomioon mahdollisimman monipuolisesti matkailun kehittymiseen vaikut-
tavat osa-alueet. Kokonaisvaltaisuus ja yksityiskohtaisempi tarkastelu tarkoittavat
myo0s aiempaa suurempaa haastetta strategian toteuttamisessa.

Strategian toteutuminen vaatii jatkuvuutta, ennakointia, joustavuutta ja
rahoitusta

Matkailustrategian laadinta on vasta ldhtokohta alan pitkéntdhtdimen kehittdmi-
selle. Varsinainen ty0 alkaa strategian taytdntdonpanossa. Strategian toteuttami-
nen on dynaaminen prosessi, jossa kaikki osatekijéit ovat kokonaisuuden onnistu-
misen kannalta térkeitd. Matkailustrategian toteutumisessa on huomioitava toi-
mintaymparistdssé tapahtuvat muutokset, kuten maailman talouden tilanne, ilmas-
tonmuutos ja turvallisuustilanne. Tdma tarkoittaa, ettd strategian tavoitteita ja toi-
menpiteitd tulee tarkistaa aika ajoin. Liséksi tulee huomioida, ettd matkailun kehit-
tymiseen vaikuttavat myos monet vililliset asiat, kuten muiden elinkeinojen kehit-
tyminen sekd muu harjoitettava politiikka, joihin matkailustrategialla ei voida
suoraan vaikuttaa.

Matkailustrategian toteutuminen edellyttdd kaikkien matkailutoimijoiden eli kes-
kushallinnon eri ministerididen ja virastojen, aluetason, paikallisten toimijoiden ja
kaikkien matkailuyritysten hyvéksyntéd seké sitoutumista strategian toimenpiteisiin.
Liséksi se vaatii yhteistyon lisdémisté ja paikallisvdeston huomioimista matkailun ke-
hittdmisessd. Matkailun toimijakentédn on opittava toimimaan yhtena rintamana. Vain
ndin se kykenee saamaan dénensa esiin ja aikaansaamaan kehitysti alallaan.
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Kuvio 2. Matkailuyritysten kanssa toimivat matkailun julkiset tahot

Strategian toteutumiseksi niiden ministerididen (KTM, MMM, LVM, SM, TM,
YM, OPM, STM, UM, VM), joiden toimialaan kuuluu matkailun toimintaympa-
riston kehittdminen, tulee huomioida omissa strategioissaan ja ohjelmissaan valta-
kunnallisen matkailustrategian painopistealueet. Myos matkailuun suunnattu jul-
kinen rahoitus tulee kohdistaa ensisijaisesti strategiassa mainittujen toimenpitei-
den ja kdrkiteemojen toteuttamiseen.

Matkailu ja valtakunnallinen strategia tulee huomioida maakuntasuunnitelmissa ja
-ohjelmissa. Matkailun kehittdminen tulee yhteensovittaa alueiden kehittimiseen.
Jotta valtakunnalliset toimenpiteet toteutuvat alueilla, tulee alueellisissa matkailu-
strategioissa olla samansuuntaiset tavoitteet kuin valtakunnallisessa strategiassa.
Alueilla on suuri vastuu toimenpiteiden toteuttajina. Kehittdmistuet tulee kohden-
taa strategian mukaisiin toimenpiteisiin.

Yritykset ovat ensisijaisessa vastuussa oman toimintansa kehittdmisesti. Matkai-
lustrategian toteuttamisessa elinkeinolla on suuri rooli. Jotta yritykset tunnistavat
oman roolinsa valtakunnallisen matkailustrategian tdytinto6npanossa, tulee tie-
dottamisesta pitdd erityistd huolta strategian valmistuttua.

Toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvitaan seké julkista ettd yksityistd rahoitusta.
Valtion rahoitus toteutuu padosin valtionhallinnon kehysten ja talousarvioiden
puitteissa. Joidenkin tavoitteiden toteutuminen edellyttdd lisipanostuksia mat-
kailun rahoitukseen. Osa toimenpiteistd vaatii vain toimintatapojen muutosta ja
olemassa olevien resurssien tehokkaampaa kohdentamista.
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Matkailutoimialan klusteri on se laaja kehys, jossa matkailutoimijat tyoskentele-
vit. Jokaisen toimijan tulee tunnistaa oma roolinsa tdssé laajassa toimintaymparis-
tosséd. Klusterimaisuus luo monipuolisia mahdollisuuksia, mutta se on my6s suuri

haaste alan kehittdmiselle. Strategian toteuttamiseksi on huomioitava kaikki mat-

kailuklusterin osat ja niiden yhteydet toisiinsa. Osien viliset rajapinnat tulee hyo-

dyntdd nykyistd tehokkaammin ja innovatiivisemmin.
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Kuvio 3. Suomen matkailuklusteri
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3 Toimenpideohjelma vuosille
2007-2013

Strategian toimenpideohjelma on tehty samalle ajanjaksolle kuin seuraava EU:n
rakennerahastokausi, koska monien toimenpiteiden rahoitukseen voidaan asetus-
ten mukaan kaytti4 rakennerahastovaroja. Myos Euroopan maaseudun kehittdmi-
sen maatalousrahaston varoja voidaan hyddyntdd toimenpiteiden toteutuksessa.
Lisdksi elinkeinon panostus on suuri toimenpiteiden toteutuksessa.

Matkailustrategian toteuttamisen kannalta on tirkeéa, ettd rakennerahasto-ohjel-
mien ja maaseudun kehittdmisohjelmien laadintavaiheessa varmistetaan strategian
mukaisten toimenpiteiden siséltyminen ohjelmiin. Ohjelmien toteutusvaiheessa
rahoitusta tulee ohjata sellaisiin matkailuhankkeisiin, jotka ovat strategian paino-
tusten ja kérkiteemojen mukaisia. Oheiset toimenpiteet on esitetty ns. toiminnalli-
sessa jarjestyksessd. Voimavara kohdassa perusrahoitus tarkoittaa olemassa
olevien organisaatioiden vuosittaisessa kaytdsséd olevaa rahaa, joka kohdennetaan
strategian toimenpiteisiin.

3.1  Yhtenaisilli Suomi-mielikuvilla vahvempi
maakuva

1. Laaja-alaisen Suomi-viestinnéin toteuttaminen

Yhtenéisen ja vetovoimaisen Suomi-mielikuvan rakentuminen tapahtuu
tehokkaimmin monikanavaisesti ja -tahoisesti hyodyntamalla politiikan
ja julkisuuden henkildiden, kaupallisten yritysten, kansainvélisten ta-
pahtumien, teemavuosien, kulttuurin, median ja markkinoinnin yhteyk-
sid. Néiden tahojen yhteistyotd tulee lisitéd ja kansainvilistd viestintdd
yhtendistdd. Yhtendisestd linjasta kansainvilisessd Suomi-viestinndssa
hyotyvit kaikki toimijat. Suomen kansainvilisen imagomarkkinoinnin
on oltava tarkasti kohdennettua ja pitkdjanteisesti toteutettua. Ndin mak-
simoidaan pienen maamme rajallisten viestintiresurssien kdytostd saatu
hy6ty. Suomi-viestinnén toteuttamisen on perustuttava tutkimuksiin ja
ammattimaiseen otteeseen. Se perustuu myds vahvuuksien varaan.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Yhtenaistetaan ja selkeytetdan Suo- | A. MEK 2006—- perusrahoi-
men matkailullinen kokonaiskuva B. alueorgani- tus
— osana kansainvalista Suomi-vies- | saatiot, yritykset
tintéa

— Suomen kansainvalisessa matkai-
lumarkkinointiviestinnassa
» Hyédynnetaan ja kehitetaan erityi-
sesti tunnettuja Suomen matkailun
mielikuvia.
« Kaytetdan hyvaksi esim. ihmisen na-
koéista Suomi-neidon muotoa viestin-

nassa.

Toimenpide

« Perustetaan ulkomaantiedotuksen A. UM, MEK 2007 perusrahoi-
koordinointitoimikunnan, UTKT:n B. monipuolisesti tus, KTM:n
pohjalta pitkdjanteisesti toimiva Suo- | eri toimijoita vienninedis-
mi-ryhma merkittavasti kansainvali- tamistuki

seen Suomi-kuvaan vaikuttavien jul-
kisten ja yksityisten tahojen kesken.

- Laaditaan ja toteutetaan kansainvali- | A. Suomi-ryhma |2007—-
sen Suomi-viestinnan viestintasuun- 2013
nitelma vuosille 2007-2013.

3.2  Palveluketjun katkeamattomuudella
tyytyvaisempia asiakkaita

2. Kohderyhmituntemuksen ja -ajattelun vahvistaminen

Kilpailussa mukana pysyminen edellyttdd omien asiakkaiden ja kohde-
ryhmien taustatekijoiden, kdyttdytymisen, tarpeiden ja odotusten syvél-
listd tuntemusta. Kohderyhmétuntemusta on Suomessa parannettava,
silld nykyiselld4n matkailuelinkeino tuntee asiakkaansa huonosti. Heik-
ko kohderyhmétuntemus on usein syynd markkinoinnin vééranlaiseen
kohdentamiseen ja tdtd kautta heikkoon kannattavuuteen. Asiakaslu-
pausten lunastaminen on perusedellytys matkailun kannattavalle yritys-
toiminnalle.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Vahvistetaan matkailualan toimijoi- | A. tutkimustie- jatkuvaa | perusrahoi-
den tietotaitoa tunnistaa ja hallita dontuottajat, kou- tus
— asiakkaiden ja asiakasryhmien lutus- ja valittaja-
eroavuus ja tyypilliset piirteet organisaatiot
— kilpailijat B. yritykset
— tarjonnan ja kysynnan kohtaami-
nen
— asiakaslupausten lunastaminen
Toimenpide
« Tutkitaan potentiaalisten asiakkaiden| A. MEK 2006—- perusrahoi-
sosiokulttuurisia kulutustekijoita ja B. alueorgani- tus
sosio-taloudellisia kayttaytymispiirtei- | saatiot, tutkimus-
ta. tiedontuottajat,

- Vélitetaan tieto tehokkaasti matkailun| valittdjaorgani-
kehittamisen tueksi. Erityisesti lisa- | saatiot, yritykset
téaan alueorganisaatioiden roolia ta-
man tiedon valittajana ja hallitsijana.

3. Asiakaslihtoisen tuotekehityksen ja tuotteistamisen kehitti-
minen

Tuotekehitysti tarvitaan kilpailukykyisten tuotteiden aikaansaamiseksi,
olemassa olevan tarjonnan arvioimiseksi kriittisesti, uusien tuote- ja yri-
tysideoiden 10ytdmiseksi sekéd uusien markkinoiden ja trendien luomi-
seksi. Olemassa olevan tarjonnan tuotteistaminen ostettavaan muotoon
on yksi matkailun kehittymisen ja kasvun kulmakivisti. Tuotekokonai-
suuksia, paketteja, moduulimaisia ja verkostoitumalla syntyneitd asia-
kasldhtoisid tuotteita on vdhin tarjolla. Tuotteiden kehittdmisessd on
myds heikosti hyodynnetty eri toimialoja, kuten kulttuuria seké tarinoi-
ta ja asiakkaalle lisdarvoa tuovia elementteji. Tdmén toteuttaminen vaa-
tii toimivaa dynaamista paketointia®. Tuotekehityksessi tulee huomioi-
da suomalaisuus, aitous, innovatiivisuus, turvallisuus, kestdvin matkai-
lun periaatteet ja korkea laatu. Yritykset ovat itse pddvastuussa omasta
tuotekehityksestddn, mutta aluetasolla sitd tukevat matkailun alueor-
ganisaatiot ja valtakunnan tasolla MEK.

Dynaamisessa paketoinnissa asiakas suoraan tai agentin vilityksell kerd4 itselleen sopivimman matkapake-
tin, jossa palvelut kootaan eri palveluntarjoajien tuotannosta yhdeksi asiakkaalle raatiloidyksi paketiksi.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat

« Tiivistetddn MEKin tuotekehitysyksi- | A. MEK jatkuvaa |—
kon yhteistyota TE-keskusten ja alu- | B. TE-keskukset,
eellisten tuotekehittajien kanssa ku- | alueelliset tuote-
ten alueorganisaatioiden kanssa. kehittajat

 Luodaan uusia ja kehitetdan olemas- | A. yritykset, jatkuvaa | TE-keskus-
sa olevia tuotteita kestavan matkai- | MEK, alueorga- ten kehitta-
lun periaattein. nisaatiot misrahoitus

« Lisataan asiakkaiden ja myyjien tuo- | B. asiakkaat, tperusrah0|-

. e ; ; us

tekehitysprosesseihin osallistumista.| myyjat

» Kehitetdan teknologiaa hyodyntavia |A. Tekes 2006—- Tekes,
kansainvalisesti kilpailukykyisia ja B. yritykset 2013 yritykset
verkostoitumista tukevia elamystuot-
teita.

« Lisataan yhteistyota maanomistajien | A. yritykset jatkuvaa | perusrahoi-
kanssa luontoaktiviteettien kehittami- | B. Metsahallitus tus
sessa.

Toimenpide

» Luodaan olemassa olevia tuotekehi- | A. MEK 2007- valtakunnal-
tysmalleja jalostamalla matkailualan | B. koulutusorga- |2008 linen hanke
kouluttajien, kehittajien ja yrittajien nisaatiot, yrityk-
kayttoon tuotekehitys- ja tuotteista- | set
misty6ta tukeva tydkalu.

« Jalkautetaan tyokalu laajasti, mm.
koulutuksen kautta.

» Luodaan dynaamista paketointia k&- | A. koulutusorga- |2007— hanke- ja
sittelevia koulutusohjelmia. nisaatiot 2008 kehittamis-

B. yritykset rahoitus

4. MarkKkinointiviestinnin ja jakeluteiden monipuolisen kiiyton ke-
hittiminen

MEKin yhteistydtd matkailuyritysten kanssa tulee lisétd maamme
kansainvélisen matkailumarkkinoinnin tehostamiseksi. Tiivistyva yh-
teistyd mahdollistaa my0s uusien matkailullisten ’helmien” syntymi-
sen ja niiden nopean noston kansainvéliseen markkinointiin. Koti-
maanmatkailun osalta suurimpana ongelmana ja osasyyné suomalais-
ten lisdéntyvddn ulkomaanmatkailuun on maamme matkailutarjonnan
huono tunnettuus suomalaisten keskuudessa. Kotimaassa tapahtuva
ristiinmarkkinointi (vastavuoroisuus) luo matkailijalle mahdollisim-
man kattavan kuvan Suomen matkailutarjonnasta lisdten maan hou-
kuttelevuutta. Kotimaan markkinointiviestinnésti ovat vastuussa yri-
tykset yhteistydssd alueorganisaatioiden kanssa. Matkailu on edis-
tyneimpié aloja sdhkoisten jakeluteiden kdytdssd. Lahes kaikki mat-
kailualan yritykset ja toimijat kdyttdvét Internetid nykyédan jonkinas-
teisena markkinointi- ja varauskanavana. Mukaan on tullut myos var-
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sinaisia on-line -matkatoimistoja. Suomalaisten varauskanavien ja
tuotteiden liittdminen kansainvélisiin jakelukanaviin on matkailun

kasvun edellytyksié.
Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Vahvistetaan markkinointiviestinnas- | A. MEK, alue- 2007 -
sa organisaatiot
— karkiteemojen ja niihin liittyvien B. yritykset
tuotteiden "myyvaa” esilletuontia
— markkinointialueiden priorisointia
(eri tekijoiden yhteisvaikutusten pe-
rusteella)
— kotimaanmatkailua
» Hydédynnetaan markkinointiviestin-
nassa entista tehokkaammin
— teknologian mahdollisuudet
— innovatiiviset markkinointikanavat
— henkildkohtaiset verkostot
— ristiinmarkkinointi
« Lisatdan MEKin markkinointitoimen- | A. MEK jatkuvaa | MEK
piteiden lapinakyvyytta elinkeinolle. | B. alueorgani-
saatiot
» Kehitetdan monipuolisten jakelu- A. yritykset, jatkuvaa |—
kanavien kayttoa. MEK
« Varmistetaan suomalaisten matkailu- | B. matkanjarjes-
tuotteiden jakelu kansainvalisissa ja- | tajat, keskusva-
kelukanavissa. raamot (GDS,
CRS)

5. Valtakunnallisen sihkoéisen informaatio- ja kauppapaikan luo-
minen

Sahkoinen markkinointi ja kaupankéynti kilpailutekijana tulevat kas-
vattamaan tulevaisuudessa entisestédén merkitystiadn. Sahkoisten jakelu-
kanavien suuren mééran sekd matkailuyritysten kotisivujen puutteelli-
sen toimivuuden ja laatutason vuoksi matkailijan tiedonhaku, tietojen
yllapito sekd yritysten tarjonnan markkinointi ja myynti on vaikeaa.
Kansainvilisen kilpailukykynsa lisddmiseksi ja mentaalisen saavutetta-
vuutensa parantamiseksi Suomi tarvitsee vetovoimaisen, kéyttdjaystai-
véllisen ja helposti 10ydettdvin matkailun valtakunnallisen séhkoisen
informaatio- ja kauppapaikan. Timi maaportaali yhdistdd Suomen kau-
pallisen ja viestinnillisen maa- ja matkailutiedon seké vastaavat alueel-
liset, MEKin ja yksityiset palvelut. Maaportaalin toteuttamisessa huo-
mioidaan kirkiteemojen priorisointi, tarjonnan kerrostaminen volyymi-
en mukaan, itsepalveluautomaatio, matkailuelinkeinoa palveleva ext-
ranet sekd palvelun aukoton toimivuus mobiilipalvelujen ja muun uus-
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median kanssa seké linkittyminen sopiviin kansainvilisiin jakelujérjes-
telmiin, kuten Visiteurope.com -portaaliin.

Toimenpide A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Luodaan Suomeen matkailun valta- | A. MEK 2006- KTM, Tekes
kunnallinen sahkdinen informaatio- | B. alueorgani- 2007
ja kauppapaikka, maaportaali, kilpai- | saatiot
luttamalla

6. Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien hallinnan tason paranta-
minen

Riippumatta yrityksen koosta, asiakkaan 10ytdminen ja timén pitdmi-
nen yrityksen asiakkaana on sille aina haaste. Ammattitaitoisen asiak-
kuuksien hallinnan avulla yritys voi kehittdd kanta-asiakkuuksia, jotka
ovat sille pitkélla aikavalilld taloudellisesti tuottoisimpia. Asiakkuuksi-
en strateginen hallinta, turvallisuus-, laatu- ja ympéristoprosessin sisdis-
tdminen edistéd uusien litketoimintamahdollisuuksien kehittdmisté seké
yrityksen oppimista ja taitojen kehittymisté. Lisdksi se vahvistaa yritys-
kuvaa sekd auttaa uusien markkinoiden avaamisessa. Teknologia luo té-

han merkittdvia mahdollisuuksia.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu| Voimavarat
B. Muut toimijat
» Tuetaan yritysten laatujarjestelmien | A. TE-keskukset | 2007 TE-keskuk-
kayttoonottoa ja kehittamista huomi- | seudulliset kehit- set,
oiden erityisesti: tamisyhtiot Tekes
— sahkoiset liiketoimintaprosessit B. yritykset,
— asiakkuuksien hallintajarjestelmat | Tekes
— kestava matkailu
— yhteiskuntavastuullisuus
— riskien hallinta.
» Kehitetdan edelleen olemassa olevia | A. laatutydkalu- |jatkuvaa |perusrahoi-
laadun kehittamistyodkaluja. jen hallinnoijat tus
B. yritykset
« Kehitetdan ennakoivasti olemassa A. TE-keskukset, | jatkuvaa |kehittamis-
olevia matkailun turvallisuusjarjestel- | seudulliset kehit- raha
mia. tamisyhtiot
B. Kuluttajaviras-
to, SM, yritykset,
koulutusorgani-
saatiot
Toimenpide
» Toteutetaan matkailukeskusten riski- | A. Tukes, Kulut- |2008— kehittamis-
en ennakoinnin pilottihanke. tajavirasto, SM | 2009 raha
B. laaninhallituk-
set, yritykset
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Sujuva saavutettavuus matkailun
kehittymisen elinehto

7. Matkailuelinkeinon tarpeiden huomioiminen Suomen liikenne-

jirjestelméin kehittimisessi

Matkailun huomioimista liikennepalvelujen kehittdmisessd on vahvis-
tettava. Matkailu tuo liikenteelle taloudellista hyotya ja lisdd kannatta-
vuutta. Tyo- ja vapaa-ajan matkailijat ovat merkittdva kuljetuspalvelu-
jen asiakasryhma. Saavutettavuuden taso on riittdva silloin, kun eri lii-
kennemuodot ja niiden liityntéyhteydet toimivat sujuvasti matkailijan
koko matkan ajan. Tama vaatii eri liikennemuotojen vélistd yhteistyota.
Itse matkanteko on keskeinen osa matkustamista. Néin ollen liiken-
neyhteyksien toimivuus on my0s osa matkailijan matkastaan muodosta-

maa laatumielikuvaa.

tajat, Matkahuol-
to Oy

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Tehostetaan matkailun edunvalvon- | A. edunvalvonta- |jatkuvaa |—
taa Suomen liikennejarjestelman ke- | organisaatiot
hittamistydssa. B. KTM, maa-
kunnan liitot,
yritykset,
Tiehallinto
» Turvataan A. LVM jatkuvaa | LVM, kun-
— Suomen matkustajakuljetusjarjes- | B. Tiehallinto, nat
telméan kehittdminen integroituna | Ratahallintokes-
verkkona, joka pohjautuu eri kus, limailulaitos,
likennemuotojen toisiaan tdyden- | kunnat muut mat-
tavien ja eri liikennevaihtoehtojen | kailutoimijat
luontiin.
— liikennepalvelujen esteettomyys
— korkeatasoisten matkapalvelukes-
kusten rakentaminen.
« Kehitetdan Tiehallinnon ja sen alais- | A. Tiehallinto 2006—- Tiepiirit
ten alueellisten matkailutyéryhmien | B. LVM, Tiehal-
toimintaa ja lisdtaan verkostoitumista | linnon matkailu-
matkailuelinkeinon kanssa. tydéryhma ja alu-
eelliset matkailu-
tydryhmat
» Turvataan matkailukeskusten ympa- | A. kunnat 2006— perusrahoi-
rivuotinen saavutettavuus B. LVM, Tiehal- tus
linto, Rata-
hallintokeskus,
likenteenharjoit-
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8. Maahantulomuodollisuuksien sujuvoittaminen

Suomen satamien, lentoasemien ja rajanylityspaikkojen vilityskyvyn
on oltava riittdvé ja maahantulomuodollisuuksien sujuvat. Lisdksi maa-
hantuloviranomaisten palveluasenne antaa ensi vaikutelman Suomesta
matkailumaana.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Nopeutetaan viranomaisyhteistyon | A. SM, UM 2007- -
avulla matkailijoiden matkus- B. Rajavartiolai-

tusasiakirjojen saantia ja rajatarkas- | tos, Tullilaitos
tuksien sujuvuutta.

9. Sujuvien liikenneyhteyksien turvaaminen

Suomen helppo saavutettavuus on haaste, joka ei toteudu ilman moni-
puolisia liikenneyhteyksid. Erityisesti tulee varmistaa matkailukeskus-
ten sujuva saavutettavuus. Edulliset ja kattavat lentoyhteydet Suomeen
ja Suomessa ovat maamme matkailulle tirkeédt. Lentomatkustamisen
tullessa edullisemmaksi yhd useampi matkailija valitsee kulkumuodok-
seen lentokoneen ja tekee matkapaétdksen tarjolla olevien halpojen len-
toyhteyksien pohjalta.

Nopeutuneet matka-ajat ovat lisinneet junaliikenteen matkustajamaé-
rid. Nopeita junayhteyksidi on kehitettivad edelleen, jotta matkailijat
kayttiisivit niitd aiempaa enemmain. Talld on myos ymparistod sddstavi
merkitys.

Risteily- ja veneilyliikenteessi on potentiaalia, joka on hyddynnetta-
véd. Suomen matkustajalaivaliikenteen kilpailukykyd on parannettava.

Matkailullisesti merkittivid teitd — matkailuteitd ja pddvaylid — ja niiden
palveluja on parannettava. Yksityisauton kdyttd vapaa-ajan matkoilla
on yleisti ja sen on ennustettu kiertomatkailun ohella lisdéntyvéan.

Hyvit kevyen litkenteen mahdollisuudet ovat entistd ymparisto- ja ter-
veystietoisemmille matkailijoille tarkeat. Kevyen liikenteen kehittdmi-
nen edistdd ympéristonsuojelu- ja maisemointity6td, parantaa liikenne-
turvallisuutta ja ehkéisee ruuhkia.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat

» Turvataan A. limailulaitos 2006—- LVM, limai-

— Helsinki-Vantaan lentokentan pal- | B. LVM, lento- lulaitos kun-
velutaso yhtiét, kaupungit, nat

— matkailun kannalta merkittavien MEK, yritykset,
maakunnallisten lentokenttien lii- | edunvalvonta-
kenne ja palvelut. organisaatiot

» Varmistetaan uusien tilauslentoyh- A. maakunnan lii- | 2007—- LVM, alue-
teyksien kaynnistyminen, vaadittava | tot, matkailukes- rahoitus
infrastruktuuri ja riskien monitahoi- kukset, lImailulai-
nen jakautuminen. tos, kunnat

B. yritykset
» Turvataan A. VR jatkuvaa |LVM
— Pendolino- ja Intercity-junayhteydet| B. Ratahallinto-
seka uusien kiskobussien saami- keskus
nen
— junavaunukaluston uusiminen
— sujuva ja kattava liityntaliikenne
— autojen, pyodrien ja yleisesti suur- 2007-
ten matkatavaroiden helppo junas-
sa kuljettaminen.

« Turvataan rataverkoston kunto. A. Ratahallinto- |jatkuvaa |perusrahoi-

keskus tus

» Varmistetaan erityisesti Lapin sekd |[A. LVM, VR jatkuvaa |—
suurten matkailukeskusten laheisten | B. kunnat, yrityk-
junayhteyksien sailyminen ja kehitta- | set
minen.

« Edistetdan rakennushankkeita: A.LVM, VR 2007- LVM,

— Pietari-Helsinki -ratayhteys B. Ratahallinto- TEN-rahoi-
— raideyhteyden rakentaminen Hel- | keskus, Tiehallin- tus
sinki-Vantaan lentoasemalle to
— Turku—Helsinki-Vaalimaa E18
-moottoritie
— Via Baltica -tien puuttuvat osuudet.

« Edistetaan kansainvalisen risteilylii- | A. kunnat jatkuvaa | perusrahoi-
kenteen kehittamisessa valttamatto- | B. yritykset tus
mia infrastruktuuri-investointeja.

» Turvataan A. Merenkulkulai- | jatkuvaa |—

— kysyntaa vastaavien laivareittiyh- | tos
teyksien kehittdminen erityisesti B. kunnat, yrityk-
Helsinkiin, Hankoon, Turkuun ja set
Vaasaan

— saariston yhteysliikenne.

» Rakennetaan uusi, tax-freen korvaa- | A. yritykset jatkuvaa | yritykset
va ansaintalogiikka laivaliikenteelle.

» Parannetaan matkailun liittyvan ve- | A. kunnat kunnat,
neilyn kannalta keskeisia rannikon ja | B. Merenkulkulai- Merenkulku-
sisdvesien venesatamia seka rantau- | tos, Metsahallitus, laitos, Met-
tumispaikkojen palveluvarustusta ja | satamapalvelujen sahallitus

-kapasiteettia.

tuottajat, veneily-

yhdistykset
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* Turvataan A. LVM, laanin- |jatkuvaa |perusrahoi-
— Ita- ja Pohjois-Suomeen johtavien | hallitukset tus
teiden parannus runkotietasoisiksi. | B. Tiehallinto,

— junalla/lentokoneella saavuttamat- | kunnat, liiken-
tomissa olevien matkailukohteiden |teenharjoittajat
linja-autoyhteydet.

» Kehitetdan kutsuohjattua likennettd | A. LVM, ldanin- |jatkuvaa |LVM, kun-
seka junataksi, airport-taksi ja ta- hallitukset nat
xi-express -jarjestelmia linja-autolii- | B. kunnat, liiken-
kenteelle kannattamattomiin kohtei- | teenharjoittajat
siin ja pienryhmien tarpeisiin.

« Turvataan matkailullisesti merkittavi- | A. Tiehallinto, jatkuvaa | Tiehallinto,
en teiden kunto ja kunnossapito, eri- | kunnat kunnat
tyisesti talvella. B. liilkenteen-

harjoittajat, yrityk-
set

» Tehostetaan olemassa olevien mat- | A. matkailutieor- |jatkuvaa |perusrahoi-
kailuteiden verkostoitumista ja mark- | ganisaatiot tus
kinointia seka parannetaan palvelu- |B. MEK, Tiehal-
varustusta. linto

» Parannetaan kevyen liikenteen vayli- | A. Tiehallinto 2006—- perusrahoi-
en kuntoa, kunnossapitoa, riittavyyt- | B. kunnat, yrityk- tus
ta, toimivuutta ja valaistusta matkai- | set
lukeskuksissa ja matkailukohteiden
laheisyydessa.

10. Matkailuliikenneinformaation ja -palveluiden kiyton seki opas-
teiden kehittiminen

Eri asiakasryhmét huomioonottavat, nopeasti ja helposti 10ydettavat
matkailuliikenteen aikataulu-, reitti- ja hintatiedot lisdavat matkailutar-
jonnan houkuttelevuutta, matkailukysyntdd ja matkailijoiden tyytyvai-
syyttd. Palvelutasoa parantavat myos laadukkaat kartat, selkedt opasteet
sekd ajantasaiset sdd- ja tielitkennetiedot. Uuden teknologian hyddynta-

minen lisdd palvelun saatavuutta ja kéyttajaystavallisyytta.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
- Kehitetdan olemassa olevaa matkai- | A. Tiehallinto, 2006—- LVM, Tie-
lu-likenneinformaatiota ja -palveluita, | LVM hallinto
kuten Matka.fi -palvelua, entista in- | B. kunnat, MEK,
formatiivisemmiksi, toimivammiksi ja | yritykset, liiken-
eri likennemuodot yhdistaviksi. teenharjoittajat,
matkailijat
» Kehitetdaan teiden varsille sijoittuvia | A. kunnat jatkuvaa | perusrahoi-
matkailuinfoja. B. yritykset tus
« Lisataan tiedotusta autojen seka A. yritykset jatkuvaa | perusrahoi-
pyorien korjaus- ja huoltomahdolli- B. kunnat tus
suuksista.
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3.4 Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi
ammattitaito ja osaavaa tyovoimaa

11. Matkailualan koulutuksen kehittamisen lihtokohtien maaritta-
minen

Suomen matkailun kehittymisen kannalta on tirkedi, ettd maassamme
koulutetaan riittdvésti oikeanlaisia osaajia matkailun eri osa-alueille.
Erityisesti tulevaisuudessa tarvitaan monipuolisesti kddentaitoja ja asia-
kaspalvelun hallitsevia tyontekijoitd. Alan koulutuksen tulee niin laa-
dullisesti kuin maérallisesti mukautua toimialalla tapahtuviin rakenteel-
lisiin, mm. osaamisvaatimuksia koskeviin muutoksiin. Koulutuksen
ammattimaisuuden kautta lisddntyy my0s elinkeinon arvostus. Tulee
kuitenkin huomioida, ettd matkailualalla tyoskentelee myos paljon ei
matkailualan koulutusta saaneita henkil6itd. Matkailualan on myds eri
keinon mm. alan imagoa ja houkuttelevuutta parantamalla turvattava
ympérivuotinen osaavan tydvoiman saatavuus.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
 Varmistetaan matkailualan tarpeita |A. OPM jatkuvaa |—
vastaavan tyovoiman saatavuus ym- | B. OPH, koulu-
parivuotisesti. tusorganisaatiot,

TM, alan koulu-
tusjarjestot, yri-

tykset
 Vaikutetaan matkailualan uusien A. edunvalvonta- | 2006— -
opetussuunnitelmien sisaltoon. ja tydmarkkina- | 2009
jarjestot
B. yritykset,
OPH
« Painotetaan matkailualan toisen as- | A. OPH 2009- perusrahoi-
teen perustutkintojen sisalldissa: B. yritykset, tus
— monipuolisia kadentaitoja koulutusorgani-
— asiakaspalvelua (taidot ja asenne) |saa tiot
— kielitaitoa
— alan osaamisvaatimusten muutok-
sia.
Toimenpide
» Matka 2020 -hankkeen tulosten pe- | A. OPH, OPM 2007- —
rusteella asetetaan matkailualan B. korkeakoulut |2010

koulutuksen eri koulutusasteiden si-
salloille, rooleille ja koulutettavien
maaralle tavoitteet koulutusasteittain.
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12. Matkailukoulutuksen tydelimiilihtoisyyden vahvistaminen

Matkailualan koulutus nykymuodossaan on vield suhteellisen nuorta.
Tyd6eldmén muuttuviin ja kasvaviin osaamistarpeisiin vastaaminen seka
innovaatio- ja kehittdimistoiminnan edistiminen edellyttavét tiivistd yh-
teistyotd koulutuksen ja tydeldmén vélilla. Yritysverkostokohtaisilla
koulutusohjelmilla varmistetaan yritysten henkildston oman toimin-
ta-alueensa alueellisten erityispiirteiden tuntemus ja ammattitaidon var-
mistaminen ja jatkuva ajan tasaisuus. Erityisesti ammatillisesti eriyty-
vad koulutusta, tutkintoja seké tyopaikalla tapahtuvaa opiskelua tulee
kehittdd yhdessa tydeldmain kanssa. Tavoitteena on, ettd koulutus on kiin-
tedd osa yritysten strategista kehittdmisté, ja ettd erityisesti pienyritysten
henkil6ston mahdollisuudet koulutuksen osallistumiseen paranevat.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Alueellisten matkailustrategioiden A. koulutusorga- |jatkuvaa |perusrahoi-
osana maaritelldadn matkailualan nisaatiot tus, hanke-
koulutusorganisaatioille ja yrityksille |B. yritykset, maa- ja kehitta-
sopivat yhteistydmuodot. kunnan liitot misrahoitus,
OPM, yritys-
* Muokataan matkailualan koulutuksen| A. koulutusorga- |jatkuvaa t_en tyopanos
rakenteita ja opetuksen sisaltdja, uu- | nisaatiot
delleenorganisoidaan resursseja seka| B. alueorgani-
tehostetaan uusien ja innovatiivisten | saatiot
opetusmetodien kayttoa.
« Lisataan elinkeinon mukanaoloa A. koulutusorga- |jatkuvaa |—
matkailualan koulutussuunnittelussa. | nisaatiot
« Varmistetaan koulutuksen kuulumi- | B. yritykset
nen kiintedksi osaksi yritysten strate-
gista kehittamista.
« Parannetaan matkailualan koulu- A. OPM, edun- |jatkuvaa |—
tustarjonnan ajankohtaisuutta ja sen | valvontaorgani-
ajoittumista huomioiden alan seson- | saatiot
kiluonteisuus. B. yritykset
+ Kannustetaan yrityksia kouluttamaan | A. OPH, koulu- | jatkuvaa |-
tyépaikkaohjaajia ja vastaanotta- tusorganisaatiot
maan 2. asteen ammatillisen koulu- | B. yritykset
tuksen tydssaoppijoita ja ammat-
tiosaamisen nayttdjen antajia
Toimenpide
» Suunnitellaan ja toteutetaan yritys- | A. koulutusorga- |jatkuvaa |taydennys-
verkostokohtaiset koulutusohjelmat | nisaatiot rahoitus,
oppilaitosten ja yritysten valisena yh- | B. yritykset, kon- hanke- ja
teistydona. Kaytetaan tyossa hyvaksi | sultit kehittamis-
olemassa olevaa aikuis-, taydennys-, rahoitus, TM,
jatko- ja oppisopimuskoulutusta seka TE-kesk, yri-
tarvelahtoisia yhteistyohankkeita. tykset, T&K-

yksikot
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13. Kehittiijien, kouluttajien ja rahoittajien matkailuosaamisen li-

saaminen

Matkailun kehittdmiseen liittyvid paétoksid tehddén yritysten liséksi
keskushallinnossa, aluetasolla ja kunnissa. Alan kehitysti parhaiten tu-
kevien strategisten paétdsten tekeminen vaatii rahoittajilta ja kehittéjilta
matkailualaan liittyvéa tietoa sekd ymmarrysta. Lisdksi alan kyvykkyys
vastata sen rakenteissa ja toimintaympéaristdssd tapahtuviin muutoksiin
vaatii, ettd julkisella ja yksityiselld sektorilla toimivien matkailukoulut-
tajien tietotaito pysyy jatkuvasti ajan tasalla. Matkailualan kouluttajia
ovat opettajat, konsultit ja muut alalla koulutustehtévissé paa- tai sivu-

toimisesti tydskentelevét henkilot.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Lisataan rahoittajille ja kehittajille A. MEK 2007- OPM, pe-
suunnattua tiedottamista, erityisesti | B. KTM, TE-kes- rusrahoituk-
sahkoista, matkailualan koulutus-, kukset, koulutus- seen lisays,
kehittamis- ja tiedotustilaisuuksista, | organisaatiot, hanke- ja
seminaareista seka asiantuntijata- maakunnan liitot, kehittamis-
hoista. laaninhallitukset rahoitus
« Lisataan ja kehitetaan rahoittajille ja | A. KTM 2007- KTM, OPM,
kehittgjille kohdennettuja matkailun | B. MiniMatka, TE-keskuk-
teemapaivia ja tutustumismatkoja MEK set
(benchmarking).
 Kehitetddn matkailun koulutusorgani-| A. koulutusorga- |jatkuvaa | perusrahoi-
saatioiden henkilokunnan osaamista | nisaatiot tus, hanke-
huomioiden alan tulevaisuuden tar- | B. TE-keskukset, ja kehitta-
peet ja kehitysnakymat. konsultit misrahoitus,
erityisesti
laaninhalli-
tus, TE-kesk.
» Kehitetdan matkailualan kouluttajien | A. ammatilliset jatkuvaa | perusrahoi-
seka tutkimus- ja kehittamishankkei- | opettajakorkea- tus, OPM,
den parissa tydskentelevien pedago- | koulut hanke- ja
gista ja tutkimusosaamista seka kehittamis-
osaamiseen liittyvaad kansainvalisyyt- rahoitus
ta.
« Lisataan ja kehitetdan matkailukou- |A. OPM, OPH jatkuvaa | perusrahoi-
luttajien ty6elamajaksoja. koulutusorgani- tus, OPM,
saatiot, laanin- hanke- ja
hallitukset kehittamis-
rahoitus,
laaninhalli-
tukset
Toimenpide
« Toteutetaan matkailurahoittajille A. KTM 2008 KTM
suunnattu matkailualan koulutusoh- | B. rahoittajat,
jelma. yritykset
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14. Kulttuurien tuntemuksen vahvistaminen

Eri kulttuurien tuntemuksen vahvistaminen on Suomen matkailun kehit-
tymisen ja vetovoimaisuuden lisddmisen kannalta keskeistd. Oman ja vie-
raiden kulttuurien tuntemus ja hyvé kielitaito on osa matkailualalla toimi-
van ammattitaitoa; se on perusta, jonka alalla tydskenteleva tarvitsee kye-
tdkseen palvelemaan ihmisid laadukkaasti, vélittimddn heille tietoa
omasta kulttuuristaan, tyoskentelemiin monikulttuurisessa tydymparis-
tossd sekd tekeméddn kansainvélistd yhteistyotd. Esimerkiksi matkailualan
koulutukseen tulevilla on paédsaantdisesti alan tarpeisiin ndhden riittimat-
tomaét tiedot Suomen kulttuurista, perinteistd, historiasta ja luonnosta.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu| Voimavarat
B. Muut toimijat

« Vahvistetaan suomalaisen kulttuurin | A. OPM, OPH 2009- OPM, OPH
ja muiden kulttuurien tuntemukseen
littyvaa opetusta peruskoulujen ja lu-
kion opetussuunnitelmissa seka mat-
kailualan perustutkinnoissa.

Toimenpide
« Lisataan korkeakoulujen opetussuun- | A. koulutusorga- |2007— perusrahoi-
nitelmiin pakollinen/vapaasti valittava | nisaatiot tus

kulttuurien tuntemusta, erityisesti
suomalaisen, vahvistava opintojakso.

« Lisatdan matkailualalla toimiville A. koulutusorga- |jatkuvaa |perusrahoi-
suunnattua kulttuuriosaamiseen liitty- | nisaatiot tus
vaa taydennyskoulutusta. B. kulttuuriorgani-
saatiot

15. Matkailun tutkimusstrategian laadinta

Suomen matkailuelinkeino, matkailustrategian toimeenpano ja matkailun
tutkimus tarvitsevat kehittymisensé tueksi matkailun tutkimusstrategian.
Matkailun tutkimuksen tulee olla korkeatasoista, monitieteisté, eri tiedon-
intresseihin pohjautuvaa, matkailuklusterin kaikki osat huomioivaa, enna-
koivaa ja uusia nakokulmia tuovaa. Liséksi tutkimuksen tuottajakentin tu-
lee olla selked ja yhtendinen. Matkailun soveltava tutkimus ei voi kehittya
ilman sitd vastaavan perustutkimuksen kehittymistd. Tutkimuksen kan-
sainvélisyyden vahvistaminen on suomalaisen matkailun tutkimuksen suh-
teellisen nuoruuden ja kapea-alaisuuden vuoksi tirkedd. Laadukas tutki-
mus edellyttdd laadukasta koulutusta; matkailututkijoiden koulutusta kehit-
tamalla lisdtddn tutkimustiedon luotettavuutta ja laatua. Tutkimusosaami-
seen kuuluu my®ds taito viestid tutkimustiedosta sen kayttéjille. Tutkimus-
strategia vahvistaa matkailun tutkimuksen rahoituksellista asemaa ja tehos-
taa matkailun tutkimukseen soveltuvien rahoitusléhteiden hyvéksikayttoa.
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na yhteistydna ja KTM:n koordinoi-
mana.

seura
B. matkailun jul-
kiset ja yksityiset
toimijat

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Matkailustrategian toteuttamisen A. KTM, MEK, 2007- perusrahoi-
tueksi toteutetaan tutkimusta tee- korkeakoulut tus, ministe-
moista: B. ministeriét, tut- rict, Tekes,
— markkinatutkimus kimuslaitokset, EU
— matkailun tulevaisuus ja ennakointi | Tekes
— matkailu ja teknologia
— matkailun vaikuttavuus (seuranta-
ja arviointijarjestelmat, indikaattorit,
kestavyys)
— matkailukeskusten ja teemapoh-
jaisten tuotteiden ja palveluiden
parhaat kaytannot.
» Kehitetdan matkailualan tilastointia. | A. Tilastokeskus |jatkuvaa |—
B. KTM, MEK,
korkeakoulut
+ Kehitetdan kansallisia ja kansainvali- | A. OPM jatkuvaa | OPM, kor-
sia matkailun tutkijakouluja. B. korkeakoulut keakoulut,
Suomen
akatemia
» Vahvistetaan korkeakoulujen alem- |A. OPM jatkuvaa | OPM, pe-
missa ja ylemmissa perustutkinnois- | B. korkeakoulut, rusrahoitus,
sa seka jatkotutkinnoissa matkailun | matkailualan tay- EU
tutkimusosaamista. dennyskoulu-
tusyksikot
« Edistetadan matkailuelinkeinon rahoit- | A. korkeakoulut, |jatkuvaa |—
tamien matkailun professuurien yritykset
saantia. B. muut matkailu-
toimijat
Toimenpide
 Laaditaan matkailun tutkimusstrate- | A. korkeakoulut, | 2007 perusrahoi-
gia tutkimuksen tuottajien, valittdja- | Suomen matkai- tus, ministe-
organisaatioiden ja elinkeinon valise- | lututkimuksen riot

16. Alueita palvelevan tutkimustoiminnan kehittiminen

Jokaisella matkailualueella on omat erityispiirteensé ja tarpeensa alan
tutkimuksen suhteen. Matkailun kehittdmiseksi ndihin tarpeisiin tulee
vastata aluetasolla toimivien tai alueellisen tehtdvin omaavien alan tut-
kimuksen tuottajien taholta. Yhteensopivuus ja vertailtavuus valtakun-
nallisten tutkimusten kanssa on kuitenkin varmistettava. Alueellisuuden
ohella aluetta palvelevan tutkimustoiminnan tulee perustua alueiden se-
ké kansallisen ja aluetason viliseen yhteistyohon.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Alueellisten matkailustrategioiden A. korkeakoulut, |2007 perusrahoi-
laadinnan osana valittajaorgani- tus ja kor-

— Kartoitetaan aluetasolla matkailun | saatiot kea koulujen
tutkimuksen tuottajat, valittajat ja | B. TE-keskukset, hyédynn.
kayttajat seka sovitaan tydnjaosta | maakunnan liitot, oleva hanke-
ja yhteistyOsta. |daninhallitukset, ja kehittamis-

— Selvitetdan ja toteutetaan alueen | yritykset rah., maa-
erityispiirteisiin ja elinkeinotoimin- kunnan liitot,
taan pohjautuvat alueelliset mat- seud. kehit-
kailun julkisen ja yksityisen sekto- tamisyhtiot,
rin tutkimus- ja koulutustarpeet. yritykset

17. Tutkimustiedon hyédyntimisen lisiéiminen

Tutkimustiedon hyddyntéimisen lisdiminen edistdd alan tutkimuksen ja
elinkeinotoiminnan kehittymisté, tutkimuksen ja elinkeinon ldhentymistd
sekd tutkimuksen tuottajat, valittdjét ja kayttéjat sisiltivin kansallisen ja
alueellisten innovaatiojérjestelmien toimintaa. Tutkimustiedon hyddynté-
mistd lisdd tehokas valittdjdorganisaatiotoiminta ja tutkimuksista tiedotta-
minen seké tutkimustiedon helppo saatavuus. Hajallaan oleva matkailun
tutkimustieto ja tiedonldhteet tulee koota tutkimustietopankkiin, joka on
kéyttdjaystavillinen, ajantasainen ja houkutteleva seké toimii tiiviissd vuo-
rovaikutuksessa muiden matkailun tietopalvelujen kanssa.

teyteen kansallinen matkailun sah-
koinen tutkimustietopankki.

B. korkeakoulut
ja niiden kirjastot,
muut matkailualaa

palv. tietopalvelut

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Lisataan matkailualan tutkimuksen tuot- | A. tutk.tiedon tuott. | jatkuvaa | perusrahoi-
tajien, valittajien ja kayttajien, erityisesti | ja -kayttajat, valit- tus, hanke-
elinkeinon, alue-, organisaatio-, toimi- | tjdorganisaatiot ja kehitta-
ala- ja tieteidenrajat ylittdvaa yhteistyd- | B. yritykset, Suo- misrahoitus,
ta, matkailun tutkimukseen liittyvaa tie- | men matkailutut- KTM, OPM,
dottamista ja tutkijoiden nakyvyytta. kimuksen seura EU
« Ensisijaisia matkailualan valittdjaor- | A. valittajaorgani-
ganisaatioita ovat saatiot
— valtakunnan tasolla MEK
— aluetasolla alueorganisaatiot, maa-
kunnan liitot, TE-keskukset ja kou-
lutusorganisaatioiden T&K-yksikot.
« Valitetaan tieto kayttajan nakokul-
masta kayttajaystavallisimpia kanavia
pitkin kaytannonlaheisessa, tiiviissa ja
kiinnostavassa muodossa.
Toimenpide
 Luodaan MEKIin kotisivujen yh- A. MEK, KTM 2008- KTM, OPM
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Infrastruktuuria kehittamalli lisaa

toimivuutta ja kilpailukykya

18. Matkailun kokonaisvaltaisten kehittimissuunnitelmien
(Master Plan) tukeminen

Matkailun kehittdmisen vaatimaa alueellista yhtendisyyttd ei synny, jos
toimijat eivét tunnista toimiensa vaikutusta aluekokonaisuuteen ja sille
asetettuihin tavoitteisiin. Kehittdmissuunnitelmassa voidaan samanai-
kaisesti toteuttaa asiakasldhtinen kaavoitus, tarvittavan infrastruktuu-
rin ja palvelujen luonti, tukitoiminnot sekd huomioida matkailijat, tyon-
tekijét ja muu paikallisvéesto. Liséksi turvataan alueen turvallisuus, es-
teettdmyys, vithtyisyys ja ympériston laatu. Kehittdmissuunnitelmilla
tuetaan yleistd aluekehitysti ja kestdvan matkailun mukaista toimintaa.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aika- Voimavarat
B. Muut toimijat | taulu

» Tuetaan kokonaisvaltaisten, matkai- | A. seudulliset ke- | jatkuvaa | TE-keskuk-

lun julkisten toimijoiden ja yritysten | hittdmisyhtiot, sen toimin-
yhteistyona toteutettujen kehitta- kunnat taymparisto-
missuunnitelmien (Master Plan) teke-| B. matkailukes- tuki

mista ja niiden taytantéonpanoa. kukset yritykset,

TE- ja ymparisto-
keskukset, maa-

kunnan liitot

19. Matkailua palvelevan tieto- ja viestintidteknologiainfrastruk-
tuurin Kkehittiiminen

Matkailua palvelevan tieto- ja viestintiteknologiainfrastruktuurin katta-
vuus ja riittdva taso on matkailun kehittymisen keskeinen edellytys.
Myos Lissabon strategian yhtend painopistealueena on teknologiaan
liittyvé innovatiivisuus. Matkailukohteen tiedonhallinta on merkittdva
tieto- ja viestintiteknologian sovellusalue. Sen suurimmat haasteet ovat
kestdavén public/private-partnership -liiketoimintamallin 16ytdmisessa.
Tulevaisuudessa tieto- ja viestintiteknologiainfrastruktuurin ja -mah-
dollisuuksien hyodyntdmisen merkitys kilpailuedun takaajana tulee
vain kasvamaan. Kansainvilisten jérjestelmien ja toimintatapojen hyo-
dyntdminen palveluja kehitettdessd on tirkedd. Mobiiliteknologiaa ja
uusia tulevaisuuden keksintdja ei pidd unohtaa. Kehittdmistyossa tulee
hyodyntéé valmisteilla olevaa Tekesin elamysklusteriohjelmaa.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat

» Turvataan matkailuyritysten ja mat- | A. yritykset, TE- |2007— TE-keskuk-
kailijoiden kysyntaa vastaavan ja luo- | keskukset, Tekes set, Tekes
tettavan teknologiainfrastruktuurin, | B. kunnat, maa-
kuten laajakaistayhteyksien ja mobii- | kunnan liitot, vies-
liverkkojen, saatavuus. tintdalan yritykset

Toimenpide

» Perustetaan matkailun teknologisia |A. Tekes 2007- kehittamis-
ratkaisujen kehittamista koordinoiva | B. KTM, yritykset,| 2009 rahoitus

asiantuntijaryhma.

» Kehitetdan matkailua palvelevan tek-
nologian kayttajaystavallisyytta, raja-
pintojen avoimuutta, monikanavai-
suutta, hakutekniikoita, matkailun on-
tologiaa® ja lykkaita tiedonsaanti-
kanavia (semantic WEP).

valittajaorgani-
saatiot, verkko-
operaattorit

20. Monipuolisen majoitustarjonnan varmistaminen

Eri asiakasryhmaét kaipaavat eritasoista majoitusta, mutta se ei tarkoita
laadusta tinkimistd. Erityisesti ulkomaiset asiakkaat vaativat korkeaa
varustetasoa ja suosivat matkailukeskuksia ja niissd 1dhimpané keskuk-
sen ydintd sijaitsevia loma-asuntoja. Lomaosakkeiden osa-aikakaupasta
ja viikko-osuuksien vaihtojarjestelmésté on tullut nopeimmin kasvava
matkailun toimiala maailmassa. Majoitustarjonnan tulee vastata alueen
asiakkaiden odotuksia ja tarpeet tulee huomioida jo kaavoituksessa.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Majoituskapasiteettia kaavoitettaes- | A. yritykset, jatkuvaa |—
sa ja rakennettaessa huolehditaan |B. kunnat, maa-
matkailukeskuksissa ja matkailualu- | kunnan liitot

eilla riittavan monipuolisen majoitus-
tarjonnan luonnista omaan kohderyh-
maan sopeutettuna: luksuksesta hy-
vatasoiseen aamiaismajoitukseen.

* Huomioidaan majoituksen rakentami-
sessa
— ymparivuotinen kayttd
— erilaiset rahoitus- ja omistusmuo-

dot.

Matkailun ontologia on tapa mallintaa toimiala siten, ettd maéritelldan kaytettavat kasitteet (termit) ja nii-
den viliset suhteet yksiselitteisesti.

Ontologia kuvaa reaalimaailman tilanteita rakenteellisessa ja jasennetyssd muodossa ja sen avulla yksin-
kertaistetaan eri osapuolten vilistd tiedonkulkua ja vdhennetéddn késitteellistd epaselvyyttd. Konkreettises-
ti tdma tarkoittaa, etté asioista kdytetddn yhdenmukaisia termeji ja maéreitd. Télloin eri toimijoiden tuot-
teet ja palvelut ovat yhdistettdvissa ja vertailtavissa.
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21. Reitistdjen ja niitd tukevan infrastruktuurin toimivuuden pa-
rantaminen

Suomen luonto kansallispuistoineen tarjoaa monipuoliset aktiviteetti-
mahdollisuudet, joista ovat kiinnostuneet niin paikallisvdestd kuin ul-
komaiset ja kotimaiset matkailijat. Monien luontoaktiviteettien pohjau-
tuminen reitistdihin edellyttdd niiden suunnitelmallista, korkealaatuista
kehittdmistd ja jatkuvaa ylldpitoa. Lisdksi erilaiset kulttuuri- ja teema-
reitit vaativat kehittamisti. Reitistojen alku- ja 14htopisteiden seka sol-
mukohtien helppo saavutettavuus, palvelujen kattavuus seka tiedon va-
litys palveluista esim. luontoon.fi -palvelu, edistda reitistojen kéayttoa.

Kehittémistavoite A. Pa4vastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat

» Kehitetddn matkailullisesti tarkeiden | A. kunnat, seu- |jatkuvaa |perusrahoi-
reitistdjen turvallisuutta, viitoitusta ja | dulliset kehitta- tus
opastuksia, jarkevaa yhdistamista ja | misyhtiot, maa-
monipuolisen kayton palvelevuutta. | kunnan liitot

B. Tiehallinto,
LVM, YM,
ymparistokeskuk-
set, Metsa-
hallitus

+ Koordinoidaan matkailullisesti tarkei- | A. kunnat, seu- | jatkuvaa |perusrahoi-
den reitistojen kaytdn seuranta, ylla- | dulliset kehitta- tus ja han-
pito ja kehittdminen alueen eri toimi- | misyhtiét, maa- ke- ja kehit-
joiden yhteistyona. kunnan liitot tamisrahoi-

B. Tiehallinto, tus
LVM, YM, ympa-

ristokeskukset,

Metsahallitus,

TE-keskukset

» Parannetaan matkailullisesti tarkei- | A. kunnat, seu- |jatkuvaa |perusrahoi-
den reitistojen alku- ja lahtopisteiden | dulliset kehitta- tus, hanke-
seka solmukohtien infrastruktuuria ja | misyhtiét, maa- ja kehitta-
palveluvarustusta. kunnan liitot, misrahoitus

Metsahallitus
B. yritykset

« Edistetddn mahdollisuutta saada A.LVM 2007- LVM
valtion tulo- ja menoarvioon maara- | B. YM, yritykset
raha yleiseen kayttoon tarkoitettujen
moottorikelkkailureittien perustami-
seen, rakentamiseen ja yllapitoon.

» Kehitetdan olemassa olevia pyora- | A. Tiehallinto, jatkuvaa | Tiehallinto,
matkailureitteja varmistaen reittien kunnat EU-rahoitus
yllapito, riittdva palveluvarustus, B. yritykset
kulkeminen maisemallisesti
kauniissa ymparistdssa ja mahdolli-
suuksien mukaan rantaviivaa
myotaillen.
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Toimenpide
» Kayttdonotetaan reitistdjen laatu- A. alan jarjestét |2007—- hanke- ja
luokitusjarjestelma. B. Metsahallitus, | 2009 kehittamis-
YM, Kuluttajavi- rahoitus
rasto
» Maaritellaan moottorikelkkailureitteja | A. YM 2008- YM
koskevat valtakunnalliset kehittdmis- | B. yritykset 2009
tavoitteet.

22. Matkailukohteiden — ja alueiden esteettisyyden lisidminen

Nykyajan matkailijat ovat entistd vaativampia. Palveluiden ja tuottei-
den toimivuuden ohella entistd enemmén kiinnitetdén huomiota mm. vi-
suaalisiin seikkoihin. Rakennusten sekd matkailukeskusten ja -kohtei-
den esteettisyys vaikuttaa asiakkaan laatumielikuvaan seké lisdé viih-
tyisyyttd ja kohteiden houkuttelevuutta. Rakennusperinnélld on ihmis-
ten identiteettid, turvallisuutta ja yhteisollisyyttd vahvistava vaikutus.
Esteettisyyttd parantamalla tuetaan myds matkailukohteiden ympéri-

vuotista kéyttoa.

paristojen luonti
— esteettisyyden ymparivuotisuus

keskukset, ko-
tiseudulliset ke-

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
» Tuetaan matkailukeskusten ja -koh- | A. kunnat jatkuvaa | kunnat,
teiden maisemointia ja rakentamista |B. YM, TM, TE-keskuk-
huomioiden: MMM, OPM, set, maa-
— siisteys, mm. tienvarsimaisemat, | TE-keskukset, kunnan
rikkindiset ja kuluneet puitteet maakunnan liitot, liitot, TM,
— ajallinen kerroksellisuus Tielaitos, met- YM, MMM,
— maisemakuvaan sopeutuvien ja sanhoitoyhdistyk- OPM,
mittakaavaltaan ihmislaheisten ym-| set, ymparisto- EU-rahoitus

hittamisyhtiot, ky-
1&- ja kaupungin-
osayhdistykset,

museot, yritykset

3.6 Matkailuelinkeinon saidosymparistoi
kehittimalld kannattavampi yritystoiminta

23. Ravintolapalvelujen arvonlisdveron alentaminen eurooppalai-
selle keskitasolle

Ravintolapalvelujen 22 prosentin arvonlisévero heikentdd merkittavéasti
Suomen ravintolapalvelujen kilpailukykyé ja kysyntdd. Ravintolapal-
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velujen arvonlisdverokannan alentaminen 17 prosenttia laskisi maam-
me ravintolahintoja. Tama puolestaan lisdisi merkittdvasti ravintolapal-
velujen ja -tyovoiman kysyntéa, silld ndiden palvelujen kysynté reagoi
herkédsti hinnanmuutoksiin. Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen
laskelmien mukaan ravintolapalvelujen arvonlisédveron hallitusohjel-
man mukainen alennus 17 prosenttiin tuottaisi 2 000 henkil6tydvuoden
lisdyksen ravintola-alalle. Tdma tarkoittaa noin 3 000 tyopaikkaa. Alen-
nuksen mydnteistd tyollisyysvaikutusta tukee myds ravintolapalvelujen
korkea kotimaisuusaste, minkd vuoksi sen vaikutus heijastuu keskimaa-
rdistd korkeampana muiden kotimaisten elinkeinojen kysyntéén ja tyol-
lisyyteen. Matkailu on ainoa vientiteollisuuden ala, joka maksaa arvon-
lisdveroa Suomeen.

Toimenpide A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat

- Lisataan poliittisten paattajien tietoi- | A. edunvalvonta- | 2006— -
suutta ravintolapalvelujen arvon- organisaatiot 2007
lisdveron alentamisen vaikutuksista. |B. yritykset, VM,
Edistetédan asian kirjaamista halli- VN
tusohjelmaan ja asian kasittelya
EU-tasolla.

24. Matkailua erityisesti rasittavien verojen ja maksujen kohtuul-
listaminen

Suomen matkailuelinkeinon kilpailukyky suhteessa muihin maihin tu-
lee turvata veroja ja maksuja alentamalla kilpailijamaiden kanssa samal-
le tasolle. Matkailuelinkeinon kilpailukyvyn kannalta erityisen rasitta-
via ovat muuta vientiteollisuutta 40 prosenttia korkeampi sdhkdvero se-
kd monimutkaiset erityisesti tapahtumien jirjestdmisessd mukana ole-
van 3. sektorin verotus ja matkailupalveluja koskeva marginaaliverotus.
Verojen ja maksujen kohtuullistaminen seké erityisesti pk-yrittdjille
suunnattu lupakéytintojen yksinkertaistaminen lisddvit alan kilpailu-
kykyd. Palvelualojen tyollistimisedellytysten ja markkinoiden toimin-
nan parantaminen on nihty tarkedksi niin nykyisessa hallitusohjelmassa
kuin Suomen kansallisessa Lissabon strategian toimenpideohjelmassa.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Edistetaan A. edunvalvonta- |jatkuvaa | perusrahoi-
— matkailuun sovelletun sahkdveron | organisaatiot tus
laskemista samalle tasolle teolli- B. VM
suuden kanssa.
— vuokra-autojen verotuksen kohtuul-
listamista.
— satama- ja vaylamaksujen seka
lentokenttdmaksujen kohtuullista-
mista kilpailijamaiden taso huomi-
oiden

« Selkeytetdan matkailupalveluja kos- | A. VM 2006- |-
kevan marginaaliverotuksen sovelta- | B. edunvalvon-
misohjeita. taorganisaatiot

» Selkeytetaan 3. sektorin verotusta. |[A. VM 2006— -

B. edunvalvonta-
organisaatiot,
tapahtuma-
jarjestot

Toimenpide

» Toteutetaan tutkimukset A. KTM 2006—- ministerioi-
— matkailuelinkeinoa koskevien vero-| B. VM, Verohal- |2008 den tutki-

luonteisten maksujen alentamisen | linto, edunval- musraha
vaikutuksista yritysten kannatta- vontaorganisaa-
vuuteen. tiot
— Suomeen sovellettavissa olevista
muiden maiden vero- ja kannuste-
kaytannaista.

» Luodaan kaytéannonlaheinen opas A. KTM, Idanin- |2008— KTM
matkailun yritystoimintaa koskevista | hallitus 2009
lupamenettelyista. B. TE-keskukset,

kuntaliitto

25. Koulujen loma-aikojen ajoittaminen matkailuelinkeinolle suo-
tuisimmiksi

Koulujen loma-aikojen sijoittuminen on matkailuelinkeinon kannalta
tirked asia. Talviloma- ja syyslomaviikkojen tasaisempi porrastaminen
on asiakkaiden viihtyvyydenkin kannalta mielekéstd; vihentdd oleelli-
sesti ruuhkia matkailukeskuksissa, helpottaa julkisen matkailuliiken-
teen kapasiteettiongelmia ja parantaa palvelutasoa ja asiakasviihtyvyyt-
td. Varsinainen kesdlomakausi alkaa Suomessa vasta juhannuksen jél-
keen, koska lasten vanhempien kesélomat alkavat silloin. Koulujen ke-
sdlomat loppuvat elokuun puolessa vélissé, kun kesd on Suomessa par-
haimmillaan ja kun on meneilldén eurooppalaisen lomakauden huip-
pusesonki. Koulujen alkaessa monet matkailun kannalta tirkeét loma-
kohteet sulkevat ovensa. Tdmi merkitsee samalla myos liikkenne-, ma-
joitus- ja ravitsemispalvelujen kysynnan hiipumista. Suomen matkailu
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menettdd arviolta 35 miljoonaa euroa vuodessa sen vuoksi, ettd suoma-
lainen matkailuelinkeino ei voi toimia tehokkaasti koko elokuuta. Se
heikentdd myds Suomen asemaa ulkomaanmatkailijoiden kiinnostuk-
sen kohteena. Koulujen keséloman siirtdminen vaikuttaa myonteisesti
tyollisyyteen, silld elokuun kahden viimeisen viikon palvelujen kysyn-
nén mééri olisi suurempi kuin kesidkuun kahdella ensimmaéiselld viikol-
la. Kesdlomien mydhentdminen ei vihenni esimerkiksi opettajien kesé-
lomia, vaan siirtia niita.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu| Voimavarat
B. Muut toimijat

« Edistetaan koulujen kesalomien siir- | A. tydmarkkina- |2006— -
tamista ja muiden loma-aikojen laa- | jarjestét, edun- 2007
jempaa jakautumista valvontaorgani-

saatiot, OPM

Toimenpide

« Perustetaan laaja-alainen tyéryhma | A. tydomarkkina- | 2006 -
edistimaan lomien siirtdmista ja laa- | jarjestot, edun-
ja-alaisempaa porrastusta. valvontaorgani-

saa tiot

26. Matkailun yritystoiminnan ja yrittijyyden edistiminen

Suomessa yrittdjdaktiivisuus ja yritysten kasvuhalukkuus ei ylld par-
haimmalle kansainviliselle tasolle. Toimintaedellytysten parantaminen
ja yrittdjyyspolitiikan suunta méérittelevét yleisesti yritystoiminnan ke-
hittymisen edellytykset, niin my0s matkailutoimialalla. Yritysten toi-
mintaymparistod koskeva sdéntely perustuu laajenevasti EU-tason lain-
saddantoon, jonka sisdltoon vaikuttaminen tulee panostaa nykyisté
enemmaén. Matkailualan kilpailukyvyn keskeinen edellytys on, etti pal-
veluja voidaan tarjota kohtuullisin kustannuksin ja joustavasti. Matkai-
lualalla toteutettujen tydaikakokeilujen avulla on lisétty pysyvien tyo-
paikkojen madraa erityisesti Iti- ja Pohjois-Suomessa. Ne myos tekevét
alan tyopaikoista houkuttelevia ja lisddvét tydvoiman tarjontaa. Yrityk-
silld on puolestaan kdytossdin ammattitaitoisia ja motivoituneita tyon-
tekijoitd. Kunnat saavat uusia, pysyvid asukkaita ja veronmaksajia. Toi-
saalta se edellyttdd samalla kuntien panostusta joustaviin pdivahoitopal-
veluihin ja riittdvadn (vuokra)asuntotarjontaan. Samoilla markkinoilla
toimivilla palveluntarjoajilla tulee olla samat edellytykset liiketoimin-
nan harjoittamiseen.
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Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Edistetdan matkailuyrittajyyden edis- | A. KTM 2006—- -
tamisen kirjaamista hallitusohjel- B. edunvalvonta-
maan. organisaatiot
- Edistetaan matkailuyrittajyyden eri- A. KTM 2006—- -
tyispiirteiden ja uusyrittajyyden huomi-| B. VN, TE-kesk.,
oimista yrittajyyden kehittdmisessa. | toimialajarjestot
« Edistetaan A. eri viranomai- |2006- -
— harmaan talouden torjuntatyon ot- | set
tamista osaksi eri viranomaisten B. edunvalvonta-
normaalia tyota. organisaatiot
— lainsdadanndn ja viranomaisten
yhteistoiminnallisten toimintatapo-
jen kehittamista.
— yritysten ja muiden samanlaista toimin-
taa harjoittavien toimijoiden kilpailu-
edellytysten tasapuolistamista koske-
vien pelisaantdjen eteenpainviemista.
— paikallisten yhteistyoelimien perus-
tamista julkisten palveluntarjoajien
ja elinkeinoelaman edustajien kes-
kindisten pelisaantojen sopimiseksi
— turvallisuuteen liittyvien viranomais-
maaraysten ja lupien selkeyttamista.
 Kehitetdan edelleen tybaikoja, jotka |A. tydmarkkina- |2006- -
mahdollistavat sesonkien mukaisen | osapuolet, yrityk-
tydskentelyn eri alueilla eri vuodenai- | set
kaan seka tydssakaynnin ja opiske- |B. kunnat
lun rytmityksen.
« Laajennetaan edella mainittujen tyo-
aikojen alueellista soveltamista tar-
peen mukaan.
« Selkeytetaan virkistyskaytossa olevi- | A. YM, Metsa- 2007 -
en valtion mailla tapahtuvan yritystoi- | hallitus
minnan pelisdantdja toimintaedelly- | B. Yritykset
tysten parantamiseksi. vrt. Metsahal-
lituksen keraamat maksut

3.7 Matkailutoimijoiden tyonjakoa selkeyttimalla
ja verkostoitumista lisaamilli tehokkuutta
kehittimiseen

27. Matkailutoimijoiden vilisen tyonjaon selkeyttiiminen ja toimin-
nan kehittiminen

Matkailun toimijoiden suuren madran ja mm. alueellisesti poikkeavien
tehtdvikuvien takia matkailutoimijat eivét tunne tarpeeksi hyvin tois-
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ten toimijoiden vastuita. Matkailun kehittymiseksi alan toimijoiden
vilistd tyonjakoa ja vastuita tulee selkeyttdd. Matkailutoimijoiden teh-
tavien tulee tukea matkailua ja siihen liittyvin elinkeinotoiminnan ke-

hittymista.
Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat
« Maaritellaan alueellisissa matkailu- | A. maakunnan lii- | jatkuvaa |—
strategioissa alueen matkailutoimijoi- | tot
den roolit ja vastuut B. matkailutoimi-
+ Samalla arvioidaan kriittisesti matkai-| jat
luorganisaatioiden maaraa ja tehta-
via seka parannetaan olemassa ole-
vien laatua.
« Lisatdan A. matkailutoimi- |jatkuvaa |—
— koulutuksen ja tiedottamisen avulla | jat
toimijoiden tietoisuutta niin omasta
kuin toistensa tehtavista ja toimin-
nasta.
— toimijoiden valista vertikaalista ja
horisontaalista yhteisty6ta.
— yhteisty6ta, paikallisten asukkai-
den ja muiden kuin matkailun toi-
mialojen ja toimijoiden kanssa.
Toimenpide
» Asetetaan tyéryhma tekemaan ehdo- | A. KTM 2006 -
tus julkisin varoin tapahtuvan, ulko- | B. MEK, vien-

mailta Suomeen suuntautuvan mat-
kailun edistamisen tarpeista, toimin-
nan organisoimisesta seka tarvitta-
vista maararaha- ja muista resurs-
seista. Asia liittyy tuottavuuden toi-
menpideohjelmaan.

ninedistamisor-
ganisaatiot, yri-
tykset

Rahoitusta strategian mukaisesti

kohdentamalla nopeampaa kasvua

28. Julkisen rahoituksen kohdistaminen strategian painopisteiden

ja kérkiteemojen toteutukseen

Matkailuhankkeisiin myonnettéva julkinen tuki kohdistetaan ensisijai-
sesti matkailustrategiassa méériteltyihin painopisteisiin ja kirkiteemoi-
hin. Julkisella tuella rahoitettavat hankkeet on kytkettiva vahvasti yri-
tystoiminnan edistimiseen. Keskeistd on kdynnistad sellaisia kasvu- ja
kehitysprosesseja, jotka lisddvét kilpailukykya erityisesti kansainvéli-

silld markkinoilla.
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Valtakunnallisten matkailustrategian mukaisten tuotekehitys- ja mark-
kinointihankkeiden toteutus varmistetaan ohjaamalla EU-osarahoitteis-
ten ohjelmien rahoitusta niiden toteutukseen. MEKilld on keskeinen
vastuu tuotekehitysohjelmien koordinoinnissa. Yritysten osallistumista
toimenpiteiden suunnitteluun lisdtddn ja samalla niiden rahoitusosuutta
toteutuksessa nostetaan. Yhteistyotd ja koordinointia rahoitusvélinei-

den kiytossé tehostetaan seki alueilla ettd keskushallinnossa.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aikataulu | Voimavarat
B. Muut toimijat

» Kohdistetaan julkista rahoitusta ke- | A. rahoittavat 2007—- -
hittymis- ja kannattavuusnakymien | viranomaiset 2013
kannalta suotuisiin matkailukohteisiin | B. yritykset
ja -keskuksiin.

« Julkisen sektorin tehtavana on tukea | A. rahoittavat vi- |2007— -
yksityisten yritysten toimintaedelly- | ranomaiset 2013
tyksia pitkajanteisella kehittamis- ja | B. yritykset
investointipolitiikalla.

« Strategiset linjaukset otetaan huomi-
oon aluetasolla maakuntien omissa
matkailustrategioissa sekad maakun-
taohjelmissa

» Matkailuhankkeisiin suunnattavan
alueellisen rahoituksen (kansallinen
ja EU-rahoitus) tulee tukea strate-
giassa maariteltyjen painopisteiden
ja karkiteemojen toteuttamista.

Toimenpide

» Varmistetaan EU-osarahoitteisten ohjel- | A. KTM, SM, TM, | 2006 -
mien laatimisen yhteydessa matkailu- MMM
strategian painotusten ja karkiteemojen | B. maakunnan lii-
mahdollisuus olla rahoituksen kohteena. | tot, TE-keskukset

» Huomioidaan ohjelmien hallinto- ja paa-
toksentekojarjestelman uudistamisessa | A. KTM, SM, TM | 2006
valtakunnallisten, ylimaakunnallisten ja
teemahankkeiden erityiskysymykset.

« Vahvistetaan MEKIin roolia kansallise- | A. KTM 2007- -
na tuotekehitysta koordinoivana toimi- 2013
jana ja eri tahojen yhteistyon lisaajana.
Varataan tyohon tarvittavat resurssit.

» Parannetaan ministerididen mahdol- | A. ministeriot jatkuvaa |—
lisuuksia rahoittaa valtakunnallisia
hankkeita.

29. Matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyon kehittiminen

ja tyonjaon selkeyttiminen

Matkailun kehittamistd rahoittavat useat ministeriét ja niiden alaiset
alueviranomaiset. Toimijoiden véliset selkeét roolit, yhteistyon tekemi-
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sen myonteiset asenteet, kehittdmisen tavoitteiden ja toimintasuunnitel-
man selkeys seké useiden kehittdmistoimenpiteiden integrointi edesaut-
tavat toiminnan tuloksellisuutta. Eri rahoittajatahojen tuleekin lisitd or-
ganisaatioiden sisdistd ja keskindistd vuoropuhelua, rahoituksen koh-
dentumisen koordinaatiota ja integraatiota. Tdma tulee toteuttaa kes-
kushallinnon, aluehallinnon ja paikallishallinnon tasolla. Matkailura-
hoituksen tyonjako vuosille 2007-2013 16ytyy liitteestd 9.

30. EU:n suorien rahoitusmahdollisuuksien hyédyntimisen lisidminen

Suomalaiset matkailutoimijat ovat kéyttdneet olemassa olevia EU:n
suoria rahoitusmahdollisuuksia vahdn hyddyksi moniin muihin maihin
verrattuna. Matkailutoimijat eivét tunne suorien EU-tukien kayttémah-
dollisuuksia. Haut vaativat myos henkiloresursseihin panostamista.

Kehittamistavoite A. Paavastuutaho| Aika- Voimavarat
B. Muut toimijat | taulu
« Lisdtaan maakuntien EU:n edustus- | A. rahoittajat jatkuvaa |—
tojen ja Suomessa sijaitsevien Euro- | B. maakunnan
Info Center -toimistojen hyddyntamista | liitot
« Lisataan tiedottamista EU:n suorista | A. TE-keskukset, | jatkuvaa | perusrahoi-
rahoitusmahdollisuuksista. Tuetaan | maakunnan liitot tus
yritysverkostoja suorien EU-tukien B. kuntaliitto,
hakemisessa. seudulliset kehit-
tamisyhtiot

31. Suomen markkinointi ulkomaisten matkailuinvestointien koh-
demaana

Kansainvélisell4 tasolla kasvuun kééntyneestd ulkomaisten kokonaisin-
vestointien méérastd ovat hyotyneet ennen kaikkea kasvavat taloudet
Itd- ja Keski-Euroopassa. Palveluteollisuuden, mukaan lukien matkai-
lun osuus ulkomaisten investointien kohteena tulee olemaan tulevaisuu-
dessa yhd merkittavampi. Suomessa palvelusektori on jo houkutellut ul-
komaisia investointeja, mutta Suomea ei vield tunneta erityisesti po-
tentiaalisena matkailuinvestointikohteena. Jotta matkailu saataisiin voi-
makkaaseen kasvuun, tulee suoria investointeja myos ulkomailta edistéé.

Toimenpide A. Paavastuutaho| Aika- Voimavarat
B. Muut toimijat | taulu

« Toteutetaan selvitys Suomen matkai-| A. Invest in Fin- | 2006 Invest in
lusektorista ulkomaisten investointien| land Finland
nakokulmasta. B. TE-keskukset, 2007—

« Selvityksen tulosten pohjalta aloitetaan | seudulliset kehit-
edistdmistoimenpiteet ulkomaisten mat-| tdmisyhtict
kailuinvestointien saamiseksi Suomeen.
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4 Strategian arviointi

4.1  Arvioinnin lihtokohdat ja toteuttaminen

Suomessa tuli 1.6.2005 voimaan laki ja asetus viranomaisten suunnitelmien ja
ohjelmien ympéristovaikutusten arvioinnista (SOVA). Ympaéristovaikutuksel-
la tarkoitetaan laissa valitonta tai vélillista vaikutusta Suomessa ja sen alueen ulko-
puolella ihmisten terveyteen, elinoloihin ja viihtyvyyteen, maaperdin, vesiin, il-
maan, ilmastoon, kasvillisuuteen, eli6ihin, luonnon monimuotoisuuteen, yhdys-
kuntarakenteeseen, rakennettuun ymparistoon, maisemaan, kaupunkikuvaan,
kulttuuriperintéon, luonnonvarojen hyddyntdmiseen tai mainittujen tekijoiden
keskindisiin vuorovaikutussuhteisiin.

Matkailustrategiaan sovelletaan SOV A-lain 3. pykélda. Lain alaisten ympéristo-
vaikutusten ohella strategiassa arvioidaan myds sen taloudelliset ja yritysvaiku-
tukset, sopivuus toimintaympéristoonsi, toteuttamiskelpoisuus ja hyviksyt-
tivyys. Arvioinnissa tuodaan esiin my0s strategian kielteisten vaikutusten mini-
moimiseksi/torjumiseksi huomioitavat seikat. Arviointi kohdistetaan strategiaan
kokonaisuutena tapauksessa, jolloin sen tavoitteet ovat toteutuneet.

Strategian arviointi suoritettiin maalis-huhtikuussa 2006 strategialuonnoksen poh-
jalta. Matkailutoimijoiden ndkemykset ovat tuottaneet strategialle sen sisillon vai-
kuttaen nédin strategiassa tehtyihin vaihtoehtovalintoihin. Vaihtoehtovalinnat on
tehty siten, ettd matkailustrategia maksimoisi matkailun mydnteiset taloudelliset,
yritys-, alueelliset, ympdaristolliset ja sosio-kulttuuriset vaikutukset sekd minimoi-
si kielteiset. Strategian tavoitteena on vahvistaa Suomen matkailun vahvuuksia,
poistaa heikkouksia sekd parantaa mahdollisuuksien hyddyntidmistd ja uhkiin
varautumista. Tarkempi kuvaus strategian padmaédristd ja tavoitteista 16ytyy
luvusta 2.

Strategian vaikutusten seuranta toteutetaan osana strategian yleistd seurantaa.
Seuranta toteutetaan siten, etté tarvittaessa voidaan ryhtyé toimenpiteisiin strategi-
aan liittyvien ympéristohaittojen ehkéisemiseksi ja vihentdmiseksi. Yksittdisten
hankkeiden arviointi tehdédén tarvittaessa YV A-menettelyn mukaisesti.

4.2  Strategian vaikutukset

Klusterimaisuutensa vuoksi matkailun aikaansaamat vaikutukset ovat moninaiset.
Arvioinnissa vaikutukset on jaettu taloudellisiin, yritys-, alueellisiin, ymparis-
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tollisiin ja sosio-kulttuurisiin vaikutuksiin. Tarkempi erottelu vaikutuksista ja
niiden merkittdvyydesta 10ytyy liitteesta 10.

Matkailustrategian tavoitteena on elinkeinon mydnteisten vaikutusten maksi-
moiminen ja Kielteisten minimoiminen. Tamin toteuttamiseksi keskeisintd on
turvata yhteiskuntavastuullisuuden ja kestdvin kehityksen periaatteiden toteutu-
minen kaikissa alan kehittdmistoimenpiteisséd. Toiminnan kestivyys tarkoittaa
kestidvyyden toteutumista samanaikaisesti ja tasavertaisesti seuraavilla yritystoi-
minnan osa-alueilla:

*  Talous: voiton saanti, tyopaikkojen luominen, myonteinen vaikutus
kansantalouteen

*  Ympiristonsuojelu: veden-, ilman- ja maisemansuojelu, luonnon mo-
nimuotoisuus

*  Kulttuuri: kulttuurien monimuotoisuus ja kauneusarvot
. Sosiaalinen ympéristo: paikallisvieston hyvinvointi

*  Matkailijatyytyviisyys

Vaikutusten moninaisuuden vuoksi matkailustrategian vaikutusten kattava arvi-
ointi ei ole helppoa. Arviointia hankaloittaa myds vaikutuksiin liittyvéd epévar-
muus. Liséksi monilla strategian toimilla on samanaikaisesti kielteisid ja myontei-
sid vaikutuksia. Toisaalta toimien myonteiset vaikutukset voivat muuttua kieltei-
siksi, jos toimia ei toteuteta tarkoituksenmukaisesti.

Matkailustrategian tavoitteena on lisdtd Suomen matkailun kilpailukyky4 ja tukea
matkailuelinkeinon kannattavuuden parantamista. Strategialla tuetaan Suomen
kansainvélistymistd, lisdtddn ulkomaista matkailukysyntéd ja kehitetdin yritysten
toimintaympéristod. Kysyntdé lisdd myos matkailutarjonnan laatutason ja turvalli-
suuden parantuminen. Hyvin toimivat yritykset lisddvét alueiden elinvoimaa. Mat-
kailun kokonaisvaltainen kehittiminen, selked tyonjako ja tehokas rahoituksen
kohdentaminen tehostavat matkailun kehittdmistid sekd auttavat yhteen sovitta-
maan matkailualueet ympéristoonsi ja sen aluerakenteeseen.

Strategian kasvutavoitteiden ollessa korkeat erityistd huomiota tulee sen toteutta-
misessa kiinnittdd kasvavista matkailijamiaristi ja lisdfintyneesti liikenteesta
aiheutuviin haittoihin ja niiden minimointiin. Vaihtoehtojen valinnan tulee olla tu-
levaisuussuuntautunutta ja ennakoivaa seka ratkaisujen pitkéjanteisid.

Strategian yritysvaikutukset koskevat pddosin matkailutoimialaan kuuluvia yri-
tyksid (TOL 55, 6063, 92). Pddtoimisista matkailuyrityksistd pddosa on ns. vien-
tiyrityksid. Koska matkailun kasvu on tarkoitus hakea kansainvilisiltd markkinoil-
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ta, tukevat strategian toimenpiteet erityisesti yritysten vienninedistdmismahdolli-
suuksia. Ns. kasvuyritykset, joita on 20 prosenttia yrityksisti eli noin 5 000 kap-
paletta, tulevat hyotymidn eniten strategian toimenpiteistd. Matkailukulutuksen
vélillisen vaikutuksen arvioidaan olevan noin 20 prosenttia valittomastd matkai-
lukulutuksesta eli noin 2 miljardia euroa. Vilillisesti matkailu tukee mm. lii-
ke-eldmén palvelujen ja kaupan alan kehittymistd, varsinkin matkailukeskuksis-
sa ja kaupungeissa. Matkailustrategian mukaiset matkailun rakentamisinves-
toinnit vaikuttavat kerrannaisesti mm. maa- ja vesirakentamiseen. Jos matkailu-
rakentamiseen investoidaan miljoona euroa, on sen viliton maa- ja vesirakenta-
miseen kohdistuva tydllisyysvaikutus noin 17,5 henkil6tydvuotta ja kerrannais-
vaikutukset muilla toimialoilla noin 7,6 henkilotydvuotta. Matkailun odotetaan
ilman strategisia ponnistuksia kasvavan 2 prosenttia hitaammin vuodessa: ulko-
maisten osalta strategian mukainen kasvuodotus on nyt 5 prosenttia vuodessa ja
kotimaisten matkailijoiden 3 prosenttia. P44osin strategian toimenpiteet vaikut-
tavat pitkalld aikavililla. Strategiassa mééritellyt yritystoiminnan kasvua koske-
vat indikaattorit 10ytyvét luvusta 5.

Strategialla on selvdsti myonteinen vaikutus taloudelliseen kasvuun ja ty6llisyy-
teen seké niiden nykyistd tasaisempaan kehitykseen eri alueilla. Matkailulla on
keskeinen asema syrjdisten alueiden elinkeinotoiminnassa ja strategian myontei-
set vaikutukset korostuvat erityisesti harvaan asutuilla alueilla Pohjois- ja Itd-Suo-
messa ja kasvukyvyn omaavissa matkailukeskuksissa Lapissa ja Pohjois-Pohjan-
maalla.

Matkailustrategia korostaa tiedon, osaamisen ja ammattitaidon merkitysta seka
valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten toimijoiden yhteistyon tarvetta. Kou-
lutuksen ty6eldmailahtoisyyden vahvistaminen ja tydaikajoustot edistévat tyollis-
tymistd, tydssdjaksamista ja tydmotivaatiota. Saavutettavuuden ja liikenteen suju-
vuuden kehittiminen parantaa yritysten toimintaedellytyksié, vahentda paastoja ja
turvaa myds paikallisten asukkaiden yhteydet.

Luonto ja kulttuuri ovat maamme matkailun keskeisimpid vahvuuksia ja voimava-
roja. Tésté syystéd niiden sdilyttdminen ja kestdvan hyodyntdmisen turvaaminen on
tarkedd. Merkittdva osa, noin neljannes, Suomen matkailusta on luontomatkailua.
Erityisesti Pohjois- ja Itd-Suomessa seké saaristoalueilla luonnolla on keskeinen
merkitys matkailussa. Luonto on lisidksi merkittdvé tekijd matkailukeskuksissa,
mokki- ja kiertomatkailussa, veneilyssd, moottorikelkkailussa sekd kalastus- ja
metsdstysmatkailussa. Myos kaupunkimatkailussa luonto- ja viheralueilla on tér-
ked merkitys. Kulttuurin merkitys on erityisen suuri alueilla, joissa luontopotenti-
aali on pieni. Esimerkkini tdstd maamme suurimmat kaupungit, erityisesti Ete-
la-Suomessa. Toisaalta my6s muilla alueilla kulttuurin merkitys on suuri.
Suomessa luonto ja kulttuuri nivoutuvat tiukasti ja moninaisesti yhteen kulttuurin
muokkauduttua ja saatua sisiltonsé pitkalti luonnosta ja painvastoin.
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Strategian pohjautuminen kestévin kehityksen periaatteiden mukaiseen matkailun
kehittdmiseen tukee suomalaisen luonnon ja kulttuurin monimuotoisuutta ja valit-
tymisté tuleville sukupolville. Luonnon ja kulttuurin kestdvd matkailullinen hyo-
dyntdminen lisdd ihmisten ndihin resursseihin liittyvai tietoa ja arvostusta. TAma
tukee resurssien sdilymistd, vahvistaa ihmisten identiteettid, itsearvostusta, yh-
teisOllisyyden tunnetta seka lisdd ympériston terveellisyyttd ja viihtyisyytta.

Strategian toteuttamiskelpoisuus edellyttid koko matkailun toimijakentiin seki
valtiovallan vahvaa sitoutumista sen toteuttamiseen. Niiltd osin kuin toimenpi-
teiden toteutuminen on riippuvaista matkailun ulkopuolisista toimijoista ja/tai toi-
mintaympariston muutoksista on strategian toteutuminen epavarmaa. Toimintata-
pojen muutoksiin pohjautuvat toimenpiteet toteutuvat siind méarin kuin matkailu-
toimijat kykeneviét strategian mukaisesti kehittiméain toimintatapojaan.

On huomioitava, ettd niin ympériston, talouden ja tyollisyyden kuin kulttuurin ja
sosiaalisten tekijoiden suhteen Suomen matkailun seké sen toimintaedellytysten ja
vaikutusten tila on jo nykyiselldén suhteellisen hyvé. Kuitenkin, nykyisenkin ta-
son yllapitiminen mainittujen tekijoiden osalta vaatii jatkuvaa tyota. Lisédksi, jotta
maamme kykenee menestyksekkddsti sopeutumaan toimintaymparistonsd muu-
toksiin myds tulevaisuudessa, tulee toimintoja kehittda jatkuvasti edelleen. Jatku-
vaa ja ennakoivaa kehittimisotetta vaatii my0s strategiassa asetettu edellakévi-
jyyden haaste.

4.3 Arvioinnin tulokset

Ilmastonmuutoksen suhteen matkailu on itse merkittdva ilmastoa muuttava teki-
ji, mutta myds muutosten seurauksiin yksi kaikkein haavoittuvimmin reagoivista
elinkeinoista. Huomattavien matkailullisten vaikutustensa vuoksi ilmastonmuu-
toksen ennakointia, varautumista ja sopeutumiskeinoja on matkailualalla te-
hostettava. Keskeisté on lisatd tdhén tyohon liittyvad kansainvilistd yhteistyota.
Maiden vilistd yhteistyota tarvitaan myos kansainvilisten kriisien ehkiisyssa ja
turvallisuuden parantamisessa.

Matkailuelinkeinon tulee toteuttaa toimenpiteitddn luonnon kantokyvyn rajat
entistd paremmin huomioiden siten, ettd sen avulla pystytdén edistimiin Suomen
luonnon ja vesistdjen sdilymistd puhtaana, monimuotoisena ja vetovoimaisena.
Kehittdmisessd on suosittava ympéristdd vihiten kuormittavia vaihtoehtoja. Mai-
semavaurioiden seké kasvillisuus- ja eldimistomuutosten syntyminen ja yliraken-
taminen tulee estdd. [hmisten, erityisesti motorisoitu, luonnossa liikkkuminen tulee
ohjata kdyttotarkoitukseensa sopiville alueille huomioiden eri maastotyyppien ku-
lutuksen kestidvyys. Herkisti haavoittuvat alueet tulee suojata kulutukselta. Kai-
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kessa liikkumisessa tulee suosia ympéristdlle mahdollisimman vdhén haittaa aihe-
uttavia, erityisesti ei-motorisoituja litkkkumistapoja. Energiankayton suhteen tulee
suosia ympéristoystivillisid energialdhteiti. Jatteiden mééra ja jétteistd aiheutuva
energiankulutus tulee pyrkid minimoimaan. Koulutuksen ja tiedotuksen avulla on
tuettava ympéaristomyonteisyyttd ja ympéristotietoisuuden lisdéntymista.

Strategian avulla tuetaan suomalaisen kulttuurin, niin kulttuuriperinnén kuin ny-
kykulttuurin sdilymisti elinvoimaisena. Suomalaisuuden ohella strategian toteut-
tamisen pohjana on alueellisten erityispiirteiden sdilyttdminen ja niiden kestdva
hyddyntdminen. Kehittdmistoimet on toteutettava paikallisuutta suosien.

Strategian esittdmien toimintatapojen muutos sekéd panostukset koulutukseen ja
innovaatiotoimintaan tulevat lyhyellé aikavélilld viem&én yritysten voimavaroja.
Vaikutukset nikyvitkin pitkdlla tdhtdimelld positiivisena kasvun ja kannattavuu-
den kehityksena.

Y1I4 mainituin ehdoin arviointi tukee strategiassa mairiteltyja Suomen matkailun
kehittdmisen linjauksia. Matkailun tdmén hetkisen ja ennustetun tilan sekd Suo-
men matkailullisten vahvuuksien ja potentiaalin viliset monet yhtéldisyydet tuke-
vat myds strategiaa ja sen toteuttamista.
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5 Strategian seuranta ja paivitys

Matkailustrategian toteutumisen varmistamiseksi ja sen ajan tasalla pysymiseksi
perustetaan méérdajaksi seurantaryhma. Jésenind ovat keskushallinnon, aluehallin-
non, elinkeinon ja muiden matkailutoimijoiden edustajat. Seurantaryhmé kokoon-
tuu kerran vuodessa. Kokoonkutsujana toimii kauppa- ja teollisuusministerio.

Seurantaryhmén tehtdvid ovat

*  strategian toteutumisen ja vaikutusten seuranta

*  suositusten antaminen

*  horisontaalisen ja vertikaalisen julkisen sektorin matkailun kehittdmi-
sen yhteensovittaminen

*  matkailun yleisen kehittymisen seuranta ja muutosten ennakointi

*  matkailun julkisen rahoituksen suuntaviivojen luominen ja seuraaminen

Ennen vuosittaisia kokouksia seurantaryhméin péatoksenteon tueksi kootaan mat-
kailun kehittymisesté asetettujen indikaattorien tiedot, maailmantalouden ja mat-
kailun tulevaisuuden ndkymien uudet ennusteet seka tiedot strategian toimenpitei-
den toteutumisvaiheesta. Tassd tydssd kaytetddn hyviksi MEKin skenaarioiden
toteutumisen seurantaraportteja sekd MEKin ja Tilastokeskuksen kokoamia tilas-
toja ja ennusteita sekd muita uusia tutkimuksia. Toimenpiteiden vastuutahot 1het-
tavit kerran vuodessa KTM:lle seurantaraportin, jossa kdy ilmi tiedot tehdyistéd
toimenpiteistd ja saadut tulokset, mité ollaan toteuttamassa ja mitké toimenpiteet
eivit ole vield toteutuneet ja arvion toteutumisaikataulusta. Koska osa toimenpi-
teistd on elinkeinon itsensd toteuttamia, pyydetddn myds alueilta tieto siitd miten
toimenpiteiden toteutus on sujunut yritystasolla. Tiedot kootaan MiniMatka-yh-
teysryhmén analysoitavaksi ennen seurantaryhmén kokousta.

Saatujen tietojen perusteella strategiaa, sen tavoitteita ja toimenpiteita tarkistetaan
ja pdivitetddn kolmen vuoden vilein. Vaikka strategian toteutumista seurataan
vuosittain, ei esimerkiksi yhden heikomman vuoden perusteella ole mielekésta
muuttaa tavoitteita.

Vuosittain pidettdvissd KTM:n matkailupoliittisessa seminaarissa esitelldén stra-
tegian toteutumisen tilanne ja keskustellaan merkittdvimmistd muutostekijoista.
Seurannan tuloksista tiedotetaan aktiivisesti matkailutoimijoille.

Matkailustrategian toteuttamisohjelman valmistelu vuosille 2014-2020 aloitetaan
vuonna 2012.

Strategisten padmairien mukaan jaotellut sekd maarélliset ettd laadulliset indikaat-
torit helpottavat strategian toteutumisen seurantaa.
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Seurattavat indikaattorit Vuosi Indeksi
2004 vuosi 2013
Indeksi=100
Hakea matkailualan kannattavaa kasvua voimakkaasti ulkomailta ja panostaa myos
kotimaanmatkailun kehittymiseen
Ulkomaiset rekisterdidyt yopymiset, milj. vrk 43 163
Ulkomaiset rekisterdimattomat ydpymiset, milj. vrk 15,3 118
Ulkomaisten matkailijoiden kulutus, mrd. € 24 142
Kotimaiset rekisterdidyt yopymiset, milj. vrk 12,2 131
Kotimaanmatkat, milj. kpl 29 114
Suomalaisten kotimaanmatkailukulutus, mrd. € 34 126
Matkailukulutus yhteensa mrd. € 9 123
Ulkomaisten matkailijoiden rekisterdityjen majoitusvuorokausien osuus kaikista rekisterdidyista % 26 115
Suomen osuus Pohjoismaiden kansainvélisista rekisterdidyistd majoitusvuorokausista % 14,5 104
Suomen osuus Baltian kansainvalisista rekisterdidyistd majoitusvuorokausista % 43 95

Luoda edellytykset ymparivuotisen matkailun ja siihen liittyvdn ammattimaisen
yritystoiminnan kehittymiselle, kasvulle ja kilpailukyvylle

Matkailun osuus bruttokansantuotteesta % 24 125
Matkailulle tyypillisten yritysten lukuméaara kpl 25000 116
Matkailuun liittyvien toimialojen liikevaihto mrd € 13 125
Palkkakorjattu kayttokate %
- hotellit 9,6 125
- ravintolat 10,4 107
- muu matkailua palveleva toiminta (mm. safaritalot) 3,6 125
- liikuntaan liittyva matkailutoiminta (mm. golf, hiihtohissit) 12,6 111
Matkailutydlliset hl6a 59 524 124
Laskennalliset tyétunnit milj. 105 129
Matkailualan amk-koulutusohjelmien attraktioluku (aloituspaikat/1. sijaiset hakijat) 4 125
Luoda matkailukeskusten saavutettavuudesta Suomen ylivoimainen kilpailuetu
Bussilahtoja paivassa, ei paikallisliikenne kpl 40000 120
Junamatkojen maara, mil]. 60,1 120
Pietari-Helsinki - junamatkustajien kapasiteetti/vrk 1800 125
Laivaliikenteen matkustajien kapasiteetti kesélla, hiéa 111 000 130
Kansainvalisen lentolikenteen matkustajien maara, milj. 9 160
Kotimaan lentoliikenteen matkustajien maara mij. 6 145
Liikenneyhteydet matkailukeskuksiin ovat parantuneet kapasiteetin maaran
muutos

Kehittda vetovoimaisia, korkealaatuisia ja helposti ostettavia matkailutuotteita ja
-palveluja kansainvilisille ja kotimaisille matkailijoille

Ulkomaisten matkailjoiden mielipide matkailupalvelujen hinnasta (1-5) 2,6 108
Ulkomaisten matkailijoiden mielipiteet matkailupalveluiden laadusta (1-5) 41 102
Ulkomaiset matkailijat vierailevat ainakin yhdessa kulttuurikohteessa % 33 135
Ulkomaiset matkustajat ovat ottaneet osaa johonkin talvi- tai kesaaktiviteettiin % 17 135
Sesongit ovat tasoittuneet erilaisia tutkimuksia

Suomeen on syntynyt verkostoitumisen tuloksena uusia luontoon ja kulttuuriin pohjautuvia tuotteita
Uudet tuotteet perustuvat suomalaisiin erityispiirteisiin

Suomen matkailubrandi ja tarkeimmat aluebrandit tunnetaan Euroopassa imagotutkimukset

Valtakunnallinen matkailun kauppapaikka on kaytéssa, kavijamaarat kehittyvat
Erilaisia jakeluteitd on kaytossé

Matkailuyritysten méara, joilla on kéytéssa laadunparannusjériestelma, on kasvanut laatujarj. yllapitavilta

Aikaansaada tuloksellinen verkostomainen, hallinto- ja aluerajat ylittdva, ennakoiva ja
pitkdntahtdimen matkailun kehittdmisen toimintatapa

Ministerididen valinen yhteistyd on lisdéntyneet

Rahoitusta on kohdennettu sovittuihin painopistealueisiin

Master plan -suunnitelmien maéaré ja toteutus ovat lisdantynyt 10 150

Alueellisissa kehittdmisohjelmissa on huomitu alueen matkailun tarpeet

Matkailurahoittajien - ja kehittéjien ammattitaito on parantunut

Paikkakuntalaisia tiedotetaan matkailuun liittyvista asioista ja heidan mielipiteensé huomioidaan

toimintoja kehitettdessa

Matkailukeskuksissa ja matkailukohteissa on turvallisuus- ja ymparistéohjelmat ké&ytossa
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6 Strategian tiedotussuunnitelma

Valtakunnalliseen matkailustrategiaan liittyva julkistamisseminaari pidetdin Hel-
singissd 1.6.2006. Tamaén jdlkeen tietoa strategian sisdllosté tullaan jakamaan me-
dian, matkailuorganisaatioiden ja alueellisten matkailun yhteyshenkildiden kaut-
ta. Painetun version ohella julkaisu 16ytyy sidhkoisend versiona kauppa- ja teolli-
suusministerion kotisivuilta. Strategiasta tehdddn myds tiivis markkinointiesite
jaettavaksi sidosryhmille ja matkailutoimijoille. KTM:n kotisivut toimivat myds
tiedotuskanavana.

Strategian valmistumisesta pidetdin myos erillinen tiedotustilaisuus ja ldhetetién
lehdistotiedote laajalle mediajoukolle. Uusi tiedote laaditaan jalkautuksen alkaes-
sa syksylld 2006. Lisdksi kirjoitetaan alan lehtiin.

Strategian toimenpiteiden kdynnistdmiseksi strategiaa ja sen siséltdd tullaan esitte-
leméén alueilla syksyn 2006 ja kevéddn 2007 aikana, pédasiassa vuosittaisten alu-
eellisten matkailuparlamenttien yhteydessd. Maakunnan liitot vastuutetaan koko-
amaan alueen matkailutoimijoiden ryhma4, joka konkretisoi miten alueilla tullaan
viemién valtakunnallisen strategian toimenpiteitd eteenpédin. Kéytdnnon toimen-
piteissa tulee huomioida eri toimijat- ja tasot sekd suuralueyhteistyd. Matkailustra-
tegiaa esitelladn myds matkailuun liittyvissa eri tydryhmissi ja muissa matkailuun
liittyvissd yhteisissé tilaisuuksissa.

Strategian toteutumisesta ja piivityksistad tiedotetaan KTM:n vuosittaisessa mat-
kailupoliittisessa seminaarissa. Térkeimmistd strategiaa koskevista muutoksista
tiedotetaan median ja KTM:n alueellisten matkailun yhteistydhenkildiden kautta.
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Lite 1

Matkailustrategian laadinnan prosessikaavio

2005 2006 2007
T HMH T KHES LM J|[T|H MH T KHES LM
N FrrrrTr 1T 1T 1T 1T
Alueellisten toimi- -
Yhteistyd- Vision joiden sitoutta- Valtakun- Strategian
neuvottelut néaritys minen prosessiin nallisen toteutus
- Erf tomiatahor matkailu- alkaa
’ Taustatiedot Ml loimijatanojen strategian 1.1.2007
(mm. elinkeino) laadint
. sitouttaminen prosessiin aadinta
Strategia-
tyéryhméan ’ Viranomaistyona strategian valmistelu Strategiasta tiedottaminen Strategian
nimeaminen e seuranta ja
SOVA - suunnitelmien ja ohjelmien S
(touko-05) o - arviointi
ymparistovaikutusten arviointi °
- jatkuvaa
° M WN:
tyopaja maalis-06 VNN
24.5.05 (luonnos valmis) kasittely
kes&-06
kesa-05 syys-05 marras-05  helmi-06 huhti-06
(visio ja (analyysitja (alustavat  (organi- (strategian
tavoitteet) tulkinnat) kehittdmisen soituminen, laadinta)
painopiste-  rahoitus)

alueet)

A = tyéryhma kokoontuu ja vélitavoitteet

Kuvio 4. Valtakunnallinen matkailustrategiaprosessi

Suomen matkailun nykytilan ja kehittimistarpeiden selvittdminen

Kesin 2005 aikana koottiin ja analysoitiin strategian tausta-aineisto. Tyon aikana
kaytiin 1api lukuisa joukko matkailuun liittyvid olemassa olevia tutkimuksia ja ti-
lastoja, noin 30 keskushallinnossa toteutettavaa strategiaa ja toimenpideohjelmaa
sekd neljin muun maan matkailustrategiat. Lisdksi analysoitiin Suomen alueelliset
matkailustrategiat seké keskeisin viimeaikainen aineisto liittyen talouden néky-
miin, kansalliseen ja EU:n kehitystyohon sekéd matkailun tulevaisuuden trendeihin
ja ennusteisiin.

Tutkimuksen osalta strategiaprosessin aikana tehtiin kartoitus suomalaisen mat-
kailun tutkimuksen nykytilasta ja kehittamisestd. Tyotd kéytettiin hyvéksi paatok-
senteossa maamme matkailun tutkimuksen kehittdmiseksi.
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Matkailutoimijoiden nikemysten kartoittaminen strategian sisdlloksi

Alueellisten matkailutoimijoiden ja elinkeinon nédkemysten kuulemiseksi, strate-
giaprosessiin sitouttamiseksi ja sithen mukaan saadun tiedon maksimoimiseksi lo-
ka- ja marraskuun 2005 aikana toteutettiin 15 alueellista matkailustrategiapdivad
eri puolilla Suomea. Péivien sisédllon muodostivat elinkeinolle seké matkailun ke-
hittéjillé ja rahoittajille jarjestetyt kaksi erillisté tilaisuutta. Alustajina tilaisuuksis-
sa toimivat MEKin, SM:n ja KTM:n edustajat sekd osassa Matka 2020 -hankkeen
projektijohtaja. Osallistujia oli yhteensa 700, heistd noin puolet yrittdji.

Strategia-aineistoa keréttiin myos kyselyn avulla. Matkailutoimijat pystyivét vas-
taamaan siihen kirjallisesti tai sahkdisesti niin suomeksi kuin ruotsiksi. Kyselylo-
maketta levitettiin matkailustrategiapdivien kutsujen mukana. Liséksi sitd oli saa-
tavilla itse tilaisuuksissa ja Internetissa KTM:n kotisivuilla. Vastauksia kyselyyn
saatiin 170, misté yksityisen sektorin osuus oli kolmannes. Erityisesti rahoituk-
seen liittyvid ndkemyksid koottiin rahoituksesta vastaavilta tahoilta niin ikdén
matkailustrategiapdivien yhteydessd. Vapaamuotoisia ajatuksiaan ja nakemyksi-
adn matkailutoimijat seka strategiatyoryhman jasenet pystyivét lahettdméén stra-
tegiaa valmisteleville tahoille koko prosessin ajan.

Muihin tilaisuuksiin, joissa strategia-aineistoa koottiin ja sen laadinnasta tiedotet-
tiin, kuuluivat alueelliset matkailuparlamentit, Matkailun asiantuntijaseminaari,
Matkailun kehittdminen ja rahoitus -seminaaripédivd, Matkailurahoittajien toi-
mialapdivit, Maaseutumatkailun hankeseminaari, Suomen matkailututkimuksen
seuran tutkimussymposium sekd Matkailualan korkeakouluopetuksen neuvottelu-
pdivat. Liséksi strategian laadinnan tueksi kdytiin useita asiantuntijatapaamisia eri
tahojen kanssa.

Miten edettiin?

Strategiatydoryhmén kokouksia pidettiin viisi. Tydryhmén tydskentelyn tukena
toimi strategiaprosessin aikana viisi alatydryhmaa aiheina liikenne ja saavutetta-
vuus, matkailuelinkeinon kasvun esteet, nykyisen matkailun rahoitusjirjestelmén
arviointi, tutkimus ja kulttuurimatkailu. Alatyéryhmid perustettiin, jotta voitiin
tarkemmin perehtyé ko. aihealueen merkitykseen matkailun kehittimisessa. Kult-
tuurimatkailun tyoryhmé perustettiin yhdessé opetusministerion kulttuurivien-
tiyksikon kanssa. Alatyéryhmaét tydskentelivét vapaamuotoisesti pééttden itse ko-
koontumistavoistaan. Tarvittaessa kokouksiin kutsuttiin asiantuntijoita alusta-
maan késiteltivistd aiheista.

Strategiasta ja sen laadinnasta tiedotettiin aktiivisesti koko prosessin ajan. Ndin li-
séttiin strategiaprosessin avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta seki taattiin kaikkien
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kiinnostuneiden mahdollisuus osallistua strategian laadintaan ja seurata prosessin
etenemista.

Vuodenvaihteessa ja vuoden 2006 alussa koottu aineisto analysoitiin, minka poh-
jalta laadittiin strategialuonnos.

Helmikuussa 2006 strategialuonnos késiteltiin strategiatydryhméssi, minké jl-
keen luonnos ldhetettiin kommentointikierrokselle matkailutoimijoille. Lausunto-
jen pohjalta strategiaa muokattiin, hiottiin ja tiivistettiin. Lisdksi toteutettiin strate-
gian arviointi.

Valtioneuvoston periaatepdiatokseen kootaan strategiasta ne osa-alueet, joihin val-
tiovalta voi pddtoksilldén vaikuttaa.

Strategiaesityksesté pidetddn 1.6.2006 Helsingissd kauppa- ja teollisuusministerion
jérjestdma julkistamisseminaari, minké jilkeen alkaa strategiasta tiedottaminen.

Valtioneuvoston tehtyé periaatepaétoksensé viimeistién syksylld 2006 alkaa stra-
tegian laaja-alainen jalkauttaminen. Strategian toteuttaminen kéynnistyy viimeis-
tadn 1.1.2007.
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Liite 2

Maakuntien alueelliset matkailustrategiapiivit seki
niiden ajankohdat ja ohjelmasisilto

Kainuu 6.10., 11.11.
Pohjois-Pohjanmaa 7.10.
Eteld-Savo 13.10.
Varsinais-Suomi 14.10.
Pirkanmaa 18.10.,22.11.
Itd-Uusimaa 25.10.

Lappi 26.10.
Uusimaa 27.10.
Keski-Suomi 31.10.
Satakunta 4.11.
Kymi/Eteld-Karjala 7.11.
Pohjanmaa 8.11.
Pohjois-Savo 15.11.
Pohjois-Karjala 16.11.
Hame/Paijat-Hame 17.11

VALTAKUNNALLISEN MATKAILUSTRATEGIAN LAADINTAAN
LIITTYVA ALUEELLINEN SEMINAARI

Aika —
Paikka —
Ohjelma
klo 9 Matkailustrategian tavoitteet ja toteutustapa
Alustavat tulokset
erityisasiantuntija Nina Vesterinen, KTM
klo 9.30 Matkailustrategia ja ohjelmatyd
neuvotteleva virkamies Marja Taskinen/Tarja Arajarvi, SM
klo 9.45 Tuotekehitys, markkinointi ja myynti strategian osana
yhteyspaéllikko Taneli Kokkila, MEK
klo 10.05 Osaava tydvoima matkailuelinkeinon menestystekijand, projekti-

johtaja Kristiina Havas, Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu
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klo 10.20 Maakunnan liiton ndkemykset ja odotukset valtakunnalliseen
matkailustrategiaan

NN

klo 10.35 Alueorganisaation ndkemykset ja odotukset matkailustrategiaan
NN

klo 10.50 Alueen elinkeinon evéstykset valtakunnalliselle matkailustrate-
giatyolle
NN
Tauko

klo 11.20 Ryhmiétyon ohjeistus ja tyoskentelyé etukéteisvalmistelun poh-
jalta

klo 12.30 Ryhmétdiden purku ja johtopdétokset

klo 13.00 Tilaisuuden péatos

IImoittautuminen viimeistaan —.

Taustaa ja etukiiteistehtivi

Valtakunnallisen matkailustrategian tyostdminen alkoi toukokuussa. Matkai-
luelinkeino kaipaa lisdd arvostusta ja yhteinen strategia on hyva tapa vieda asiaa
eteenpdin. Onnistunut strategia luo raamit sekd yksityisen ettd julkisen sektorin
paitoksenteolle, mutta myos jatkuvalle seurannalle pitden ndin kehittdmistoimet
oikealla polulla. Liséksi osa elinkeinoa kehittdvistd toimenpiteistd vaatii onnistu-
akseen koko kentdn sitoutumista, yhteisti tahtotilaa ja panostusta.

Vaikka ty6td koordinoidaan tddlla kauppa- ja teollisuusministeriossd tyoryhméan
ohjauksessa, tarkoitus on, ettd matkailuelinkeino tekee itselleen toteuttamiskelpoi-
sen strategian. Tavoitteena on selvittdd loppukeviiseen 2006 mennessd Suomen
matkailun kehittdmistarpeet ja -mahdollisuudet, selkeyttéé toimijoiden roolit ja si-
dokset toisiinsa, padttid yhteisistd valtakunnallisesti tarkeistd kehittdmisen paino-
pisteista, toteuttamistavoista ja vastuista, laatia mahdollisuuksien mukaan matkai-
lun rahoituskehykset yhdessa eri julkisten rahoittajien kanssa ja arvioida matkai-
luelinkeinopoliittisen ohjauksen tarve ja taso. Niilld toimenpiteilld tullaan lisda-
miin matkailuelinkeinon toimintaedellytyksié ja sitd kautta kilpailukykya. Lisa-
tietoa strategiasta 10ytyy osoitteesta www.ktm.fi/Yritykset/matkailu elinkeinona/
Tilastoja ja tutkimuksia

Alueellisen strategiapiivin tavoitteena on saada esille se, miten Sind yhdessé
muiden alueenne toimijoiden kanssa haluatte Suomen matkailua kehitettavan.
TyoOpajatyoskentelyn aikana on tarkoituksena muodostaa alueen yhteinen néke-
mys valtakunnallisesti tirkeistd kehittimistoimenpiteista.
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Jotta lyhyt aika voitaisiin kayttdd mahdollisimman tehokkaasti hyvéksi, toivoisim-
me, ettd ehtisit jo ennakkoon vastata oheisiin kysymyksiin omasta ndkdkulmasta-
si. Kirjalliset vastaukset palautetaan tilaisuuteen tullessa tai ne voi palauttaa sih-
kopostitse mari.ahonen@ktm.fi. Vastaukset voivat olla kirjattuna vapaamuotoi-
sestikin. Térke&4 on kuitenkin saada ne aineistoksi valtakunnallisen matkailustra-
tegian laadintaan. Itse tilaisuudessa tyostimme yhteisté ndkemysti mietittyjen aja-
tustenne pohjalta ryhméityon muodossa. Tarkastelunikokulma on vuoteen
2020.

Yhteistyoterveisin
Nina Vesterinen, Erityisasiantuntija, matkailu

VALTAKUNNALLISEN MATKAILUSTRATEGIAN VALMISTELUUN
LIITTYVA ALUEELLINEN MATKAILURAHOITTAJIEN

KESKUSTELUTILAISUUS
Aika —
Paikka —
Ohjelma
klo 14.00 Strategia viranomaisten nakokulmasta

erityisasiantuntija Nina Vesterinen, KTM

Matkailu ohjelmien valmistelussa
neuvotteleva virkamies Marja Taskinen/Tarja Arajarvi, SM

Uusia ideoita matkailun julkiseen rahoitukseen
yhteyspéaéllikkd Taneli Kokkila, MEK

Keskustelua ennakkoon ldhetettyjen kysymysten pohjalta
klo 16.15 Tilaisuuden péétos

Valtakunnallisen matkailustrategian laadinta alkoi toukokuussa. Jotta eri alueiden
toimijoiden ajatukset pystyttiisiin mahdollisimman hyvin ottamaan huomioon,
kutsumme Sinut ja muut oman alueenne matkailurahoittajat keskustelutilaisuu-
teen. Tapaamisessa on tarkoitus kertoa meneillédén olevasta strategiaprosessista ja
sithen liittyvisté rahoitusasioista, sekd kidydé keskustelua siitd, miten alueellanne
matkailuun liittyvaa rahoitusta voitaisiin tehostaa. Toivoisimme, ettd tutustuisit jo
etukiteen liitteend (liite 1) oleviin Julkinen tuki matkailuhankkeisiin Suomessa
vuosina 2000-2003 -raportin ohjausryhmén toimenpidesuosituksiin ja arvioisit
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niitd oman toimintasi ndkokulmasta. Raportti 16ytyy kokonaisuudessaan osoit-
teesta www.ktm.fi/julkaisurekisteri. Lisdksi toivomme Sinun miettivin ennak-
koon oheisia lisdkysymyksid. Toivomme, ettd palautat lisdkysymyksiin liittyvét
vastauksesi allekirjoittaneelle (nina.vesterinen@ktm.fi) viikkoa ennen tapaamis-
tamme, jotta saisimme kaytettyd varatun ajan tehokkaasti hyviksi ja pureuduttua
oman alueenne keskeisimpiin kysymyksiin.

IImoittautuminen viimeistaan —.
Tervetuloa!

Nina Vesterinen, Erityisasiantuntija, matkailu
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Liite 3
Matkailustrategian laadintaan liittyvi kyselylomake

Valtakunnallinen matkailustrategia -prosessi

Etukiteiskysymykset alueellisiin tilaisuuksiin osallistujille
Hyvé yhteistyokumppani,

Valtakunnallisen matkailustrategian tydstiminen alkoi toukokuussa. Matkai-
luelinkeino kaipaa lisdd arvostusta ja yhteinen strategia on hyvé tapa viedd asiaa
eteenpdin. Onnistunut strategia luo raamit seké yksityisen ettd julkisen sektorin
paitoksenteolle, mutta myds jatkuvalle seurannalle pitden ndin kehittimistoimet
oikealla polulla. Liséksi osa elinkeinoa kehittdvistd toimenpiteistd vaatii onnistu-
akseen koko kentén sitoutumista, yhteistd tahtotilaa ja panostusta.

Vaikka kédytdnnon tyotd tehdddn padasiassa tidlla kauppa- ja teollisuusministe-
riossd, tydryhmain ohjauksessa, tarkoituksena on, ettd matkailuelinkeino tekee it-
selleen toteuttamiskelpoisen strategian. Tavoitteena on, ettd loppukevéiseen
2006 mennesséd selvitetddn Suomen matkailun kehittdmistarpeet ja -mahdolli-
suudet, selkeytetddn toimijoiden roolit ja sidokset toisiinsa, paédtetdan yhteisistad
valtakunnallisesti tdrkeistd kehittdmisen painopisteistd, toteuttamistavoista ja
vastuista, laaditaan mahdollisuuksien mukaan matkailun rahoituskehykset yh-
dessé eri julkisten rahoittajien kanssa ja arvioidaan matkailuelinkeinopoliittisen
ohjauksen tarve ja taso. Néilld toimenpiteillé tullaan lisidméan matkailuelinkei-
non toimintaedellytyksié ja sitd kautta kilpailukykya. Lisdtietoa strategiasta 16y-
tyy osoitteesta www.ktm.fi/Yritykset/matkailu elinkeinona/Tilastoja ja tutkimuk-
sia (http://www .ktm.fi/index.phtml?c=www& 1=fi&s=1402).

Alueellisen strategiapédivin tavoitteena on saada esille se, miten Sinéd yhdessa
muiden alueenne toimijoiden kanssa haluatte Suomen matkailua kehitetti-
vin. Tyopajatydskentelyn aikana on tarkoituksena muodostaa alueen yhteinen né-
kemys valtakunnallisesti tirkeistd kehittimistoimenpiteista.

Jotta lyhyt aika voitaisiin kéyttdd mahdollisimman tehokkaasti hyviksi, toivoisim-
me, ettd ehtisit jo ennakkoon vastata oheisiin kysymyksiin omasta ndkékulmasta-
si. Kirjalliset vastaukset palautetaan tilaisuuteen tullessa tai ne voi palauttaa siah-
kopostitse mari.ahonen@ktm.fi Vastaukset voivat olla kirjattuna vapaamuotoises-
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tikin. Téarkeda on kuitenkin saada ne aineistoksi valtakunnallisen matkailustrategi-
an laadintaan. Itse tilaisuudessa tyostimme yhteistd ndkemysta mietittyjen ajatus-
tenne pohjalta ryhméatydn muodossa. Tarkastelundkdkulma on vuoteen 2020.

Vastauslomake
1. Toimin a) julkisella sektorilla [  b) yksityiselld sektorilla O
organisaatio toimiala/sektori

yrityksen henkil9ston mééra

2. Tee aluksi ns. nelikenttdanalyysi Suomen matkailun vahvuuksista, heikkouksis-
ta (sisdiset), mahdollisuuksista ja uhista (ulkoiset) omasta nikokulmastasi katsot-
tuna. Nelikenttdanalyysi antaa hyvan pohjan kehittémisstrategian eteenpédinviemi-
selle. Strategiallahan pyritddn vahvistamaan vahvuuksia entuudestaan ja maksi-
moimaan mahdollisuuksien hyvéksikdyttod seké toisaalta torjumaan uhkia ja lie-
vittdméén heikkouksia. Arvioi mm. seuraavia asioita

*  yritysten toimintaedellytykset, kilpailukyky

*  lainsdddéntd, ohjeistukset ym.

. saavutettavuus

*  rahoitus

. osaaminen, koulutus ja tutkimus

*  infrastruktuuri

*  maankaytto ja kaavoitus

*  tyOvoima

*  matkailun tukitoiminnot/toimijat (kauppa, huoltoasemat)
*  matkailutuotteiden saatavuus/jakelutiet kotimaassa ja ulkomailla
*  tuotekehitys, markkinointi ja myynti

Vahvuudet Heikkoudet
Mabhdollisuudet Uhat

3. Tdmain jalkeen mieti, milld toimenpiteilld heikkoudet ja uhat voitaisiin poistaa /
ennakoida sekd milléd keinoin madollisuudet voitaisiin kdytéinnossa toteuttaa? Mit-
ké néisté ovat valtakunnallisesti huomioitavia asioita?

4. Lisdksi vastaa oheisiin lisdkysymyksiin rastittamalla mieleisesi vaihtoehto tai
vastaamalla lyhyesti. Tarkastelundkdkulma on vuoteen 2020.

+  Mitki ovat tulevaisuudessa keskeisimmait tuotekokonaisuudet (ns. kér-
kituotteet), joita tulisi kehittda
alueellanne?

Suomessa?
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Kuinka arvioit matkailun kehittyvén prosentuaalisesti vuositasolla vuo-
teen 2020 mennessi?

Alueellanne Suomessa
Vihenee [] % [ %
Pysyy samana U [

Kasvaa (] % [ %

Miké on arvionne ulkomaisten ja kotimaisten matkailijoiden suhteelli-
sesta osuudesta tulevaisuudessa?

Alueellanne Suomessa
Ulkomaalaisten osuus % Ulkomaalaisten osuus %
Suomalaisten osuus % Suomalaisten osuus %

Suomen matkailubriandit? Milld briandilla / briandeilld Suomea tulisi
markkinoida?

Missd médrin matkailun kehittdmisessa tulisi puuttua matkailua tukevi-
en toimintojen kehittdmiseen? (mm. kaavoitus, liikenne, muu infra-
struktuuri, palvelut)

Millaista matkailuun liittyvéa tietoa katsot tarvitsevasi toimintasi/tyosi
tueksi?

Missd muodossa, laajuudessa ja mitd kanavaa pitkin toivoisit tarvitse-
masi tiedon voivan saada? Entd kenen/keiden vélittimana?

Mitkd ovat valtakunnallisesti tirkeimmat tulevaisuuden kehittdmistoi-
menpiteet, jotka hyddyntévit alueenne ja omaa toimintaanne? Kenen
vastuulla toimenpiteiden toteuttamisen tulisi olla? Entd miten ne rahoi-
tetaan?

Toimenpide Vastuutaho Rahoitus

Keiden valtakunnallisten matkailutoimijoiden kanssa olet aktiivisesti
tekemisissd?

Milla tavalla ndiden toimijoiden toimintaa voitaisiin entisestdin kehit-
taa?

Puuttuuko Suomesta mielestisi joku oleellinen matkailutoimija?
Ei 0
Kylla [ mik&?
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Nietko tarvetta kansallisen tason matkailuelinkeinopoliittiselle ohjauk-

selle?
Ei []
Kylla [ minkélaista?

Mika tulisi olla

KTM:n rooli tulevaisuudessa?

Entd muiden ministerididen?

Mitka tulisivat olla MEKin paitehtivit tulevaisuudessa? Mitkd ndisti

ovat kolme tarkeinté tehtavaa?

- markkinointi; kotimaa ja ulkomaa
- vain ulkomaa
- matkailun kehittdmisen koordinointi;
- kotimaa ja ulkomaa
- ulkomaa
- jakeluteiden selvittdminen
- myynninedistdminen
- tuotekehityksen tukeminen
- tutkimukset ja markkinatiedon levittdminen
- Suomi-kuvan kehittdminen
muu, mitd?

Paatehtavit
(rastita yksi tai useampia)

0

O

N O I B

Téarkein
tehtdva

[

O

N O B
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Liite 4

Matkailualan rahoituksesta vastaaville alueellisille
toimijoille suunnattu kysely

Rahoittajille

Jotta eri alueiden toimijoiden ajatukset pystyttdisiin mahdollisimman hyvin otta-
maan huomioon, kutsumme Sinut ja muut oman alueenne matkailurahoittajat kes-
kustelutilaisuuteen. Tapaamisessa on tarkoitus kertoa meneilldédn olevasta strate-
giaprosessista ja siihen liittyvistd rahoitusasioista, sekd kdyda keskustelua siit4,
miten alueellanne matkailuun liittyvéad rahoitusta voitaisiin tehostaa. Toivoisim-
me, ettd tutustuisit jo etukdteen liitteend (liite 2) oleviin Julkinen tuki matkailu-
hankkeisiin Suomessa vuosina 2000-2003 -raportin ohjausryhmén toimenpi-
desuosituksiin ja arvioisit niitd oman toimintasi nakokulmasta. Raportti 16ytyy ko-
konaisuudessaan osoitteesta www.ktm.fi/julkaisurekisteri. Liséksi toivomme
Sinun miettivin ennakkoon oheisia lisdkysymyksid. Toivomme, ettd palautat vas-
tauksesi allekirjoittaneelle (nina.vesterinen@ktm.fi) viikkoa ennen tilaisuutta,
jotta saisimme kadytettyd tapaamiseemme varatun ajan tehokkaasti kdytettyd ja
pureuduttua alueenne keskeisiin kysymyksiin.

*  Minkélainen rooli matkailulla on omassa tydssdsi? Enta alueesi elinkei-
notoiminnassa?

*  Minkélaisia ongelmia/rajoituksia/katvealueita olet kohdannut matkai-
luhankkeiden rahoituspditoksié tehdessési? Miten ndmé ongelmat voi-
taisiin ratkaista?

*  Kuinka paljon alueelliset ja valtakunnalliset strategiat ja toimenpideoh-
jelmat ohjaavat organisaatiosi rahoituspaatoksia talla hetkella? Entd mi-

ten arvioit niiden ohjaavan tulevaisuudessa?

+  Mill4 tavalla nykyisid rahoituskanavia voisi paremmin kohdentaa valit-
tuihin matkailun kehittdmisen painopistealueisiin?

*  Matkailurahoittajien yhteistyon tiivistiminen? Onko tarvetta? Keinot?

*  Mikéd on ndkemyksesi yksityisen sektorin matkailuinvestointien kehi-
tyksestd tulevaisuudessa?
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Nietko tarvetta kansallisesti koordinoivalle ohjauselimelle matkailura-
hoituksen yhteensovittamisessa ja yhteisten rahoituksellisten tavoittei-
den seké kriteereiden luomisessa?

Ei 0 Kylla [
kokoonpano?
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Lite 5

Suomen matkailun SWOT-analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

- Suomen luonto kokonaisuudessaan
- Suomalainen kulttuuri

- Monipuolinen tarjonta, mm. aktiviteetit eri
puolella maata

- Kehittyneet matkailupalvelut
- Korkea laatu

- Lappi

- MyoOnteinen Suomi-kuva

- Monet alan yhteistydorganisaatiot elinkeinon
kehittdmisessa ja markkinoinnissa

- Osaava tyovoima mm. ammattitaito, kielitai-
to, teknologinen osaaminen, ystavallisyys

- Hyva koulutuksen taso ja maara

- Monipuoliset matkailun tukitoiminnot (koulu-
tus, tutkimus, infrastruktuuri, kauppa jne.)

- Kapasiteetin monipuolisuus ja taso

- Turvallisuus, modernius, siisteys

- Luotettava ja toimiva yhteiskuntajarjestelma
- Tutkimustoiminta

- Toimivat liikenneyhteydet — varmuus, no-
peus

- Laadukas, toimiva ja kehittyva infrastruktuuri
- Suomen hyva kilpailukyky

- Moninaiset rahoituslahteet

-EU

- Euro (yhteinen valuutta)

- Sijainti idan ja lannen kulttuurien valissa

- Palveluketjun hallinta puutteellista ja teho-
tonta

- Tuotekokonaisuuksien, pakettien ja verkos-
toituneiden tuotteiden vahyys

- Epatasainen laatu — puitteet, palvelun laatu,
laadunhallinta

- Heikko maakuva, brandien puuttuminen

- Markkinointiosaamisen puute ja kansainvali-
sen markkinoinnin heikkous

- Markkinoiden (nykyiset ja potentiaaliset)
tuntemus riittdmatonta

- Heikko tuotteiden saatavuus

- Jakeluteiden tuntemattomuus

- Osaamisen kapea-alaisuus

- Palveluasenne

- Mikroyrittajia paljon

- Yritystoiminnan harrastelijamaisuus

- Henkildstopalveluiden kehittdaminen puut-
teellista

- Korkeat tyovoimakustannukset

- Lainsdadanto ja verotus — korkea alv, ha-
janaisuus

- Korkea hintataso
- Elinkeinon heikko arvostus

- Taloudellisten resurssien niukkuus kehitta-
misessa ja rahoituskanavien sekavuus

- Pitkan tahtaimen strategisen suunnittelun
puute

- Riskinoton ja priorisointien tekemisen puute
- Heikko saavutettavuus
- Tutkimustiedon kayttokelpoisuus

- Oppilaitosten loma-ajat poikkeavat muiden
EU-maiden loma-ajoista

- Toimijoiden valinen yhteisty0 on vaikeaa ja
eri toimijoiden valinen tyénjako epaselva

- Pitk&aikaisen julkisen rahoituksen saatavuu-
den vaikeus
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Mahdollisuudet

Uhat

- Suomen luonnon monipuolisempi hyédynta-
minen

- Uusien kysynnan kasvualueiden I6ytdminen
markkina-alueet, segmentit

- Paikallisuus, suomalaiset tarinat tuotteissa
- Laadun kehittdminen

- Teknologisten sovellusten parempi hyddyn-
tdminen

- Erityisryhmien 16ytaminen (hyvinvointi-,
MICE, seniorimatkailu)

- Brandien luominen

- Erilaistuminen

- Markkinoinnin ja myynnin tehostaminen
hyodyntaen teknologisia ratkaisuja

- Osaamisen tason nosto kaikilla tasoilla

- Maahanmuuttajien osaamisen hyédyntami-
nen

- Voimavarojen yhdistdminen — verkostoitumi-
sen lisaaminen kaikkien matkailutoimijoiden
ja sidosryhmien kesken

- Uudet markkina-alueet/asiakassegmentit
- Turvallisuus

- Elintason nousu

- Matkailukysynnan kasvu

- Matkailun merkityksen huomioiminen kas-
vun tuojana

- Koulutuksen kehittyminen

- Tutkimustoiminnan ja tiedon hyddyntémisen
lisdantyminen

- Suomen saavutettavuuden parantaminen

- Kansainvalistymisen sisaistaminen

- Kilpailukyvyn parantaminen suhteessa kil-
pailijoihin

- lImastonmuutos

- Luonnon saastuminen, erityisesti Itdmeren
ja

- Suomenlahden tila

- Pandemiat

- Ylihinnoittelu

- Uudet kilpailijamaat (uudet EU-jasenet,
Venaja)

- Osaavan tyévoiman saannin heikkeneminen

- Kyvyttdémyys erottua ja profiloitua

- Yrittajien vahyys

- Verkostoitumisen puute — yhteistyén vahyys

- Turvallisuuden heikkeneminen

- Talouden laskusuhdanne

- Suomen hintatason kohoaminen

- Kustannusten kohoaminen

- Lainsdadannon kehittyminen yritysvastai-
seksi

- Liikenneyhteyksien yleinen heikkeneminen

- Rahoituksen supistuminen

- Haluttomuus hyédyntaa/ottaa vastaan ulko-
maisia tyontekijoita, yrityksia ja investoijia

- Kansallisen identiteetin katoaminen
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Liite 6

Strategian laadinnan yhteydessi selkeytettyja
mairitelmia

Matkailuattraktio, -keskus, -alue

Yksittdinen matkailukohde (Vuoristo & Vesterinen 2001 pohjalta)

*  nihtdvyydet, tapahtumat

*  tuotteistettuja vetovoimatekijoitd (tai resursseja)

*  luonto- ja kulttuurikohteita

*  paikallisesta kansainvilisiin kohteisiin

. esim. Narpion kirkkotallit/Suomenlinna, Sysmén Kammiovuori/Lem-
menjoen kansallispuisto, Joutsan joutopdivit/Savonlinnan oopperajuhlat

Matkailukeskus (Vuoristo & Vesterinen 2001; Kauppila 2004 pohjalta)

*  paikallistason alueyksikko; toiminnallisia keskuksia, jossa matkailu on
padtoiminto

. sijaitsevat hallinnollisen alueen, kunnan, sisilla tai kuntien rajalla

*  matkailuyritysten ja -palveluiden sijaintipaikka, sidoksissa attraktioihin
ja -reitteihin

*  rakentuu attraktioiden ja palveluiden varaan

*  suppeimmillaan vain yksi matkailuyritys, esimerkiksi ndhtdvyyden &a-
relle perustettu majoitusliike ravitsemispalveluineen

*  laajimmillaan lukemattomia attraktioita ja palveluita kasittava keskittyma

. esim. Ruka, Levi, Koli, Vuokatti, Hiekkaséarkét, Helsinki

Matkailualue (Smith 1995 pohjalta)

Matkailualueet kattavat suuremman alueen kuin yksittdisen kunnan. Toisaalta ho-
mogeenisten ja funktionaalisten matkailualueiden rajat eivit noudata useinkaan
hallinnollisia rajoja. Rahoitus- yms. syiden vuoksi funktionaaliset alueet kuitenkin
madritellddn kdytdnnon kehittdmistydssé hallinnollisen rajoin.

A priori-alueet, hallinnolliset (annetut alueet)

. ei tieteellisid perusteita, intuitio

*  poliittisia alueita, joskus taustalla luonnontekijét (joet, rannat)

*  matkailussa: julkishallinnon tai elinkeinon luomat alueet (esim. maa-
kunnat, seutukunnat, kunnat)
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Homogeeniset matkailualueet (samankaltaiset alueet)

*  objektiiviset perusteet; sisdinen samankaltaisuus

* relevanttien ominaisuuksien valinta

*  matkailussa: esim. luonnon- ja/tai kulttuuritekijoiden samankaltaisuu-
den kautta syntyvit alueet (esim. Saimaa, Lappi)

Funktionaaliset matkailualueet (taloudellis-toiminnalliset alueet)

*  sisdinen vuorovaikutus perusteena

*  matkailussa: esim. tietyn alueen yritysten toiminnallisen yhteistyon (tuo-
tepaketit, yhteismarkkinointi) kautta syntyvit alueet (esim. FinWest)

Gunnin (1979) ja Smithin (1995) kriteerit matkailualueelle

*  alueella pitdd olla kulttuurisia, fyysisid ja sosiaalisia ominaispiirteitd
luomaan alueidentiteetin tunteen

. alueella pitdd olla riittdva matkailuinfrastruktuuri tukemaan matkailun
kehittymista (esim. tieverkosto, yksityiset ja julkiset palvelut)

*  alueen pitdé olla laajempi kuin yksittdinen kunta tai attraktio

*  alueella pitdd olla olemassa olevia matkailukohteita tai potentiaalisia
attraktioita

*  alueella pitdd olla valmiuksia tukea matkailun suunnittelutoimintaa ja
markkinointiponnisteluja

. alueen pitdd olla saavutettavissa suurelle joukolle

Kulttuurimatkailu

”Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja
arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikallisille ja alueen ulkopuolisille ihmi-
sille liiketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda elamyksié ja mahdollisuus
tutustua néihin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niista tai osallistua niihin. Néin
vahvistetaan ihmisten identiteetin rakentumista, sekd oman ettd muiden kulttuu-
rien ymmarrysti ja arvostusta. ”

Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat kaikki ihmisen aikaansaama ja muokkaama;
historia, kulttuurimaisemat, rakennettu ympéristo, arkeologiset kohteet, museot,
esittivi taide, visuaalinen taide, design, tapahtumat, késity0, kieli, maut, perinteet,
tavat, arvot, aatteet, elaméntyylit, uskonto, luonteenpiirteet sekd saavutukset tie-
teessd, teknologiassa ja elinkeinoissa.
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Liite 7

Strategisten painopistealueiden Kkriteerit

Matkailun kasvun kaksi strategista painopistealuetta ja niiden
Kriteerit

1) Matkailukeskusten kehittiminen
2) Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen

1) Matkailukeskusten kehittdminen
Maakunnallisissa matkailustrategioissa tulee nimetd matkailukeskukset

A: Kansainviilisesti ja kansallisesti tirkeit matkailukeskukset, joista padiosa
kasvusta odotettavissa

. Ovat tunnettuja briandejd kotimaassa, tavoitteena kérkipaikka Suomen
kansainvélisten matkailukeskusten joukossa

*  Kokonaisvaltainen kehittdimisohjelma — Master Plan — laadittu kehitys-
tyon pohjaksi

*  Kiriittinen massa saavutettu majoituskapasiteetin ja palvelujen tarjon-
nassa

*  Kohteet hyvin saavutettavissa eri litkkennemuotoja kayttden

*  Systemaattinen laadunparannusjérjestelméa kéytdssé (sis. riskienhallin-
ta, ympéristd, turvallisuus)

*  Toimivat ympérivuotisesti

*  Tarjoavat tyontekijodille ja heidin perheilleen eldmisen perusedellytyk-
set ja palvelut

*  Toimiva ja aktiivinen yhteistyoverkosto (kehittdminen, markkinointi,
myynti)

. Omaa kykyé ottaa vastaan kansainvélisid asiakkaita ja kansainvilisty-
minen on kaynnissi

*  Matkailukeskukset ovat verkottuneet omalla vaikutusalueellaan sijait-
sevien yritysten ja muiden matkailukeskusten kanssa mm. yhteistyon
tiivistiminen kansainvilisessd toiminnassa

*  Ilmaston muutoksiin varauduttu
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Julkisen ja yksityisen sektorin panostukset tulee kohdistaa erityisesti infrastruk-
tuurin ja alueen kokonaisvetovoiman kasvun kehittimiseen

B: Kansalliset matkailukeskukset

*  Tunnetaan kotimaassa ja pddosa matkailijoista on kotimaisia

*  Kéiynnistetty systemaattinen laadunkehittdmisprosessi

*  Edellytykset kehittyd ymparivuotiseksi matkailukeskukseksi

*  Palvelutarjonnassa ja matkailun tukitoiminnoissa vield kehittdmista

*  Ollaan kdynnistdméssé kokonaisvaltaista kehittdmisohjelmaa — Master
Plan

. Saavutettavuus on varmistettu erityisesti kotimaisten matkailijoiden né-
kokulmasta

*  Matkailutoimijoiden yhteistyd on kdynnistetty

Panostukset palveluiden kehittimiseen ja monipuolistamiseen sekd infrastruktuu-
riin.

C: Muut

2) Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittiminen

Teemapohjaiset kehittémisohjelmat kokoavat yhteen erityisesti luonto-, ohjelma-
palvelu- ja majoitusyrityksid sekd muita matkailuyrityksid, myos matkailukeskuk-
sia. Teemat voivat olla tuote- tai asiakohtaisia.

A: Kansainvilisti ja kansallista Kilpailukykyi lisdavit teemat

*  Toimijat muodostavat toiminnan tueksi verkoston

*  Teemalla ja sen toteuttajilla on yhteinen strategia/toimintasuunnitelma
ja tavoiteasetanta

*  Teema on valtakunnallinen/suuraluepohjainen

*  Tuoteteemalla toimiva jakelutieverkosto

*  Teemaa kehittdvilld tahoilla on kaytossd systemaattinen laadunparan-
nusjarjestelma

*  Teeman kehittiminen ja sen markkinointi kohdistetaan ensisijaisesti va-
lituille kansainviélisille markkinoille

*  Teemapohjainen kehittdmisohjelma on kytketty mahdollisuuksien mu-
kaan matkailukeskusten kehittdmisen strategisiin linjauksiin.

*  Teema tukee ympérivuotisen toiminnan kehittimista
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*  Teeman toteuttamisella tehostetaan ja parannetaan olemassa olevan pal-
veluinfrastruktuurin kayttoa

*  Teeman tulee olla konkreettinen ja silld tulee olla kasvutavoite

*  Teeman kehittdimisessd huomioidaan turvallisuus ja kestédvin matkailun
periaatteet

B: Kasvupotentiaalin omaava teema

*  Teema on ensisijaisesti kohdistettu kotimaanmatkailijoille

*  Teema on alueellinen

*  Teemalla ja sen toteuttajilla on yhteinen kehittimissuunnitelma

»  Jakeluverkostoa kehitetéén

*  Laadunkehittdmistyd on kdynnistetty

*  Teema tukee alueen matkailullista kehittymisti, tavoitteena ympéarivuo-
tinen toiminta

*  Teemalla luodaan uutta vetovoimaa, erityisesti kotimaan kysyntda ja
niilld monipuolistetaan alueen palvelutarjontaa

*  Teema tarvitsee tuekseen infrastruktuurin lisdinvestointeja

C: Muu
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Liite 8

Karkituoteteemojen — ja muotojen kehittamista
edistivat toimet

Matkailustrategian kérkituoteteemojen — ja muotojen toteutuksessa huomioidaan
erityisesti seuraavat osa-alueet.

Lumi- ja joulutuotteet

*  Lumen ja jadn monipuolisempi matkailullinen hyodyntdminen yhteis-
tyossd lumiteknologian kehittdjien kanssa.

*  Lumilautailuinfrastruktuurin kehittdminen valituissa kohteissa.

*  Luistelussa retkiluistelun ja retkiluistelureittien kehittdminen ja yllapi-
don varmistaminen, luistelukenttien perustaminen matkailukeskuksiin
ja suurimpien kaupunkien keskuksiin.

*  Hiihtokeskusten ski in—ski out -systeemin kehittdminen.

*  Lumiturvallisuuden varmistaminen (ennakointi, turvallisuusjirjestel-
mat, koulutukset ja vakuutukset).

*  Suomalaisen joulun tuotteistaminen erilaisiksi, oman profiilin omaavik-
si joulutuotekokonaisuuksiksi. Aloitetaan tuotekehitystyd olemassa
olevista joulutuotteista. Luodaan matkailijalle mahdollisuus kokea eri
puolilla Suomea toisistaan poikkeava, kunkin alueen omiin perinteisiin
ja aluekulttuuriin pohjautuva joulu. Kartoitetaan joulutuotteiden hinnan
kipukynnykset. Eri joulutuotteille méairitellddn yhdistdvét elementit,
joiden avulla yhdenmukaistetaan Suomen joulubrindi.

*  Tehostetaan olemassa olevien joulutapahtumien hyddyntédmisté osana
muita joulutuotteita, kuten joulumarkkinoita ja joulukadun avajaisia.

*  Kansainvilisessd matkailumarkkinoinnissa vahvistetaan Suomen joulu-
maa-kuvaa ja joulubréndid korostamalla maamme joulutuotteiden mo-
ninaisuutta. Markkinointiviestintid pohjataan jouluiseen “hyvéin tah-
toon”.

*  Varmistetaan joulutuotteiden saavutettavuus ja jouluinfrastruktuuri
asiakkaan palveluketjussa.

*  Koko maan kattavan Suomalaisen Joulu-késikirjan kokoaminen ole-
massa olevia hyviksikayttden. Késikirjaan sisdllytetdén erilaisia suo-
malaisia joulutarinoita, jouluun liittyvén koulutustarjonnan siséltéjen
raamit, laatukriteerit ja joulupukin kiytdsopas. Késikirjan kokoamises-
sa hyodynnetddn Lapissa joulutuotteen kehittimiseksi tehtya tyota.
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Vesistotuotteet

*  Suomen vesistdjen puhtauden turvaaminen.

*  Toteutetaan ja kootaan nykyisté vesistomatkailun tuotetarjontaa ja ky-
syntéd selvittdvaa tutkimusta seka vélitetdén tata tietoa matkailun kehit-
tdmistyon tueksi.

*  Tuotekehitys, liiketoimintaosaaminen ja markkinointi. Erityisesti saa-
ristojen ja saarten hyddyntdminen.

*  Vesistomatkailuverkostojen luonti ja kehittymisen tukeminen. Erityi-
sesti kannustetaan yrityksid hyddyntdméén toistensa kapasiteettia ja
luomaan tuotekokonaisuuksia yhteistydssa eri sektorien kanssa.

*  Vesistomatkailukeskittymien luonti luonnon ja infrastruktuurin puoles-
ta suotuisimmille vesistomatkailualueille.

Hyvinvointimatkailutuote

*  Segmentointi ja tuotekehitys.

*  Oikeiden késitteiden kayttd markkinoinnissa.

*  Yhteistyon ja koordinoinnin vahvistaminen suomalaista hyvinvointi-
matkailua edistdvien toimijoiden ja hankkeiden valilla.

*  Suomalainen hyvinvointimatkailu -koulutukset.

*  Laatukriteerien luonti suomalaisille hyvinvointimatkailutuotteille.

Tapahtumat

*  Matkailullista merkitystd omaavien tapahtumien kartoittaminen.

+  Kriteerien luonti tapahtumien jaottelemiseksi paikallisiin, alueellisiin,
kansallisiin ja kansainvilisiin tapahtumiin. Jaottelun hyddyntdminen
matkailumarkkinoinnissa.

*  Tapahtumajérjestdjien ja matkailutoimijoiden yhteistyon lisddminen.

*  Matkailullisesti markkinoitavien tapahtumien asiakasldahtdisyyden, am-
mattitaitoisen toteutuksen, kulutuskestdvyyden ja turvallisuuden kehit-
tdminen.

*  Event-management ja tapahtumatyontekijakoulutuksen kehittdminen
yhteistydssd olemassa olevien koulutusta tuottajien kanssa.

Kokous-, kongressi ja incentivematkailu

*  Kokous-, kongressi- ja incentivematkailutuotteiden laadun ja hinta-laa-
tusuhteen parantaminen.
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*  Kokous- ja kongressimatkailun oheis- ja vapaa-ajan palveluiden kehit-
tdminen erityisesti alan pk-yritysten asiakasléhtoistd toimintaa ja litke-
toimintaosaamista parantamalla.

+  KOSKE Online —verkkopalvelun edelleenkehittimisen tukeminen.

+  Kesién sijoittuvan incentivematkailun kehittiminen.

*  Asiakkaan lisdarvopalvelujen kehittdminen.

*  Incentive-tutustumismatkojen lisddminen.

*  Tuotteistamisen moduulimaisuuden vahvistaminen.

*  Suomalaisten kannustaminen kongressi-isdnnyyteen (esim. yliopistojen)

Lyhytlomat

*  Ostosmatkailun ja paivimatkojen kehittiminen.

*  Ruokaeldmysten matkailullinen kehittiminen yhteistydsséd ravintoloi-
den kanssa.

*  Muotoilun ja gallerioiden tuotteistaminen ja markkinointi.

*  Kaulttuurikohteiden kartoittaminen ja arviointi.

*  Kaulttuuritoimijoiden ja matkailuyritysten yhteistyon edistiminen.

*  Tuotteistamisen moduulimaisuuden vahvistaminen.

*  Ympérivuotisuuden vahvistaminen.

*  Juhlapyhét

Kiertomatkailu

+  Pédpaino autolla tehtdvien omatoimi- ja bussiryhmaikiertomatkojen ke-
hittdmisessa.

*  Eri matkailutoimijoiden verkostoituminen.

*  Reitin aloitus asiakkaan haluamasta paikasta.

e Varaamisen helppous.

*  Tuotteiden muunneltavuus eri asiakasryhmille.

. Opaskirjat

. Sahkoiset reittipalvelut
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Matkailun rahoittajien valinen tyonjako 2007-2013

Maakunnan liitot

TE-keskukset
Yritysosastot

Maaseutuosasto

Tydvoimaosasto

Laaninhallitukset/OPM

Ymparistoministerio

Liikenne- ja viestintami-
nisterié

Maa- ja metsatalousmi-
nisterio

Finnvera

Maakunnan kehittamisraha

- maakunnalliset matkailustrategiat

- yleinen alueellinen matkailu- ja tapahtumamarkkinointi yhteis-
tydssa alueorganisaatioiden kanssa

- alan yleiset kehittamis- ja tutkimushankkeet yhteistyossa mui-
den toimijoiden kanssa

Toimintaymparistotuki

- matkailukeskusten maankayton ja liiketoiminnan suunnittelut,
kehittamissuunnitelmat (Master Plan)

- alueelliset yhteenliittymat, tietotekniikan kehittaminen

- yleisten liiketoimintakonseptien esiselvitykset

Kehittamisrahoitustuote

- ensisijaisesti kasvuyritykset, veturit

Maaseudun mikroyritysten investointi- ja kehittamistuki

- maaseudulla toimivien mikroyritysten ja niiden verkostojen ke-
hittdmishankkeet

- kalastusmatkailu (kalatalousyksikkd)

Tyédllisyysperusteinen valtionapu

- infrastruktuurihankkeet (saavutettavuus, vesihuolto, luontoym-
paristot ja reitit

- yritysten henkil6ston osaaminen

Liikuntapaikkojen rahoitus
- paikalliskysyntaan perustuva

Kulttuurihankkeet

- Kansallispuistot ja niiden palvelut

- Matkailullisesti merkittavat luontokohteet

- Matkailullisesti merkittavat virkistysalueet

- Historiallisesti arvokkaat ymparistot ja kiinteistot
- (my6s Museoviraston rahoitus)

- Alueelliset ymparistokeskukset

- Liikenneyhteyksien rahoituksen turvaaminen
- Viestinta
- Tiehallinto, tiepiirit

- Valtion maiden virkistyskaytto
- Vapaa-ajan kalastus

- Metsastysmatkailu

- Maaseutumatkailu

- Valtion korkotukilainat ja takaukset investointien ja kehittamistoi-
menpiteiden rahoitukseen
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Liite 10

Strategian vaikutusten ja merkittavyyden erittely

++ = erittdin merkittdvd myonteinen vaikutus, + = merkittdvd myonteinen vaikutus, -- = erittdin mer-
kittdva kielteinen vaikutus, - = merkittava kielteinen vaikutus

Taloudelliset ja yritysvaikutukset

Vaikutus Vaikutuksen
merkittavyys
- Matkailukulutuksen kasvulla matkailun osuus BKT:sté nousee 2,4 %:sta +
3 %:iin.
- Tyédllisten maara nousee suhteessa matkailukulutuksen kasvuun. Tydllisyyt- +

ta lisda myos matkailua erityisesti rasittavien verojen ja maksujen kohtuullis-
taminen, joka viime kadessa koituu kuluttajan eduksi halventuneina hintoina
ja/tai parantuneena palveluna.

- Koulutuksen ja tydelaman tarpeiden vastaavuuden parantuminen seka elin- +
keinoyhteistydn lisddntyminen parantavat alalle kouluttautuneiden tyollisty-
mista.

- Suomi-tunnettuuden vahvistuminen lisdd maan houkuttelevuutta ulkomaa- +
laisten yritysten ja ihmisten tydskentely-, opiskelu- ja investointikohteena.

- Strategia tukee lukuisia muita valtionhallinnon strategioita ja ohjelmia4 seka +
auttaa Suomea yleisesti kansainvalistymaan ja parantamaan kilpailukyky-
aan muuttuvassa maailmantaloudessa.

- Kasvavien matkailijamaarien ja rajapintojen hyédyntamisen kautta strategia tukee +
matkailun ulkopuolisten, matkailuklusteriin kuuluvien elinkeinojen kehittymista ja
kasvua.

- Matkailun yritystoiminnan ja yrittdjyyden vahvistuminen ja ammattimaistumi- +
nen tukevat palvelualojen kehittymista.

- Tyonjaon selkeyttdminen, verkostomainen toimintatapa seka rahoituksen te- ++
hokkaampi kohdentaminen ja hyddyntaminen synnyttavat kehittamistyon ja hal-
linnon tehostumisen kautta kustannussaastoja. Tietoisuus omasta ja muiden
toimenkuvasta edesauttaa tydssajaksamista ja uusien, eri alojen valisten raja-
pintojen luomista.

4 Padministeri Matti Vanhasen hallitusohjelma 24.6.2003; Suomen kansallinen toimenpideohjelma
2005-2008 EU:n Lissabonin strategian toteuttamiseksi (VM); Rakennusperintostrategia (YM); Ohjelma
luonnon virkistyskédyton ja luontomatkailun kehittdmiseksi (YM); VN:n pédtds valtakunnallisista aluei-
den kdyttotavoitteista (YM); Vihemmastd enemmén — kestdvan kulutuksen ja tuotannon toimikunnan eh-
dotus kansalliseksi ohjelmaksi 2005 (YM); Elinvoimainen maaseutu — yhteinen vastuumme: maaseutupo-
liittinen kokonaisohjelma 2005-2008 (MMM); Kulttuuriohjelma. Toimenpiteitd maaseudun kulttuurin
toimintaedellytysten edistimiseksi vuosille 2005-2008 (MMM); Ilmastonmuutoksen kansallinen sopeu-
tumisstrategia (MMM); Suomen kansainvilinen tutkimusstrategia (OPM); Museoviraston strategia kulttuu-
riperintdmatkailulle (OPM); Luovuusstrategia (OPM, valmisteilla); Saaristo-ohjelma 2003—2006 (SM)
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- Kunnostaminen ja hyva yllapito pidentavat infrastruktuurin kayttoikaa ja te-
hostaa rakennettuun ymparistoon sitoutuneen paaoman hyddyntamista ja
arvoa. Pitkalla tahtaimella vanhan korjaaminen tulee uuden rakentamista
halvemmaksi.

- Harmaan talouden vaheneminen tervehdyttaa palvelualojen liiketoimintaa.

- Ulkomaisten investointien lisdédntyminen vahvistaa Suomen investointipaa-
omaa.

- Maarallista vaikuttavuutta kuvaavat mittarit 16ytyvat luvusta 5.

++

Alueelliset vaikutukset (+ = kaventaa, - = liséii alueiden viilisidi eroja)

Vaikutus

Vaikutuksen
merkittavyys

- Matkailun suhteellinen merkitys alueiden tulonmuodostuksesta on suurin
erityisesti It3- ja Pohjois-Suomessa. Toisaalta matkailuarvonlisays on suuri
vaeston ja tuotannon keskuksissa Etela- ja Lansi-Suomessa, joissa tydajan-
matkailun merkitys korostuu. Strategian toimenpiteet kohdistuvat paaosin
vapaa-ajanmatkailun lisdamiseen, joka lisaa erityisesti Ita- ja Pohjois-Suo-
men bruttokansantuotetta ja kaventaa siten alueiden valisia eroja. Matkailun
lisdantyminen lisaa kaytettavissa olevia tuloja/asukas ja kaventaa alueiden
valisia tuloeroja.

- Strategian tavoitteena on lisata matkailun tydllistamien henkildiden maaraa.
Strategian positiiviset tyollisyysvaikutukset parantavat tyollisyystilannetta
suhteellisesti enemman korkean ty6ttdmyyden alueilla 1té- ja Pohjois-Suo-
messa seka harvaan asutuilla saaristoalueilla. Strategia kaventaa alueiden
valisia tyollisyys/tyottdomyysasteen eroja.

- Strategian vaikutus alueiden vaestonmaaraan on positiivinen: parantunut
tyollisyystilanne hidastaa vaestén poismuuttoa ja voi parhaassa tapaukses-
sa houkutella uusia, pysyvia asukkaita muuten asukkaitaan menettaville
paikkakunnille.

- Strategia vahvistaa heikommin kehittyneiden alueiden elinkeinotoiminnan
edellytyksia ja kaventaa alueellisia eroja.

- Matkailun koulutuksen kehittdminen vahvistaa ammatillista osaamista mat-
kailullisesti merkittavilla alueilla. Alan tutkimus- ja kehittamistoiminnan kehit-
taminen yhteistydssa elinkeinon kanssa parantaa yritysten toimintaedellytyk-
sia ja vahentaa alueellisia eroja.

- Matkailun vaikutus peruspalvelujen saatavuuteen on positiivinen, kun mat-
kailijoiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen turvaavaa myds vakinaisen
vaeston palvelujen saatavuutta. Peruspalvelujen jarjestaminen matkailijoille
aiheuttaa kuitenkin kunnille lisdkustannuksia, jotka saattavat rasittaa niiden
ennestaan heikkoa taloustilannetta. Matkailun edellyttdmien peruspalvelujen
turvaaminen kaventaa alueiden valisia eroja.

- Matkailukysyntaan perustuvien kulttuuripalvelujen tuottaminen ja laadun pa-
raneminen palvelee myos vakinaisten asukkaiden tarpeita. Kulttuuripalvelu-
jen tuottaminen edistaa alueiden valista tasa-arvoa.

- Strategian toimenpiteind olevat saavutettavuuden parantaminen, monipuo-
listen likenneyhteyksien turvaaminen seka matkailutietoliikennepalvelujen
kehittdminen edistavat yritysten toimintaedellytyksia seka asukkaiden
elinolosuhteita erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Toimenpiteet kaventavat
alueiden valisia eroja.

++

++

+/-

++
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Kestavan matkailu periaatteella toteutettavien matkailukeskusten kehitta-
missuunnitelmien, matkailureitistdjen seka tietoliikenneyhteyksien kehittami-
nen vaikuttaa positiivisesti harvaan asuttujen alueiden yritysten toiminta-
edellytyksiin ja vaeston elinolosuhteisiin.

Matkailuelinkeinoa koskevan saantelyn kehittamisella parannetaan alan yri-
tystoiminnan edellytyksia. Alueellinen vaikuttavuus kohdistuu matkailullisesti
merkittaville alueille.

Matkailutoimijoiden tyonjaon selkeyttaminen, verkostoitumisen lisddminen
seka tehokkaamman toiminnan kehittaminen edistaa resurssien kayton te-
hokkuutta ja koordinointia, miké& on kuntien talouden kannalta positiivista.

Kansallisen ja EU-rahoituksen kohdentamisella strategiassa valittuihin karki-
teemoihin, kehittdmistyon koordinointi ja laajojen kokonaisuuksien toteutta-
minen lisaa resurssien tehokasta hyddyntamista. Toimenpiteet lisaavat alu-
eilla hankerahoituksen kayton tehokkuutta ja parantavat kuntien taloutta.

Ympiristolliset vaikutukset

Vaikutus

Vaikutuksen
merkittavyys

Suojelualueiden ja yleisesti luonnon ja vesistdjen matkailullinen hyédyntami-
nen lisda naiden alueiden virkistyskayttda seka ihmisten luonnontuntemusta
ja -arvostusta, elamanlaatua, hyvinvointia seka viihtyvyytta. Luonnossa liik-
kuminen ja oleilu seka luontopalvelujen kayttd vahvistavat lisaksi suojelu-
resursseja ja edesauttavat luonnon monimuotoisuuden sailyttamista. Kult-
tuuri-, maatalous- ja perinneymparistojen sailyttdminen ja kunnossapito
edesauttaa erityisesti monien uhanalaisten ja muiden lajien elinolosuhteiden
sailymista. Opetuksellisten elementtien avulla levitetaan tietoa suojelun ja
luonnon merkityksesta.

Reitistdjen laatutason, verkostoitumisen ja opastuksen parantuminen lisaa-
vat reitistdjen hyddyntamista.

Kehittamissuunnitelmilla turvataan alueiden terveellisyys, turvallisuus, es-
teettdomyys, esteettisyys ja viihtyisyys matkailijoiden liséksi paikallisille asuk-
kaille ja tyontekijoille. Kehittdmissuunnitelmat edistavat kestavan matkailun
mukaista toimintaa, tukevat aluekehitysta ja auttavat yhteensovittamaan
matkailualueet maisemallisesti ymparistddnsa ja sen aluerakenteeseen.

Toimiva ja tarkoituksenmukaisen infrastruktuuri vahentaa energiankulutusta
ja luonnonvarojen hyédyntamista.

Olemassa olevan rakennuskannan kaytto ja kunnostaminen seka rakennus-
perinndn sailyttdminen vahentaa luonnonvarojen kayttdonottoa seka vahen-
taa rakennus- ja purkujatteen maaraa.

Yhteiskuntavastuullinen liiketoiminta vahvistuu.

Maahantulomuodollisuuksien sujuvoittaminen vahentaa ruuhkia raja-asemil-
la ja samalla liikenteen paastoja.

Matkailun parempi huomiointi liikennejarjestelman kehittamisessa, toimivat
matkaketjut, sujuva matkailulikenneinformaatio ja -palvelut seka opastus
ehkaisevat liikenneruuhkia ja -onnettomuuksia seka vahentavat turhaa lii-
kennetta.

Kevyen liikenteen kayttdmahdollisuuksien parantaminen edistda ymparis-
tonsuojelu- ja maisemointity6ta, parantaa liikenneturvallisuutta, ehkaisee lii-
kenneruuhkia ja lisaa liikkumismukavuutta.

+

++

+/-

++
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- Kasvaneet matkailijamaarat ja sen kautta lisaantynyt likenne nopeuttaa il- --
mastonmuutosta seka lisda energiankulutusta, paastoja, meluhaittoja ja
luonnonvarojen kayttéa. Erityisen haitallista on lentoliikenteen lisdantymi-
nen. Sama vaikutus on pakokaasupaastoja lisaavalla matkailuajoneuvojen,
autonvuokrauksen ja yksityisautoilun lisdantymisella.

- Kasvavat matkailijamaarat lisaavat maastonkulumista, eroosiota, luonnon ja -
sen elaimiston hairintaa seka jatteiden maaraa ja ympariston roskaantumis-
ta. Sama vesistdja pilaava vaikutus on laiva-, veneily- ja risteilyliikenteella
seka muulla motorisoidulla liikkumisella vesistdalueilla.

Sosio-kulttuuriset vaikutukset

Vaikutus Vaikutuksen
merkittavyys
- Ulkomaisten matkailijoiden lisdantyminen ja vieraiden kulttuurien tuntemuk- +

sen vahvistuminen lisdd Suomen ja suomalaisten kansainvalisyytta ja su-
vaitsevaisuutta.

- Parantuneet henkild- ja tietoliikenneyhteydet lahentavat Suomea suhteessa +
ulkomaihin ja vahvistavat maan kansainvalistymista.

- Kotimaan matkailun lisdantyminen, suomalaisen kulttuurin voimakkaampi ++
matkailullinen hyddyntaminen ja ympariston ajallisen kerroksellisuuden sai-
lyttdminen lisdavat suomalaisten kotimaatuntemusta seka tietoa omasta
kulttuurista ja historiasta. Tama vahvistaa suomalaisten identiteettia, itsear-
vostusta, yhteisollisyyden tunnetta ja ympariston kokemista viihtyisana.

- Kulttuurin matkailullinen hyédyntaminen vahvistaa kulttuurin sailymista ja +
valittymista tuleville sukupolville.

- Monet maamme matkailualueet ja -kohteet sijaitsevat maaseutualueilla. +
Strategia tukee maaseudun sailymista elinvoimaisena.

- Turvaamalla kaikkien osapuolten osallistuminen matkailun kehittdmiseen eh- +
kaistaan osapuolten valisia ristiriitoja ja konflikteja seka lisataan viihtyisyytta.

- Tapahtumien kehittdminen parantaa niiden laatutasoa, houkuttelevuutta ja +
kannattavuutta.

- Esteettémyyden parantaminen lisda ihmisten valista tasa-arvoa. +

- Matkailutarjonnan laatutason parantaminen lisaa turvallisuutta. ++

- Asiakaslahtoisyys, lisaarvopalvelut ja monipuolisesti aktiviteetteja ja passivi- +

teetteja sisaltdvan hyvinvointi- ja luontomatkailun lisddntyminen vahvistaa
ihmisten fyysista ja psyykkista hyvinvointia ja terveytta.

- Oikeiden ihmisten saanti heille oikeanlaisiin t6ihin, tydaikajoustojen lisdami- +
nen ja osaamisen tason nosto lisdavat tydssajaksamista ja tydmotivaatiota.

- Matkailun tutkimuksen kehittyminen vahvistaa suomalaista palvelu- ja ela- +
mysalojen tutkimusta.

- Ulkomaisten matkailijoiden lisdantyessa suvaitsemattomuus heita kohtaan -
voi aiheuttaa konflikteja paikallisten asukkaiden kanssa.

- Paikallisten huomiotta jattdminen matkailun kehitysty0ssa saattaa aiheuttaa --
vastarintaa matkailua kohtaan.
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