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Tiivistelma

Sahkdinen liiketoiminta on kasitteend tullut tiensd paéhan. Sen sijaan on puhuttava
litketoiminnan sahkoistymisesta ja ymmarrettava ilmion lagja-alaisuus seka kytkokset
mm. verkostotalouteen ja globalisaatioon. Suomi on erittéin hyvissa |ahtdasemissa
litketoiminnan sahkdistymisen kansainvalisessa kilpailukehityksessa: infrastruktuuri on
kunnossa ja muitakin evaita riittéd. Menestyminen tulee jatkossa kuitenkin vaatimaan
aktiivisuutta ja rohkeutta hyodynt&a seké ol emassa ol evia vahvuuksia etta tul evai suuden
mahdollisuuksia.

Suurimmiksi tulevaisuuden haasteiksi nousevat olemassa olevien teknologioiden hyo-
dyntaminen, toimialargat rikkova luottamukseen perustuva verkostomainen liiketoi-
minta sek& osaamisintensiivisen korkean jalostusarvon tyon séilyttaminen ja lisddminen
Suomessa. Yksittéisiin haasteisiin vastaaminen kansallisin toimin e kuitenkaan viela
merkitse liiketoiminnan sahkoistymisté tukevaa kansallista strategiaa.

Tarve kansalliselle strategialle vahvistettiin selvasti tutkimuksen osana jérjestetyssa
asiantuntijoiden kyselytutkimuksessa. Alustava suunnitelma strategian laatimiselle
|dhtee yhteisen mission ja vision asettamisen valttamattomyydestad. Kansallisen mission
ja vision asettaminen edellyttéd perinteiset puoluergat rikkovaa pohdintaa ja
padtoksentekoa. Strategian laatimiseen on saatava mukaan terdvin karki eri osa-alueilta
ja sen toteuttami seen on sitoutettava kansakuntaa mahdol lisimman kokonaisvaltai sesti.






SISALLYS

1 Johdanto 7
2  Sahkoisesta liiketoiminnasta liiketoiminnan séhkoistymiseen 11
2.1 Liiketoiminnan sahkoistymisen alkutahdit 12
2.2 Sahkoinen litketoiminta vs. liiketoiminnan sdhkéistyminen 15
2.2.1 Organisaatioiden sisédisten prosessien sahkoistyminen 20
2.2.2 Organisaatioiden valisten prosessien sdhkoistyminen 22
2.2.3 Kuluttajarajapinnan séhkoistyminen 25

2.3 Liiketoiminnan sdhkoistymisen evoluutiomallga 27
2.3.1 Evoluutiomalli 1— kohti elektronista verkostotaloutta 27

2.3.2 Evoluutiomalli 2— kohti julkisten organisaatioiden muodonmuutosta 29
2.3.3 Evoluutiomalli 3— kohti osaamisliiketoimintaa 30

24 Johtopéaéat ok set 32

3  Liiketoiminnan sahkoistymisen nykytila 36
31 Infrastruktuurin sahkoéistyminen 39
3.2 Liiketoiminnan sdhkoistyminen 47
3.3 Liiketoiminnan sdhkoistyminen erityyppisissa yrityksissa 53
3.3.1 Liiketoiminnan sahkdiyminen eri toimialoilla 54
3.3.2 Liiketoiminnan sahkdistyminen erikokoisissa yrityksissa 58

34 Johtopaat ok set 64

4  Liiketoiminnan sahkaistymisen tulevaisuuden haasteet 67
4.1 Tulevaisuuden haasteiden tar kastelun viitekehys 68
4.2 Liiketoiminnan s&hkoistymisen tulevaisuuden haasteet eri osa-alueilla 71
4.2.1 Infrastruktuurin sahkdistymisen haasteet 73
4.2.2  Liiketoiminnan sahkdistymisen haasteet 75
4.2.3 Liiketoiminnan sahkdistymisenaasteet erilaisissa yrityksissa 78
4.2.4 Haasteet siirryttdessa paaomaintensiivisesta kohti osaamisintensiivista maailma@l

4.3 Tulevaisuudenskenaariot 89
4.3.1 Teknologiavetoinen tulevaisuudenkuva 89
4.3.2  Markkinavetoinen tulevaisuudenkuva 90
4.3.3 Yhteiskuntavetoinen tulevaisuuderva 92

4.4 Johtopéaéat ok set 94

5 Tarveliiketoiminnan sahkoistymisen kansalliselle strategialle 95
51 Liiketoiminnan sahkoistymisen merkitys Suomelle 95
5.2 Kannanotto kansallisen strategian tar peellisuudesta 98
5.3 Alustava suunnitelma strategian laatimiseksi 101
5.4 Johtopéaat ok set 111

6 Yhteenveto 113
7 Lahteet 116
LIITTEET 124







1 Johdanto

Tama tutkimus on tef kauppa ja teollisuusministerion toimeksiannosta
sahkoisen liiketoiminnan kehittdmiseksi ja on ministerion koordinoimana
toimenpiteend hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa. Tutkimuksen kohteena
ovat sahkdisen ligoiminnan nykytila, tulevaisuuden &steet ja tarve
kansalliselle sahkoisen liiketoiminnan edistamisstrategialleutkimuksen
toteutus on jatu neljddn tydvaiheeseen, joista jokaisen keskeiset tulokset on
liketoiminnan kasitteeseen ja ilmion ja sen halttamisen historiaan. Pyrittaessa
johtopé&atoksiin tarpeesta kansalliselle strategialle on valttamatonta varmistua
samankielisyydesta eliitd, ettd kaikilla osapuolilla on eri kasitteille yhteiset
merkitykset.

Kasitteeseen pureutuvan tyOvaiheen vahvaa sijaa puoltavat ainakin seuraavat
sakat:

1. tutkimuksen tekijat ovat vakuuttuneet siita, etta sdhkdinen liiketoiminta on
kastteena tullut tiensa padharmasia on kuitenkin perusteltava

2. koko liiketaloustiede (the concept tife enterprise, the theory of the firm) on
verkostotalouden ja voitonjaon monimutkaistumisen myoéta uudistumisen
edessa, paitsi teoriasisiitn, myos tiedenakemyksen ("businessman wisdom
IS an art, not a science”) ja tutkimuametelmien osalta

3. liiketoimintaosaamisen maarittely ja huoli sen tasosta ja kertymisesta
puhutaa yhteiskunnassa yha lag@isemmin, mihin tekijdiden mukaan
yhtena syyna on perinteisesta éigiminnasta (liketoiminnan ké&sitteesta)
eriytynyt sahkoisen liiketoiminnan kasite, toisekahdassa kaksi kuvattu
liketoiminnan monimtkaistumiskehitys.

Luvussa kaks raportoidaan sahkoisen liiketoiminnan Kkasitteeseen ja
kehitykseen pureutunut tutkimuksen osa. Kasitemaarittelyssa tehtiin laaja katsaus
aihealueen kirjallisuuteen ja kayten hyvaksi asiantuntijandkemyksia.

Luvussa kolme kasitelladn sahkdistyvan liiketoiminnan nykytilaa perustuen
lukuun yksi sek& analyysiin aihetta kasittelevista tuoreimmista tutkimuksista ja
selvityksista. Lahtokohtana tarkastelulle on tetga viestintatehkiikan
hyodyntaminen liiketoiminnasa ja sen kehittamisessa. Tutkimusmenetelméana
korostui kirjallisuustutkimus, jonka aineistona on hyvin laaja materiaali
tieteellisistd  jlkaisuista  virkamiestybna  toteutettuihin selvityksiin.



Kirjallisuustutkimuksen nndla kaytettin myods teemahaastatteluja. Lisaksi
taman tutkimusvaiheen tuloksia varmettine erilaisissa asiantuntijaryhmissa.

Luvussa nelja arvioidaan liiketoiminnan séhkoistymisen yrityksille aiheuttamia
tulevaisuuden haasteita. Taman tutkimusvaiheernusp@eistona kaytettiin
kirjallisia lahteita, erityisesti erilaisia ajankohtaisia selvityksid, seka toteutettiin
asiantuntijahaastatteluja tulevaisuuden haiaste selvittamiseksi.
Lopputuloksena on kuvaus sekad ligEman, julkisen sektorin etta tiedm
tutkimusyhteison kistaamista haasteista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.

Luvussa viis pohditaan tarvetta kansalliselle strategialle. Tarkastelu nojaa
kolmen edHisen tyOvaiheen tuloksiin.  Strategian tarpeellisuuden
maarittelemiseksi toteutettiin ygahaastatteluja eri sektoreita edustavien
asiantuntijoiden keshkudessa, workshef@apahtuma laajahkolle
kutsuvierasjoukolle seka nakemyksid kokoava pienimuotoisempi workshop
hankkeen ohjausryhman ja suppeamman asiantuntijajoukon kesken ja lopuksi
viela kakkia tyOvaiheita tukeva sahkien kyselytutkimus.

Luvussa kuus vedetaan yhteen tutkimuksen keskeiset huomiot ja
johtopaatéset.

Tutkimuksen péé&asiallisina tydmuotoina olivat kirjallisuustutkimus, aiempien
tutkimusten wlosten yhdistdminen, asiantuntigastattelut, kyselytutkimus seka
workshoptydskentely.  Synteesin  laatimiseksi  perehdyttin  kattavasti
aihealueseen liittyvdaan ja sitd sivuavaan Kkirjalliseen aineistoon.
Kirjallisuusviitteitd ei kuitenkaan luettavuuden helpottamiseksi ole sisallytetty
tutkimustekstiin, vaan ne on koottu lahdeluetteloon. Lahteissa on lueteltu myds
tutkimuksen Wteydessa haastatellut seka workshopeihin cselket
asiantuntijat.

Tutkimuksen keskeisimpina viiteryhmin& toimivat

I.  eBRC:n Business Board, johon kuuluu 19 esikga johtotehtévissa
toimivaa elinkenoelaman edustajaa,

ii. eBRC:n Research Board, jossa on 10 liiketoimintatutkimuksen
profes®ria, vanhempaa tutkijaa ja tutkimusjohtajaa eri yhteisdista,

lii. eTampereohjelman tyovaliokunta, jossa on tietoyhteiskuntakehitykse
neljan eri ulottuvuuden (kulttuurillinen, sosiaalinen, taloudellinen ja
teknillinen) eli eTampereen kuen eri osaohjelman seka eTampere
toimiston edustajat.

Ilv.  Pirkanmaan innovaationeuvosto, jossa on 21 asiantuntevaa eri sektorien
(Business, Uiversity, Gwernment) edustajaa, ja



v. Suomen hallituksen tietoyhteiskuntaneuvoston sahkdisegtolitkinnan,
sahkoisten palvelujen ja sisaltdjen jaosto, jossa on fsinagsta jasenta ja
4 asiantuntijajasenta erityyppisista orgsatioista eri puolilta Suomea.

Hasastatteluista ja muista tilaisuuksista on raporttiin sisallytetty joitakioria
lainauksia. Nama lainaukset on esitetty anonyymeiné ja ne on erotettu tekstissa
kursiivila  ja  sisennettyné. Toinen erityinen esimerkkitapausten
havainnollisamismuoto on 14mninicasea, jotka on erotettu tekstissa pienemmalla
kirjasinkodla, tummennetulla taustalla ja kahdelle palstalle jaoteltuna. Samalla
tavalla on korostettu myos keskeisia ilmioita ja kehityskulkuja.

Keskeisten tutkimustulosten vahvistamiseksi pyydettvalittua joukkoa
asiatuntijoita vastaamaan séhkoiseen kyselyyn, jolla pureuduttiin erityisesti
tutkimuksen paakysymykseen rsallisen strategian tarpeesta. Kyselyyn
vastanneet toimivat samalla vertailuryhmanad tutkijoiden nékemyksille
liketoiminnan s&koistymiseen liittyvista kasitteistd, nykytilasta seka
tulevaisuuden haasteistayselyn piiriin valittiin n. 200 tutkimuksen tarkeimpien
viteryhmien edustajaa ja tavoitteeksi asetettin 100 vastausta eli
vastausprosenttitavoitteeksi asetettiin 50 %. Kyselaatiim aikavalilla 14.2-
21.2.2005 yhteensa 98 vastausta, joten tavoite voidaan katsoaetdavut

Kyselyyn vastanneista lahes % oli yritysten edustajia, 10 % yliopistoyhteison
edustajia ja noin 15 % julkisen sektorin edustajia. Vastanneiden takai#yi
yhteisdittain kivan 1 mukaisesti.

Yhteisé
B Pl-yritys
= Suuryritys (vahintaan
260 tydntekijas)
Yaltion yhteisi
B Kunnan yhteisi

Yliopistoyhteisd tai
vastaava

Kuva 1. Kysel ytutkimukseen vastannei den taustayhtei so (Kysel ytutkimus).

Kyselyyn vastanneista runsaat 2/3 oli joko yksityisten tai julkisten palvelujen
toimialojen edustajia, loput kaupan ja teollisandedustajia. Vastanneiden
tausta jakautui toimialoittain Kuvan 2 mukaste
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Toimiala
B Kauppa
B Teollisuus
Ylsityiset palvelut

Jullsiset palvelut
H (laajasti)

Kuva 2. Kyselytutkimukseen vastanneiden toimiala (kysel ytutkimus)

Kyselyn paatavoitteena oli mitata tarvetta sdhkdisen liiketoiminnan kansalliselle
straegialle, mutta sitd hyddynnettiin myos vahvistamaan valittuja lilkketoiminnan
sahkoisymisen nykytilaa ja tulevaisuuden haasteita kasittelevid johtopaatoksia.
Vastaajat ryhmiteltiin taustansa mik@sti yhteensa kuudella eri tavalla, joista
paallimmaisiksi tarkastun kohteiksi nousivat ylla kuvatut vastaajan edustama
yhteis0 ja toimiala. Suurin osa kysymyksista esitettiin vaitteiden muodossa,
jolloin vastaajien oli viisiportaisella Likedsteikolla ilmaistava, missa maarin he
olivat samaa tai eri mieltd yksittaisedittaman suhteen. Vastaajille tarjottiin
myos vaihtoehto olla lausumatta mielipidettaan.

Tulosten analysoinnissa kaytettiin jarjestysasteikollisille muuttujille soveltuvia
tilastollisia menetelmid. Kyselytutkimuksen tuloksia on esitetty raportissa
kaavoina merkitsemalla kuvateksteihin sulkuihin "kyselytutkimus”, kuten ylla
kuvissa 1 ja 2 (kyselytutkimuslomake ja kooste vastauksista liitteind).
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2 Sahkoisesta litketoiminnasta
liiketoiminnan sahkdistymiseen

Tieto- ja viestintateknologian (ICT) nopea kelsityi990luvulla on nostanut
sékadisen liilketoiminnan ilmion ja kasitteen vilkkaan keskustelun kohteeksi seka
tiedeyhteisossa, yrityksissé ettd elinkeinopolitikan kohteena. Alkuvaiheen
tekmologiakeskeinen  innostuneisuus  johti  perinteisesta  lilketoiminnasta,
tapauskohtaesti jopa liiketoiminnan pestealiteeteista, eriytyvien ja irrallisten
kasitteiden syntyyn (mnuusi talous ja sahkdinen kauppa).

Sahkdisen liiketoiminnan k&sitetta on kéaytetty eri tavoilla eri asiayhteyksissa.
Yhta, kaikkia tyydyttdvaa né@itelmaa tuskin pystytdan edes muodostamaan.
Tarkedmpaa onkin tarkastella sitd, miten liiketoiminnan sdhkodistyminen ilmioné
etenee ja vaikuttaa liiketoimintaan. Web, wap tai mikdaan muukaan jatkuvasti
ilmaantuvista kolmikirjaimisista lyhenteistd ei sinangédkaa parempaa
tuottavudta, tehokkuutta, asiakaspalvelua, lapimenoaikoja tai muuta merkittavaa
paranngta liiketoiminnassa. Tarke&a eivat olekaan yksittaiset teknologiat, vaan
miten nitd halutaan ja osataan hyodyntaa liiketoinaissa.

Tassd osassa mtia keskitytadn sahkoisen liiketoiminnan ilmi6on
tarkasteémalla siihen liityvia kasitteita ja niiden merkitysta ajan funktiona.
Kasitteiden selvittaminen Iluo pohjan laafaiselle ja moniulotteiselle
kasitykselle sahkdisen liiketoiminnan nykytilage tulevaisuuden haasteista.
Luvussa ehdotetaasdhkdisen liiketoiminnan k&site korvattavaksi kasitteella
litketoiminnan sahkoistyminen, koska se tekijdiden mukaan kuvaa paremmin
iImion dynaamisuutta ja laa@laisuutta. Liiketoimintaan kohdistuu muitakin
muutosvoimia eika sahkoistysen kasite sindnsa edusta lopullista tai edes
parasta metaforaahaluttaessa ktenkin varsin kaytikelpoista.

Loppuosa luvusta jakaantuu alakohtiin seuraavasti: Kohdassa 2.1 kasitellaan
kehitystd, joka on luonut pohjan sahg&én liiketoiminnan kasitteen synnylle.
Kohdassa 2.2 pohditaan, mitéhkainen liiketoiminta oikeastaan on. Kohdassa
2.3 tarkastellaan evoluutiomallien pohjalta sitd, miten eri kasitteitd on kaytetty
kuvaamaan liiketoiminnan sahkdistymisen eri kehitysuheKohdassa 2.4
tarjoillaan s&hkdisen likketoiminnan ilmi66n ja k&asitteeseen liittyvat
johtopaatéset.
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2.1  Liiketoiminnan sdhkdistymisen alkutahdit

Liiketoiminnan sahkoéistymisen voidaan nahda kaynnistyneen jo-3850060
lukujen taitteessa, jolloin tieto ja viestintateknologian hyddyntdminen
liketoiminnassa alkoi laajemmin tietokoneiden tullessa yrityskayttdon. Suurten
keskstietokoneiden kayttd oli kuitenkin rajoittunut l&hinnd suurten
hallinnollisten  ¥ksikdiden rutiininomaisien tehtavien automatisoeeis,
esimerkiksi palkankkentaan. Seuraava askel tapahtui, kun 480lla
kehitetyt pientietokoneet twat toimistoihin 197@uvulla, ja 1986luvulta
l&htien alettiin yrityksissa ottaa kayttoon henkilokaita poytatietokoneita (PC).
Kehitys on jatkuot 1990Gluvulla tieto ja viestintateknalgian levittya kaikille
liketoiminnan ja elamén osalueille ja uusia paatelaitteita on kehitetty erilaisiin
tarpeisiin (esim. kanravat tietokoneet, khammentietokoneet, matkapuhelimet).

Paatelaitteiden kehityks lisdksi merkittdvana tekijana sahkoisen liikketoiminnan
yleistymisessd on ollut sovellusten kehittyminen. Ensimmaisina merkittavind
askeleina olivat tiedon erottaminen muusta koodista ja mydhemmin
kayttojarjestelmien syntyminen. Naméa kehitysaskeleet wWsde neljannen
sukupolven ohjenointikielien kanssa mahdollistivat sovellusten rakemsam
myyntiin, ja ndin valmissovellusten tulo markkinoille laski aikaisemmin suuria
jarjestelmien keltiamiskustannuksia mahdollistaen uusia sovellusalueita.

Organisaabiden valisten tietojarjestelmien rakentaminen alkoi 1RiX@lla,
jolloin  kehitettiin pankkien valisia ja suurten yritysten pankkiyhteyksiin
tarkoitdtuja s&hkdoisia jarjestelmia (Ekeonic Fund Transfer, EFT). Myds EDI
yhteydet (Electronic Data Interamge), maaramuotoisten tietopakettien
valittdminen sljettujen verkkojen kautta, aloittivat leviamisensa. Bbteydet
sopivat kuitenkin l&hinn& suurten yritysten vakiintuneisiin tiedonsiirtotarpeisiin
ja suuriin  volymeihin, silla verkkojen rakentaminen jayhteyksien
muodostaminen oli kallista.

198CIuvulla  voimakkaasti kasvanutta  luottokorttien kayttbd  ja
pankkiautomatien (ATM, Automatic Teller Machine) tuloa voidaan pitdd myos
yhtend sahkd&en liiketoiminnan muotona. Kuitenkin vasta Internetin
kaupalistuminen 199€uvun puolessa valissa sai ikaan sahkoisen
liketoiminnan todellisen kasvun, joka kuumeni hypeksi asti saaden valtavan
nakyvyyden ja huomion eri medssa. Internet mahdollisti helpommat ja
halvemmat yhteydet yrityksista eri sgighmiin, kuten toimittajiin,
jakelukanaviin ja kuluttajiin. Toisaalta séhkodiseen liiketoimintaan ei ole
vaikuttanut ainoastaan tiet¢a viestintateknologian kéys, vaan myo6s naiden
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eri osaalueiden konvergenssi, telekommunikaati@a tietokoneteollisuuden
sulautminen seka sopivat liiketoiminnan olosuhteet.

I nternetin synty
Internetin kehitys lahti liikkeelle kylmanodar
Neuvostoliitto  lauks

aikakautena. Kun

ersimmaisen Sputnikinsa 1957, se koe

Penggonissa  vakavana  teknologia ja

suurvaltapoliitisera kolauksena. Tam
seurauksena USA:n puolustusministeri pe
huipputekniikan ttkimusviraston (Advance
Research Rjects Agency, ARPA). ARPA
tehtava oli plauttaa USA:n johtoasema tiett
ja teknologian sardla.

Internetin  muotoutumiseen erggist
1960luvun RANE

tutkimuslaitoksen tutkija P. Baran, joka julki

on
vaikuttanut alussa

tuolloin tutkimuksen hajautetuis

viestintavekoista. Ajatuksena oli suoje
Yhdysvaltain viestintdyhteydet Neuvokiton
ydiniskulta. hajatiigs

verkkoa, jossa ei ole mkaanlaista keskus

Baran suunnitteli
vaan se koostuu solmuista, jotka liittyvat toi
solmuihin. Tama eroaa pemteisistda malleist:
joita olivat keskitetty ja hakeskitetty verkko

/ »
N
Eeskitetty verldho  Hajakeslatetty Hajautetin
verklko verklko

ARPANET -projekti sai alkunsa vuonna 1¢
miljoonan dollarin budjetilla. Vuonna 19¢
USA:n puolustusvoimat alkoi tukeaRRPANETIN
verkkotutkmuksia. Samana vuonna yhdiste
yhteen kolme palvelinta Kaliforniassa ja
Nevadassa. Vuonna 1972 |ahetettiin ensimmé
muodc
kaytety

vuon

sahkopostiviesti. Sahkopostista

tutkijoiden suosituin ja

viestintateknologisovedlus.  Samana

ARPANET esiteltin  ensimmaisen  keri

julkisesti. Koneita oli verkssa 40 kappalett |.

Vuosina 1973 74 luotiin nykypéivan Interneti
kriittinen perusstanddi, TCP/IP-protokolla.

40 kone
19
isantatietokneita oli jo yli 2 miljoonaa. Tah:i

Jos vuoden 1972 oli

muodastama

Internet
verkko, niin  vuonna
vaikutti suurelta osin vuonna 1993 laasstL
World Wide Web (WWW),

hypertekstiin myos grafikaa, kuvia ja aéa.

joka yhdis

Historiallisesta nakdkulmasta Internet on &ol
kolme perustavaa vaihettangEmmaista vaihet

hallitsi Pentagon ja toista tiede ja
tutkimusyhtesot. 199@uvulla "verkkojer
verkko” siirtyi kalmanteen kautee

kaupallstumisen aikaan, jossa neuvottelite
kuuluu kuluttaja ja yritysmarkkinoille.

Uusia tekniikoita otetaan kayttoon ratkaisemaan kasvavia ongelmia, mutta ne
tuovat mukanaan my®s uusia, ennalta arvaamattomia ongelmia. Uusien

paatelaiteiden ja sovellusten
yhteystapoja. Ti#aisia ovat mm.

lisaksi

kehitetdan
langattomat

jatkuvastiyosn uusia
lahiverkot (WLAN) seké

mobiiliteknologiaan pbjautuvat yhteydet (GSM, GPRS, UMTS). Hyvana
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esimerkkind kaynnissd olesta teknologiakonvergenssista on kannykoiden
muuttumnen multimedialaitteiksi, mikamahdollistaa langattoman verkkoon
kytkeytymisen sek& tybssa etta vapgala. Smanlainen konvergenssi on
nahtavissa DigilV kehityksessa- televisio on muuttumassa interaktiiviseksi
kodin multimediapé&éatteeksi, jota voi kayttaaetedio-ohjelmien katselmisen
lisdksi esimerkiksi &anestamiseen, Interseailuun, ostosten tekemiseen tai
digitaalisten valokuvien jakelemiseen suksilde. Passiivinen laite on
muutumassa aktiiviseksi.

Internet ja mobiilit yhteydet toivat uusien tiedonsiirtoteknologioidesgksi
jalleen uudet alustat kaupankaynnille. Uusien innovaatioiden hyoédyntadminen
kaupallisiin tarkoituksiin on jatkuvasti nopeutunut. Seuraavassa on esimerkkeja
joidenkin innovaatioiden hyodyntdmisnopeudesta kuluttajakaupankaynnin
valineen&a

. Postimyyni 200 vuotta postin yleistymisen jalkeen
. Puhelinmyynti 70 vuotta puhelimen jalkeen

. Ostoskanavat 30 vuotta TV:n jalkeen

. Verkkokauppa 3 vuotta Internetin jalkeen

. Mobiilitilaus 6 viikkoa WAPIn jalkeen

Tallainen kehitystrendi osoittaa, etta jatkossa kasvaaa palveluista kehittyy
samanaikaisesti yhteysteknologian kanssa ja teknologioitaenit myos yha
enemman palvelutarpeiden ehdoilla. Toisaaltseati rinnakkaiset kanavat
asettivat yrityksille myds haasteen hallita markkinointia ja sisallon valittdmista
useden kanavien kautta (mukthannel management). Yrikyen on tehtava
paatos, mihin kanaviin sen kannattaa sitoutua ja arvioitava sahkdisten palvelujen
rakentamista tai sahkoiseen kauppapaikkaan investoimista. Kaikissa valituissa
karavissa tulisi pyst§l tarjoamaan samantasoinen palvelu seka yllapitamaan ja
kehittamaan yrityksen imagoa. Jokaisella jakelukanavalla on omat vahvuutensa
ja heikkoutensa ja niitd tulee osata hyddyntdd oikealla tava#laimerkiksi
matkapuhelimeen ei kannata tarjota yksityibkaista tietopakettia Kasta ja
suurta ostopaatdsta vaativasta tuotteesta, vaan yksinkertaisia, nopeasti tilattavia
ja kulutettavia palveluita. Suurin hyoty saavutetaan, jos eri kanavia pystytaan
hyodyntamaan toisiaan yadentavasti (crosshannel manageent) niin, etta
asiakkaalla on paasy yrityksen palveluihin eri kanavien Kkautta
palvelukokemuksen s§gssa ehyena.
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2.2 Sahkoinen litketoiminta vs. litketoiminnan
sahkdistyminen

Keskustelu sahkdisen kaupankdynnin roolista vahittdismarkkinoilla kavi
kuumana 1®0-luvun loppupuolella. Erdat tutkijat ennustivat sédhkdisten kanavien
ja uusien palvelumuotojen syrjayttavan taysin "vanhaan talouteen” kuuluvat
fyysiseen toimipaikkaan perustuvat vahittaiskaupat. Toisaalta néhtiin valikasien
putoavan kokonaan pois tehtard myydessa tuotteensa suoraan elektronisten
kauppapaikkojen valitykselld, igaalta nahtiin syntyvan taysin uusi sukupolvi
virtuaalisia valittajia, jotka toimivat asiakasrajapintana ja valittdjind useiden
tehtaiden tuotteille ja pabhuille.
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Minicase 1 - Uuden talouden onnistujia
Internetin kaupallistuminen aiheutti 19
luvun lopulla suuren buumin nk. "dot com
yritysten perustamisessa.. Monet n
lahtivat liikkeelle tyhjalta poydalta lahin
tekmologisen osaamisensa varassa. Ve
dot com -kehitys oli suurelta osa
kestamatita, jatti se pysyvia jalk
nykyiseen liiketoimnta-ymparistoon. Muut
mat yritykset onrstuivat yrityksessaz
haastaa olemassa olevat naleet ja tuomas
markkinoille uusia toimirgtapoja. Muutami
esimerkkeja suuriat  kansainvalisist
onnistumisista ovat mmGoagle, eBay je
Amazon. Suomalaisia, piemapia vastinéa
naille voisivat olla vaikkapa www.
huuto.net ja verkkokagpa.com.

Googlen liiketoimintaa perustuu tays
Internetin  hyddyntamiseen liiketoiminr
alustana ja valineend. Innovatiivist

hakutekmlogioiden tajoaminen ilmaisek:
kuluttajille voi monesta tuntua kasittar
tomalta liiketoiminnalta, mutta Google
liketoiminta  perustuukin  toisenlaise
amsaintalogiikkaan.  Mainostamisessa

havattu, ettd hternetsivujen kulloiseenki
sisaltoon liittyvat minokset ovat kaikke
tehokkaimpia. Googhbsa luluttaja osoitta
kiinnostuksensa tiettyyn aihealueeseen 4
malla haun. Halktulosten ohella hane
tarjotaan aihealueeseen B@a mainonta
Yrityksille maksullista t@mamarkkinointi
tarjoavana alustana Google mahdollis
kuluttajille ilmaiset palvelut. Vuonna 19
perwtettu  yritys teki vuoden 20l
kolmannella neljanneksella 805,9 ljponar
dollarin liikevahdon kasvaen 105

edellisen vuoden vasteaan ajankohtaa
verrattuna. Liikevoitto oli hieman yli ‘!
miljoonaa dollaria.

e-Bay tarjoaa kuluttajille ja plyrityksille
sahkoisen huutokaupgadustan. Myyjall
sahkdéinen huutokauppa tarjoaa monia €
kuten pdemmaéan tarjontajan, laajemme
nakyvyyden @ wusein myos ilmaisi
kaupmjen valityksen. Osjalle avautu
suurempi tarjonta ja pidempi miettimise
tarjouksesa suhteen.-Bay:n listoilla on yl
kymmenen miljoonaa tuotetta yli tuhanne
kategriassa. Rekisterdityneita kayttajia
yli sata miljoorma ympéri

maailma 1.

uja,

ka

sa
on

limaisten paleluiden lisaksi eBay tarjoa .

asiakkaille myds maksullisia palvelu
kuten kayttajien tonistusta, vakutuksia
kuriiripalveluita, seka muita lisapalveluita

Bayn liikevaihto voden 2004 kolmanne a

neljanneksella ylit 800 miljoonaa didaria.

Amazon.com perustettin - vuonna 19
vastaamaan kirjojen ja musiik
jalleenmyynnin haasteisiin. Kiailu tallé

alalla on kovaa ja perustuu lahinna hintaz

toimituspaheluun, silla jokainen kirjan t .

CD:n kopio on samanlaine Amazon aloit

toimintansa myyden tuotteita suor .
kustantajien  vasoista  toimien its
virtuaalisena valittajana. Toimitus

nopeusvaatimusten ja yksisénlahetyste
korkeiden kustanraien vuoksi Amazonill
on nykyaan ulkoisten partnéden hoitanier
toimitusten lisdksi kuusi USA:n markkinoi
toimivaa ja kolme

innovatiivista  kappapaikkaansa  my
tarjoamalla sitd muille myyjille erilain
partnerisopmuksin.  Kumppanien
Amazonilla on mailman laajin valikoim
tuotteita kirjoista elekbniikkaan. Yritykse
likevaihto oli vucna 2003 yli 5 miljardi
dollaria.

kau :

kasainvalist .
toimituskeskusta. Amazon.com hyddyn &

—
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199CGIuvun lopulla vallinnut Interneyritysten mediaseksikkyys houkutteli
monenlaisia yrittajia perustamaan Intertiddetoimintaa 'uuden talouden
realiteatien’ pohjalta. Yrityksia perustettiin hypen vallitessa, ja piekirgin tai

"dot com” yrityksen nimessa oli usein rahahanat aukaiseva tunnus
sijoitusmarkknoilla. Koska Internetiin pohjautuva liikketoiminnan uskottiin
mullistavan kaipankaynnin, kannatti kaikkiin ensimmaisina eri markkinoille
perustettaviin yityksiin sijoittaa. Jokainen alkuvaiheessa perustettu yritys
nahtiin Bkuuvarmana menestyjana, silla markkinat jaettaisiin ensimmaisten
yrittajien kesken.

Perustettujen yrityksien osaaminen, liiketoimintaidea, ansaintalogiikka ja
motiivit rahoituksen haussa olivat vaihtelevia. Joissakin tapauksissa yrityksien
tavate oli listautua porssiin mahdollisimman nopeasti ja tehd& perustajistaan
rikkaita. Toisissa tapauksissa tykisissa uskottiin aidosti siihen mita tehtiin ja
tavateltin. Myos lilketoimintaideoiden innovatiisuudessa oli suuria eroja.
'Mina myds’ -ilmid syntyi mediassa esiintyneistd menestystarinoista, jolloin
monet yrittivat kopioida menestyskonsepteja uesdlueille. Usein yrittdjien
tahto ja halu ylittivdt moninkertaisesti kyvyt ja osaamisen ja asiakkaille
luvattiinkin tuotteita ja palveluja, joiden ominaisuuksista vain moda
pystyttiin toteuttmaan. Jasakin tapauksissa liiketoimintaidea oli kohdafiga



Minicase 2 - Uuden talouden ep&onnistujia
Webvan perustettin  Yhdysvalloissa vuor
1999 puhtaasti
kaupaksi

saéhkoiseksi paivittdistav

(egrocery). Liiketoimintaajatut
perustui periteisen paivittaistavarakaupan me
kopioimiseen verkkoaikakauteen. Webvan
raskata investointeja pitkdlle automatisoic

kerdily- ja jakelukeskuksen rakentamis
toiveena savuttaa nain operaatioiden tehokk
mahdollsimman nopeasti. Webvanin tamte-
(nopeat
lahetysten tehkkaan yhdistamisen ja toimitus
optimamisen, pa

riittavaan tehokkuteen. Toisaalta asiagmaara

malli toimitukset)  kuitenkin e

joten operaatioissa ei

kasvu oli hidasta ja siten myods kassa
riittAmatdonta toiminnaraajuuteen nahden. Yrit
te

asiakasuskollisuuteen, joten asiakkaiden t

ei panostanut lisdarvon tuamiseen
palvelujen kayttamisesta
Yritys kulutti

liketoimintansa kehittamiseen. dmhakaan e

jai  marginaalise

noin 1200 milj@enaa dollari

kuitenkaan riittanyt pitkalle, silla h@akuuss
2001 Webvan lopetti tmintansa.
suomalainen

Wapit  oli

pioneeriyritys,

mobiilipalveluid
tuott.
toimiv

jonka liikeidea ol

kaikenlaisia tekstiviestilla

matkapuhelinpalveluita.  Palveluina tarjot
uutisia, hooskooppeja, mseoiden aukioloaikoj
bussaikatauluja, vitseja, @kekursseja, jn
Ajatuksena oli tuoda Internet kédnnykkaan, m
uskottiin luovan uutta ktduuria, joka mullistais
maalman. Loppuvuodesta 1998 peruste
Wapit:n tiimi oli saanut aikaemmin nayttoj:
toteutettuaan Radiolinjalle tstkviestipohjaise
AskIT-palvelun, joka oli ma&inan ensimmaine
ja aikanaan laajin palvelokonaisuus sisalta
erilaista Suures!

yhteensa 162 palva.

kansainvalisesta huomiosta j@mista menestyk

18

sekkaish hankkeista huolimatta Wapit ajat
konkurssiin kesakuussa 2001.&han voidaa
pitdd syyna osaltaan "revenue ashg’

perusteista angaalogiikkaa, jossa Wapit ¢
osan palvelujen kaytosta kertyvasta liikdnwbuste
ensimmaisten tulojen kertyessa uséintenkir
vasta noin kuukautta hankkeiden alkaser
jdlkeen. Toisaalta teknologiayritysten arvc
2

rahoituskierroks

taydellinen romahtaminen maaliskuun

aikana  vaikutti  toisen
epaonnistunseen, mika iski viimeisen nau
talléin jo yli 100 henkea tybstdaneen Wapiti

arkkuun.

Riot-E. Vuonna 2000 kuusi nuorta suomalaista

mobiilibisnesuskovaista saa kansainvalisilta

sijoittajilta kasiinsa yli 20 miljoonaa dollaria ja

kaskyn tehda jotain suurta. Syntyy Riot-E,
mobiiliviihdeyritys,  jonka  markkina-arvon
porssianal yytikot maarittavat valittémasti

miljardeiks dollareiksi, vaikka yrityksella ei ole
sen paremmin tyontekijoita kuin tuotteitakaan.
Kaks vuotta mychemmin porssikurssit ovat
romahtaneet, ja Riot-E on konkurssissa. Riot-E,
jonka tarinasta tehtiivuonna 2004 elokuva,
somalainen |Fhuuman

viimeinen tyhjas

synnyttama mahknhanvalloittaja, joka o0s
parhaaseen (tai pahpaan) padomasijoittaji
sijoitushuumaan. Yritys omisti mmLord of the
Rings ja Marvel Superheroes -brandiel
mobiilioikeudet @ pystyi niiden avulla loppuij
lopuksi  luomaan paljon kanseilisilla
markkinoilla menestyrigd peleja, mutta siir
vaiheessa pédomasijoittajien réthehalut oliva
jo loppuneet eika uutta rahoitusta ollut saatav
RiotE meni vuonna 2002 konkurssiir8,z

miljoonan velosta.

ui

A

en
01

—_—

pSa.
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Tultaessa 19%0uvun

lopulle keskustelu sahkdisesta kaupasta
kasittmaan myos monikanavagattelun nk.

'vanhan talouden’

laajentui
yritysten

lanseeratessa sahkoisia kanavia perinteisten kanavien rinnalle. Sahkaisen ka
ymmarretiin laajentuneen t&oittamaan muutakin kuin uusien dot.com ja spin
off yritysten ilmaantumista markkinoille. Samalla huomattiinsienmaisia
kertoja, ettd pelkkd teknologiaosaaminen ei valttdmatta riitdkdan ’'uudessa

taloudessa’, vaan tataan lisaksi

iketoiminta

ja substanssiosaamista.

Perinteisilla toimijoilla oli tdsa asiassa pitka etumatka uuden talouden yrityksiin,
jotka joutuivat opettelemaan toimialan perusehdot. Toisaalta havaittiin myds, etta
perinteisten toimintakaseptien siirtaminen verkko ei ole aina yksioikoista.
Substanssiosaamisen ksé vaaditaan toimintatapojen soveltamistateen

kanavaan.

Minicase 3 — NetAnttila

NetAnttila on Anttilatavarataloketjun sahkder
kauppapaikka, joka on 1990vun loppupuolelle
maaritetty Keskon &hkoisen kaupankaynr
veturiksi ja pilotiksi puhuttaessa kuluttaj
suwnnatusta kayttotavarakaupasta. NetAnttile
Anttila

tavaratalojen, postimyynnin ja Kodin Ykkoés

Oy:n neljas liiketoimintakonse|
lisdksi. NetAitilan toiminta on aldettu Intermet
kaupasta, mutta sen taustajarjestelma on
asti mahdollistanut monikanavajakelun. T
tarkoittaa sitd, etta Intern&hupan ohjelmisto
tietokanta ovat kaytettavissa myds mobiija
digi-tv kauppapikoissa. NetAnttila on oll
jowkssa
mobilikauppapaikkaa. Se on ollut olemass:
asialdex
vahaisyydesta johtuen sita ei ole viela julkais
kaikkien kaytarbksi

NetAnttilalla on ollut my6s valmis digiv:in

ensimmaisten perustamas

pitkddn, mutta potentiaalisten

tarjottu asiakkaiden

pilottikauppapaikka vuoden 2002 Idpau lahtiel

ja sité kehitetéaan jatiasti.

NetAnttilan monikanavaisuus tahtad asiakl
tavoittamiseen mahdollisimman monissa
tilanteissa. Kaikilla asiakkailla on erilai
kayttotottumukset

soweltuvat erilaiset jakelukanavat.

tilanteis
Tietok«
ja elokuvie

ja liséksi eri

soveltuu esmerkiksi musiikin
tilaamiseen fwvin, kun taas diglv tarjoai
azhatoste

tekemiseen televisiota katsottaessa. Mobiili

mahdollisuuden  spontaanien
on aina mukana ja mahdollistaa astsen ajast

ja paikasta riippmatta. Keskeis
monikanavaisessa sahkdisessa kauppapaika
kytkea siihen vahva ja ludtava br&di, minké
NetAnttilan tapauksessa takaa hyvin tunnet
Bibiser

kauppapaikan yllapito ei séinsad ole Késta,

luotettava tavarataloketju.

mutta useiden rinnakkaisten jakelukana

yllapito edellyttdd kriittisen maaran oste i

adakkaita. Tulevaisuudsa NetAnttilan 25 -
30000 tuotteen tavaratalo on saavutettavissa
Internetissa ettd mobiilissa ja dity:ssa.

lte

=

sa on

ja

en

seka

Pernteisen kaupan ja taysin virtuaalisen kaupan nahtiin olevan kakpadati
joiden valille mahtui paljon erilaisia sahkoisen kaupan ja perinteisen kaupan
se&kamuotoja. Nk. puhtaan sahkoisen kaupan kasitteella tarkoitettiin vain
yrityksia, joiden tuote, kaygapaikka ja toimuskanava olivat kaikki digitaalisia
(ks. kuva 3). Sdhkdiseen kaupankéayntiin laajemmittilmekuuluvaksi kuitenkin
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kaikki yritykset, jotka hyoddynsivat jotakin edelld mainituista tiwwuuksista
liketoiminnassaan.

Partial
Electronic Pure
f Commerce  Electronic
= Areas Commerce
=
3 |
o g
A
Ea
= 1
1
Digital Traditional Commerce
Product |
o+
'.r" Virtual Process
4
1 p
&+
Physical Digital Process
Product Nl
Physical Process
*
————————— -:’&------------*
FPhysical Digital # Virtual
Agent Agent Player

Kuva3. Sahkoisen kaupan ulottuvuudet

199CIluvun késite "sé&hkdinen kauppa”’ osoittautui rajoittuneeksi eika se
saavuttanut yhteesti hyvaksytyn maaritelman asemaa. Osa tutkijoista maaritteli
sen tiukasti kasittamaan vainugantekoa Internetin valityksella, kuragatoiset
lavensivat maarittelya moneen suuntaan, kasittamaan myo6s
liketoimintaprosessien automatisointia ja muita kanavia. itasarittelyn
erimielisyyksista johtuen séhkdisen kauparC@@mmerce) rinnalle lansedtian
sahkdsen liiketoiminnan (dusiness) kasite, jonka ymmarrettiin kasittavan
muutakin kuin trasaktioita ja ulottuvan myGds yrityksien
liketoimintaprosesseihin ja kyspanussuhteisiin.

2.2.1 Organisaatioiden sisaisten prosessien
sahkdistyminen

Yritysten liiketoimintaprosessien sahkoistyminen oléhtenyt liikkeelle
toimintokohtaisten sovellusten kayttbonotolla ja kasvanut aina uusien
teknologisten ja metodologisten lapirtajen kautta l&ahes kaikille liiketoiminnan
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osaalueille. Yrityksen sisaisten jarjestelmien ig&h kommunikoinnin
tarpeeseenastattiin ensimmaisia kertoja 198@ulla, jolloin otdtiin kayttoon
tuotannonohjausjiestelmia (MRP: Material Requirements Planning, MRP II:
Manufacturing Resource Planning). 1980ulla sovellusten valinen integraatio
(EAI: Enterprise Application Intgration) levisi laajalti yritysten sisalla ja
ensimmaista kertaa rakeettiin reaaliaikaisesti toimivia elime -yrityksia, joissa
tiedon siirto oli esteetdnta ja vénta kaikkialle yrityksessa.

MRP-jarjestelmét kehittyivat kattamaan myds monia mudininta-alueita ja
niista kehittyi toiminnanohjausjarjestelmia (ERP: Enterprise Resource Planning).
ERPjarjestelmien prusajatuksena on vastata kaikkiin organisaation tarvitsemiin
tietojenkasittelytarpeisiin Vaiiksi integroidulla kokonaispaketilla, ja@st voi
Myodhemmin, 1990 ja 2000luvun vaihteessa jaggelmaan lisattiin sovelluksia
kattamaan my0s ulkoisia yhteyksia, kuten toimitusketjunritabi (SCM: Supply
Chain Managemept asiakkuuksien hallintaa (CRM: Customer &ehship
Management) seka elektronisia kauppapaikkoja (Electronic Ndaces).
Samalla my6s kokonaisjarjestelman nimesta kaytiin kedkast ja nimeksi
tilalle ehdotettin mm.XES-jarjestelmé&a, (eXtended Emprise System)Tama
termi ei kuitenkaan ainakaan $t@iseksi ole saavuttanut sijaa jatkuvasti
laajentuvassa kasitiidakossa.

Yhtena toiminnanohjausjarjestelmien vahvuutena, mutta myo6s niiden suurimpana
heikkautena, on niiden mukanaan tuomat nk. path&imintatavat (best
practices). Jarjestelmiin on ohjelmoitu tietty tapa toimia, tehda asiat. Yrityksilla
on lahinna kaksi vaihtoehtoa: 1) oksaa jarjestelman suosima tapa toimia, eli
muuttaa omia toimintaprosessejaan, tai 2) muokata jarjestelméamastaamia
liketoimintaprosessejaan.

Yhtenéisten toimintatapojen omaksuminen auttaa yritysta hallitsemaannpare
laajoja kokonaisuuksia ja maantieteellisesti hajautunutta organisaatiota. My0ds
jarjestelmien kytkminen toisiinsa on helppoa. Erottuminenlpdilijoista
kuitenkin on hankalampaa, sill@msan toimittajan jarjestelman kayttd useissa
saman toirralan yrityksissa johtaa tilanteeseen, jossa kaikki toimivat samalla
tavalla ja kaytivat samaa jarjestelmaa. Talloin kilpailuetua voidaan saavuttaa
l&hinna mittakaavaetujen ja toiminnan tehokkuuden Kkautta. Jarjestelman
raataloinnilla yrityksen msesseihin puolestaan valtetéan samankaltaistuminen ja
voidaan saavuttaa kilpailuetua ainutlaatuisilla kayttotarkoituksiinsa viritetyilla
prosesseilla. Ha#dpuolena on jarjestelmien réataldinnin kalleus, joka viela
kertautuu yllapdossa.
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Minicase 4 - Electrolux kodinkoneet Suomi
Electroluxkonserniin kuuluva Suomen Electro
Oy
tukkukappaan kesktynyt yritys, joka toimi
Valke
ja Liettua:

kodinkoneet on kodinkoneid

Suomessa Vergalla, Ukrainalla,

Venajalla, Virossa, Latviassa
Taman Suomesta johdettavan fk@isen lhjan”
klusterin liikevaihto oli noin 300 rnjbonaa eurc

vuonna 2001.

Electroluxilla oli aikaisemmin kaytéssaan .
Edwardsin World -toiminnanohjausjarjestelrr
jota oli raataldity hyvin paljon sopimaan yrityks
prosesseihin. Jarjestelma oli mittavan raatalé
kdtpOnottc
vuoden 2001- 2002 vaihteessa olisi vaatil

vuoksi kallis yllapitdd. Euron
vanhaan jarjestelmaan suuren uudistn, miké
tullut

jarjestelman hankkiminen. Tasta syysta yr

olisi lahes yhta kalliiksi kuin uud

padti siirtyd Worldjarjestelman modernimpa

versioon, One Worlgarjestelmddn, mika c

myds konsernin  suositus. Jonkin @ m

jarjestéman valitseminen di myds vaatint

omien liittymapintojen rakentamista n. 20:een

jarjestelmaan kuten tehtaiden, varastojer
raportoinnin jarjetelmiin.
Jarjestelma paatettiin ottaa kaytt

standardijfjestelména ilman mitdan ragintia.

Prosesseja siis muokattiin  sopimaa

jarjestelmaan niilta osin kun jarjestelma ei o
kannustivat

parametroitavissa. Tahan

saastot kayttoonotossa ja ylitgkustannuksis:

seka paivityspakettien k#&gonoton helppou |

Toisaalta aikaisemmista amtiivisiste
vasteae

kilpailuetua. Jarjestelman kayttddnoton daila

prosesseista ei nh saatavan

oli my6s odotus sahkodisen liiketoiminr
tulemsesta. One World:iin on paljon helpotr
integroida mm. sahkdisen kauparrjgatelmii
kuin

aikaisempaan Worgirjestelmaat

Konsenissa di jo rakennett
verkkokauppajarjestelma
olikin linkittdd se One World:iin. Jargelmast
on myds EDlyhteys muutamiin rahtiliikkeisiin
jatkokehityksessa oli nakyvissa BZrtaalir
rakentanmen.

ja seuraava tan i

ja

on

ut

an
pi

L

2.2.2
sahkdistyminen

Organisaatioiden valisten prosessien

Suurissa yrityksissd 1990kua voidaan pitdd ERPrjestelmien kehittamsen
vuosikymmenena. Jarjestelmien suuruus, joustamattomuus ja hinta pitivat ne
alkuun vain isojen yritysten jarjestelmina, mutta viimeaikojen avaukset ovat
muokanneetsoja jarjestelmia sopimaan paremmin myosypkyksille. Samalla
kehitys on keskisuurten ja suurten yritysten kohdalla johtanut tilanteeseen, jossa

lahes kaikilla yrityksilla on
ohjausjarjstelma tai integroitu

jo
kokonsjarjestelma,

kaytdssaan jonkinlainen

joten

saavuttaminen oggisaation sisaisten jarjestelmien integrolla on vaikeaa.

toiminnan
kilpailuedun

Vuosituhannen vaihteessa painopiste oli siirtymassd jo selkeasti ulkoisten
yhteyksien hallintaan. Tavoitteena oli kehittdd toimitusketjuaedmpmaksi,
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joustavammaksi ja kustannustehokkaammaksi, toisaalta ottaa vastaan uusien
kanavien tgoama mahdollisuus etsimalla yha parempia tapdjeefia asiakasta.

Toimitusketjuyhteistyon tiivistdmisen perusedellytys on ollut organisaatioiden
valinen lwttamus. Organisaatiolle tarkeité tietoja ei jaeta iisketjussa, ellei
vastaanottajaan voida taysin luottaa. Oman ongednitdnsd verkostoitumisen
laajetessa toisensa tuntevien yritysten piirid laajemmaksi kasvaa ybtéeigy
mm. muutos ja ongelmatanteita koskevien kirjallisten sopimusten merkitys.
Toimituskejun hallinnan (SCM, Supply Chain Management) kehittyminen kohti
arvoverkoston strategisia kymanuuksia tapahtuu usein kolmen C:n kautta,
kommunikoinnin (Communicain), koordinoinnin (Coordation) ja yhteistyén
(Collaboration). Vuorovaikutisen oppimisen kautta ja luottamuksen kasvaessa
yritykset ovat valmiita siirtymd&dn yha syvemp&an ja vaikuttavampaan
yhteistoimintaan (coagation).

Kommunikointi-vaiheessa yritysten valinen yhteistybaadtaa rajoittua
tuotetetojen rajattuun jakamiseen, tilaus toimitus ja laskutustietojen
vaihtamiseen ja rajattuun tulevaisuuden suunnitteluun. Kun tarve yhteistyon
tehostamiselle dvaitaan, siirrytddn yha syvempédan ja laajempaan
kommunikointiin. Tassédvaiheessa saatetaan rakentaa koko toimitusketjun
kattavia tiepjarjestelmia, jotka pyrkivat lisaéamaan ketjun I[&pindkyvyytta
esimerkiksi eri osapuolille nakyvien varastakgen kautta ja siten lisddmaan
liketoiminnan ennakoitavuutta. Yksi merkittavimmisp@arannuksista voi olla
BullWhip -ilmiébn minimoiminen. Tasaalta parantunut [&pindkyvyys ja lapi
toimitusketjun tapahtuva kysynnan uataksien valiton jakaminen mahdollistaa
varastojen optimoimisen ja siten vstahin sitoutuneen padaoman vakemsen.
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Bullwhip-ilmi6

Bullwhip-ilmid, eli ruoskavaikutu

toimituskejussa tarkoittaa ilmiota, jossa pie
muutokset kasvavat

kysynnassa jokais

toimitusketjun  portaassa aiheuttaen st
heilahteluja
Asiakkaiden

enemman

jakelkanavan alkupéaas:

osiessa xkappaletta uotteite
kuin edellisella tarkastelujaks:
kawpias tilaa tuotteita x+y kappaletta enemi
[&hitukultaan varautuakseen noussee
kysyntaan. Lahitukku puolestaan varautuu n

nousujohteiseen kysyntaan #iaalla x+y+:

Kun kysynta sitten laskee, kaikilla osafilla on
ylimaéraista tavaraa varastoissa, joissa se n
tavallista pidempaan. Paaomaa sitoutuu turl
varastoihin. Pahimmassa tapauksessa
joutuu tekemaan poistoja varastosta, jos tuot
eli varasto:

aikasensitiivinen tietyn

seisomgajan jalkeen tuote ei kelpaa e

myyntiin (esim. elntarvikkeiden pilaantumien).

Ongelmaan on Kme ratkaisua: 1) historiatied
kerddminen ja ennustusmallien kehittaem, 2

hkaa
aan

' fitys

on

aa

------ toimitusketjun  lapinakyvyyden  lisdamin p,

alkupdahan asti, jolloin odotukset kysyn ta

vetuae

jolloin tieto todellisista kysynnan muutoksi

noususta ovat jo moninkertaiset valittyy koko toimitusketjuun ja 3) keskite y

todelliseen ksynnan nousuun. varastonhallinta toimitusketjussa, jolloin yk

osapuoli ottaa varastot haltuunsa, eika tilat pten

kertaantimista paase tapalmaan.

Toimitusketjun toiminnan yhteinerkoordinointi vaatii jo eri osapuolten
prosesseihin vaikuttamista. Koko toimitusketjun tehostaminen, ifisvarmuus

ja akeaaikaiset toimitukset (JIT, Just-Time ja Lean Prodtion) saattavat
vaatia tuotannon jarjestelmien integrointia, varastojen uudelleen sijoittelua ja
mahdollsesti toimitusketjun prosessien uudelleen suteioa (BPR, Business
Proces Reengineering). Koordinoinvaiheessa yritykset sitoutuvat toimimaan
yhtesessa arvoverkostossa. Samalla kilpailu siirtyy enemmankin arvoverkostojen
valiseksi, kuin yksittaisten yritysten vé¢ksi. Ratkaisevaa menestyksen kannalta
on, kuinka hyvin vattu partneriverkko pstyy toimimaan yhdessa.

Y hteistybvaiheessa yritysten yhteistoiminta ei rajoitu tuotannollisiin ja |osgist
prosesseihin vaan laajentaa kenttd&nsa entisestaan. Yritysten osa&taetajga
kehitetddn yhdessa arvoverkostossaggidtaan hyvaksi mm. tuotekékiyssa.
Yritysten ydinprosessit taydentavéat toisiaan ja muille prosesseilletamat
perustaa yhteistygrityksid, jotka tarjoavat palvelujaan ja hoitavat osakok
arvoverkoston prosesseista. Samalla koko arvoverkoststethan palveaan
entistd paremmin asiakasta, jolloin aw@sta voidaan kéayttdd asiakkaan
kulloistenkin tarpeiden mukaan hyddyntamalla esimerkiksi massaraataléinnin eri
muotoja. @malla organisaatioiden rajat hamartyvat ja omistussuhteissa saattaa
tapatiua muutoksia mm. ristiinomistusten, funislen ym. kautta.
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Sahkoisten kauppapaikkojen rooli yhteistydn kehityksessa voi vaihdella.
Kapeasti ajateltuna markkinapaikkojen rooli on lahinn& bulkkitavaran myynnissa
seka ylijadmavarastojen juotannon tehdkaana dumppauskanavana. Toisaalta
yritysten valisistd markkinapaikoista on muodostumassa myos tiedon jakamista
ja yhtestyota edistavia alustoja ja siten niiden rooli saattaa vaihdella eri
tilanteissa. Markkinapaikkojen tarjoama palvelu saattaa toimia nidyud
vaihtoehtona  Kdille ja raskaalle tietojarjestelmien integroinnille
yhteistoiminnan kehittdmisen alkubhaessa.

Organisaatioiden voimakas verkottuminen, yhteisten jarjestelmien aakeen

ja jarjestelmaintegraatio ovat asettaneet haasteita mybdwellusten
kehittdmis#de. Tekninen kehitys on seurannut yhteistoiminnasmtiraksien
kiristymistd. Talla hetkella kehitetaankin voimakkaasti palvelukeskeisia
ohjelmistoarkkit@tuureja (Service Oriented Architecture, SOA), joiden avulla
jarjestelmid pysttaan liittdmaan yhteen dynaamisesti ilman raskasta ja
kustannuksia lisddvaa owellusintegraatioty6ta. Tallaisiin  arkkitehtuureihin
perustuvien jarjgelmien yleistyminen tukee myo6s yritysten yhteistyon
syventamistad verkostoissa. Jak® yritysten kyky wvikottua ja toimia osana
verkostoa saattaakin aikamspaa enemman riippua siita, millaisiin
tietojarjestelmiin verkostossa toimivaitykset ovatmvestoineet.

Minicase 5 - Digital Business Ecosystem

Digital Business Ecosystem on EU:n #eésti Britanniasta WesMidlands R Espanjas

kadynnigetty kuudennen puiteohjelman Aragon).

integroitu projekti, jonka tavoitteena on edis

ewooppalaisten  Piritysten  innovatiivist DBE-hankkeessa yhdistyvat uus

ohjdmistokelitysta seka kehittad open sot
-pohjainen ohjelmistokomgmenttien ji
-palveluiden kehitys jakelu, kokoamis ja
osbymparistd. Hankkeessa lahestytdan ail
tietedlisesta, teknologisesta St
liketoiminnallisesta nakodkulmasta. Kehitetta
palvelua pibtoidaan kolmella maantieteellise

alueella Eroopassa (Suomestarpere, Ise

ohjelmisbteknologioiden (mm. palvelukeskeir gn

ohjelmistoarkkitehtuuri  ja Web  Serees

soveltaminen ja  niiden
hyddyntaminen. Hatkeen lopullisena tavoittee
on muodostaa ilman Kkitettya hallintaa |
palvelinjarjestelmaa tmiva itsekehittyva ja -
parantuva peeto-peer verkko, joka mahdollist
dynaamisen

ohjelrdiokommnenttien  tarjos

misen ja hankkimisen yritysten vidéi.

liiketaloudellin {n

2.2.3

Kuluttajille suunmatut palvelut ovat saaneet huomattavasti yritysten valisia
kuluttajien
tiedonhakikanavana jo vakiinnuttanut paikkansa, mutta on vasta nyt valtaamassa

yhteyksia  enemman  median

Kuluttajarajapinnan sahkoistyminen

huomiota. Internet on
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asemaa myo6s odaaikkana ja vuorovaikutteisena asiointikaana askkaan ja
yrityksen valilla. Kotisivut ovat nykyaan lahes pakolliset yritykselle kuin
yritykselle - niiden mekitys on sama kuin puhelinnumeron |0ytyminen
luettelosta.

Vuorovaikutteisuutta voidaan lisata Intensetustoille monella tavoin.
Paladelomakkeen avulla voidaan keratd yleistd tietoa yrityksen imagosta,
tuotteista, palvelusta taikka lpéstaan kotisivujen teknisestd toimivuudesta.
Ongelmana on kuitenkin se, ettd palautelomakkeet helposti kerdavaeksd
mielipiteitéa, ellei mielipieen antamiselle ole jotain yllykettd, kuten esim.
kilpailuja. Toisaalta tarjoamalla keskustelupalstoja, teant&keleita,
haastatteluja, kilpailuja ja muuta aktiviteettia kotisivut voivat toimia myds
asiakaskiteison laajentajina ja edistaa asialsisilisuutta.

Monet tuottajat ovat halunneet rakentaa omat vuorovaikutteiset kotisivunsa
saadakseen suoran kosketuksen kuluttajiin, vaikka ne myisivatkin tuotteitaan
ainoastaan valittdjien kautta. Talla ndhdaan saatavan paitsi arvokasta, suoraa
palautetta loppiasiakkailta, myos brandiuskollisuutta. Kudjdat saadaan
sitoutumaan tuotteen omaan brandiin, eikAk@an jakelukanavan brandiin.

Sahkdiset kanavat toimivat useimmiten ja kaikkein parhaiten juuri tiedon
jakamisessa ennen ostopaatoksen tekemista. Resdak ostopaatokseen liittyy
kuitenkin useita eri vaiheita, joissa kaikissa voidaan kayttda sahkoisia valineita
vahintdankin asiakaspalvelun tukena. Ennen ostopaatdoksen tekemista jgritys
tuotetiedon jakaminen on tarkeda. Internet mahdollistaa myds autaewjen
tekemisen helposti ja nopeasti. Kaa@pahtumassa verkkokauppa voi toimia
kaupan alustana tai séhkoiset valineet, kuten pankkikortit ja kassapdatteet,
toimivat kaupanteon tukena.

Sahkdisten valineiden kayttd kaupanteon jalkeen tapahtuvieter (sble)
palvelujen toteuttamisessa on myos yleinen tapa hyddyntda sahkoisia kanavia.
Palvelut saattavat siséltdd mm. tuotetiedon jakamista, séhkdisia ohjekirjoja, usein
kysyttyjen kysymyksien listoja (faq), séhkoisia help deskejd, virtuaalisia
alykkaita agentteja, vertaistukea ja monia muita palvelumuotoja. Usein ndméa
palvelut tovat merkittavia saastoja yrityksille asiakaspalvelussa, silla suurin osa
asiakastkea vaativista ongelmista on samankaltaisia ja ne voidaan ratkaista
hyvin  yksnkertaisia ohjeita noudattamalla. Yksinkertaisten ongelmien
ratkomisesta saastyt aika voidaan kayttaa todellista erikoisosaamista vaativiin
ja haastaviin pgelmatilanteisiin, joihin voidaan vapautuneen ajan ansiosta
reagoida entistd apeammin. Keskustelupalstojen tarjoaem voi puolestaan
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ohjata kuluttajia ké&yamaan vertaistukea, eli kyselemdan muilta kuluttajilta
neuvoa ongelmiinsa, ika saastaa yrikgen omia voimavaroja.

Yhtena esimerkkina séhkoisesta "after safgdlvelusta on mm. Suomen Postin
tarjoama paketinseantapalvelu. Tama alun perin FedEx:n asiakkailleen
lanseeraama palvelumuoto on osoittautunut todella tehokkaaksi. Rakentamalla
verkkoon uusia, ylivoimaisia palvelukonsepteja, kuten lahetesigetpr seuranta

ja reititys seka paketin dokumenttien hallinnakedEx on onnistunut
vahentamaan hallintokulujaan huomattavasti. Asiakkaat ovat siirtyneet
kayttdmaan automigbituja palveluja verkkoon, jolloin
asiakaspalveluhenkilostoa kuormittavatiakkaiden soitot ja kyselyt ovat
vahentyneet radikaalisti. SamalladEx:n palelutaso on parantunut.

2.3  Liiketoiminnan sdhkdistymisen
evoluutiomallg a

Sahkdisen liiketoiminnan ka&sitteiston voidaan nahda heijastelevan myos
menelldan olevan liiketoiminnan sédhkdistymisen kehitysvaihetta. Alkuvaiheessa
uugen teknologiaalueiden kasitteistd on kehittyaonta ja kokeilevaa kunnes
ajan myota tietyt kéasitteet ja niiden maaritelmat vakiintuvat. Sahkdisen
liketoiminnan pelikenttd on viel& kypsymisvaiheessa ja sen kasitteistdo eléa
edelleen mutoksien ja kehitgsen mukana. Seuraavassadhkoisen
liketoiminnan kasitteitd tarkastellaan evoluutiomallien pohjalta, joita eri toimijat
ovat hahmottaneetukaamaan sahkoisen liiketoiminnan kehitystd, nykytilaansa
ja edessa dkyvid haasteita. Osaltaan evoluutiomallit auttavat myos paremmin
ymmatamaan panotuserojen siirtymisia ja tulevaisuuden $ieda, joita naista
seuraa.

2.3.1 Evoluutiomalli 1— kohti elektronista verkostotaloutta

LTT tutkimus Oy:n Elektronisen Kaupan Instituutti on julkaissut "Eleksesta
kaupasta eLiiketoimintaan” nimisen p@tin, jossa tutkitaan sahkdista
kaupankayntia liiketaloudellisesta nakokulmasta. Tutkimuksessa esitetaan
kolmivaihanen evoluutiomalli kuvaamaan sahkdisen liikketoiminnan kehitysta.
Esitetyt keltysvaheet ovat elektroninen kauppa, elektroninen liiketotmija
elektroninen verkostotalous (kauva 4).

Tutkimuksen mukaan monella toimialalla ollaan edelleen kehityksen
ensimmésessa vaiheessaektronisen kaupan vaiheessa, jossa rakennetaan
erillisia elekronisen kaupan sovelluksia ja palveluja lahtienkkéelle
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Il f

I

Elektronmen

Elektroninen verkostotalons

iketalous
Eleltronmen Trityksen,
kauppa aniakkaiden,
hankkgmdenia
st &isten Fooko writyksen paTtETIET
tatitojen tatrrirtojen tafrimtojen
Triteqeont it eqromit Trteqrofh

verkkonakyvydesta ja péaatyen tilausjarjestelmiin. Taman vaiheen voidaan
néhda kasittdvan sahkoisen kaupan ensimmaisid kokeiluja, joista kertynytta
kokemusta sitten hyddynnetdan jatkossa.

Kuva4. Sihkadisen liiketoiminnan evoluutiomalli 1

Kun kokemuksia on keratty pun aikaa ja uusi kaupankayntikanava on tullut
tutuksi, toimintaa tulee kehittdd eteenpdin. Jotta tarjotut palvelut saadaan
valitetyksi asiakkaille tehokkaasti ja asiakkaan tarpeet tayttaen, vaaditaan usein,
etd koko yriyksen toiminta ja prosessit on viritetty toteuttamaan saadut
pdvelupyynnét. Tehokas toiminta vaatii yrityksen tietojarjestelmien teknista
integrointia ja pygvia, kiinteita asiakassuhteita (vaihe II).

Elektroninen liiketalous -vaiheessa palvelujen tarjah pyrkivat integromaan

omia sisaisid ydinja palveluprosessejaan sahkoisiin palveluihin. Asiakkaisiin
pyritdan luomaan kiinteat ja pysyvat suhteet. Tama vaihe, vaikka se tiiosta
tuotteiden ja palvelujen kauppaa, ei valttamatta lahde asiakkaigemstar Tasa
kehitysvaiheessa integroidaan yrityksen jarjestelmia ja taataan nain agernasa
ja kattavan informaation hyvaksikayttd asiakkaan palvelemisessa seka
yhdistetdan elektroninen kauppa yhteen normaaketoiminnan kanssa.

Elektronisessa  verkostotaloudessa  yritykset  ulkoistavat  prosessejaan.
Esimekiksi tuotteiden jakelu annetaan ulkopuolisten toimijoiden tehtavaksi ja
koordinoitavaksi. Vastaavia palveluja on tallakin hetkelénwssa, mutta niita ei
ole juurikaan standardoitu. Teknisten folmllien, alustojen ja standardien
lisdksi syntyy myos palveluun liittyvia protokollia. Tallaisessa ymparistossa
verkostatuneet yritykset voivat tarjota asiakkaille palveluja yleisesti tunnetuilla
ehdoilla, jolloin kuluttajien ei tarvitse kayttad aikazkpiseen ostokseen liittyviin
toimitus- ym. ehtoihin.
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2.3.2  Evoluutiomalli 2— kohti julkisten organisaatioiden
muodonmuutosta

Kuten missa tahansa organisaatiossa, myos julkisissa organisaatioistaakayt
sahkoisia jarjestelmid. Myos julkishallinto haluaartgd kéayttdmaan uusia
digitaalisia medioita tehostaakseen toimintaansa ja parantaakseen palveluitaan.
Muutos voidaan n&hda pitkallisend prosessina, jossa taytyy edetd askel
kerrallaan. Nama askeleet on kuvattiv&ssa 5.

Vaihe 1. Tiedon julkaiseminen ja jakaminen. Ensimmaisessa vaiheessa
yksittaiset julkishallinnon organisaatiotakentavat omia kotisivujaan, joilla
tarjotaan tietoa organisaatioista, niiden tarjoamista palveluista ja yhteystiedoista.
Jukishallinnon palveluista julkaistaan s&hkoisia lelefa, joiden avulla
vahenmtddn turhia yhteydenottoja ja ohjataan ihmiset suoraarea@k
palvelupisteeseen.

Vaihe 2. "Viralliset” kaksisuuntaiset tapahtumat. Laillisesti péatevien
digitaalisten allekirjoitusten ja turvallisten wwaivujen avulla asiakka voivat
lahdtdd henkilokohtaisia tietoja ja suorittaa rahasiirtoja yksittaisten
organisaaviden kamssa.

Vaihe 3: Yleskayttoiset portaalit. Tassd vaiheessa asiakaskeskeinen
julkishdlinto tekee suuren lapimurron palvjen jakelussa. Perustuen siihen
tosiasiaan, ettd asiakkaiden tarpeet ylittavat usein organisaatiokohtaiset
toimintarajat, pdaali salli  asiakkaan  kayttda yhtd rajapintaa
kommunikoidakseen ja suoritteseen maksuja useamman eri julkishallinnon
organisaation kanssa.

Vaihe 4. Portaalien personointi. Asiakkaalle annetaan yhd enemmaéitaaja
mahdollistetaan portaalin raataldiminen jokaiselle asiakkaalle sopivaksi. TAméa
edellyttda entista kehittyneempid verkkosovelluksia, jotka sallivat asiakkaan
muokkaavan oman nakyménsa palveluun hahleseen ja liittdvan sen piiriin
haluamansa palvelut. Asiakkaalle toimitetun lisdarvon liséksi hallinto saa
arvokasta palautetta siitd, mita palveluita asiakkaat haluavat kayttaa sahkoisesti
ja mitd palveluita on edelleen luontevinta pitdd henkilokohi@isiKuten
teolliswdessa, tassa vaiheessa otetaan todella kayttoon asiakkuuden hallinnan
jarjestémien (CRM) potatiaali.

Vaihe 5. Yhteisten palveluiden klusterointi. Julkishallinnon rakenteiden
toddlinen muutos alkaa tdssé& vaiheessa. Asiakkaat nakeiléet palvelut
portaalin kautta yhtenaisend pakettina ja erillisten organisaatioiden rooli jaa
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taustalle. Asakkaat ndkevat ennemmin palveluiden ja tapahtumien ryhmi&, kuin
julkishallinnon yksikéiden muodostamia ryhmia. Jotta tama olisi mahdollista,
julkishallinnon on klusteroitava yhteisia palveluitaan edistaakseen jaettujen
palveluiden toimittamista. Toisin sanoen (liike)toiminnan uleknorganisointi

on alkanut.

Vaihe 6: Tays integraatio ja organisaation muodonmuutos. Kehitys, joka

alkoi digitaalsen palveluluettelon rakentamisella, on nyt johtanut tayden
palvelun  keskuksen muodostumiseen, jokaiselle asiakkaalle erikseen
raataloityna. Tassa vaiheessa organisaatioiden vanhat rajat haviavat ja uudet
teknologisesti integroidut hallinnon rakenteet igtélvat eri toimintaprosesseja.
Joissakin masa tama tapahtuu muodostamalla uusia organisaatioita korvaamaan
vanhoja akenteita. Toisissa maissa organisaatioiden nimsy\@t samoina,
mutta niiden tarjoamat palvelut ja tehtavat munat taysin.

Eminence of Web-based
Applications
A
High
STAGE 6
STAGE 5: Full Enterprise
Clustering of Transformation
STAGE 4 Common
Portal Services
Personali-
STAGE 3 zation
Multipurpose
STAGE 2 Portals
“Official” Two-Way
Tre i

STAGE 1: ransactions

Information

Fublishing
Low A

Low Degree of Enterprise Transformation High
Kuva 5. Sahkadisen julkishallinnon kehityksen askeleet

2.3.3 Evoluutiomalli 3 — kohti osaamisliiketoimintaa

Aina uuden teknologian ilmaantuessa markkinoille teknologiaa aloksilkaan
ja testataan, jotta voitaisiin oppia sen sovellusmahdollisuuksisityk¥dssa
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tama tapahtuu usein rakentamalla irrallisia sovelluksia ja kaynnistamalla
ensmmaisia kokeiluja, joita ei kytketa yrityksen muihin
liketoimintaprosesseihin. Tasta esimerkkeind ovat sahkdisempaka 1990
luvulla syntyneet "dot com” ja spioff yritykset. Tata vaihetta voidaan kutsua
nimella sahkoinen kaup&aynti @&Commer ce), jolla tarkoitettiin aluksi l&hinn&
sahkoisten transaktioiden sutaimista yritysten valilla (B2B) ja kulwien
kanssa (B2C).

Vuosituhannen vaihde ja {Kuplan puhkeaminme muutti teknologiavetoista
l&hestymistapaa (ICP> Business) kohti liiketoimintal&htoista l&hestymistapaa
(Business—> ICT), jossa keskityttiin I6ytamaan tapoja, joilla ICT voi tukea
liilk etoimintaprosesseja. Talloin sahkoisen liilkatohnan ymmarrettiin sétavan
myos yritysten sisadiset prosessit ja ufiad yhteydet ja alettiin puhua sdhkodisen
kaupan sijaan sahkdisesta liiketoiminnasteBsiness). Samalla keskityiin
integroimaan eri toimintakohtaisiarjéstelmia yhdeksi kokonaisuudeksi, jolloin
usein erillisen&d sovelluksena toiminut s&hkdinen kauppa integroitiin osaksi
yrityksen muita lilketoimintaprosesseja. Samalla ratkottiin monikanduaten
ongelmia ja mahdollisesti aikaisemmin syntyneitd kanavakonflikteja.
Integronnin tarpeen néhtiin yE&v&n oman organisaation rajat, silla usein
organisaatio toimii tassa vaiheessa verkottuneessa liiketoimintagtipaé.

ICT:n ja liiketoiminnan valista suhdetta on tutkittu jo useita vuosia ja yksi
lupaavimmista, mutta myds haastavimmista lahestymistavaistiéketa minnan

ja ICT:n vuoropuhelu (Busines¥-> ICT), jossa arvioidaan molempien
kehitystda ja  mahdollisuuksia  rinnakkain. Voidaan puhua  my0s
osamisliiketoiminnan vaihesta ([Knowledge Business), jossa keskitytaan
yrityksen oman osaamisen ja kumpparkeston osaamisen kehittAmiseen,
uusien liiketoimintakonsepn kayttbonottamiseen jaséarvon tuottamiseen
hyodyntden uuden teknologian tarjoamia mahsiliksia.

Enowledge Business

e-Business

e-Commerce

Kuva 6. S&hkoisesta kaupasta osaamisliiketoimintaan

Liiketoiminnan sahkoigiminen onkin  ennen muuta liiketoiminnan ja
liketoimintaymparistén evoluutioprosessi, jota yritystoiminnan eri sidosryhmat
hahmottavat enemman tai vahemman eri tavoilla. Teknologian kehittgjille,
elinkanopoliittisilla paattajilla ja liiketaloustieteilijia on kaikilla oma tapansa
ja kykynsa hahmottaa kehitysta. Liiketoimintaa harjoittavien yritysten ja muiden
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yhteis6jen paatoksentekijoilla on myos hyvin erilaiset edellytykset hahmottaa
kehtysta riippuen yritysten sektorista, toimialasta ja koosta jdgoHeveydestéa

ja syvyydesta eli mahdollisuudestakeistua kehitykseen liittyviin kysymyksiin.
Yritysten edatajilla on kuitenkin sellainen yhteinen piirre, etta heilld on suurin
intressi  hyodyntdd uutta teknologiaa ja sen synnyttdmia mahdollisuuksia
toimintansa tehostamiseksi, joko d<annusten sa&stamiseksi, tuottojen
lisddmiseksi tai aivan uuden lilketoiminnan kayémiseksi.

ICT:n kehitykseen on liittynyt ja liittyy liiketoimintaosaajien oppimisprosessi,
jossa edetdaan askel kerrallaan kohti suur@mpmmarrysta uuden teknologian
merkityksesta ja mahdollisuuksista liiketoiminnalle. Sahkoisen kaupgheessa
kokeiltiin uutta teknologiaa ja uutta l@ankaynnin kanavaa usein aidostikin
irrallaan perinteisesta liiketoiminnasta ja niiden syramista madollisuuksista
saatiin @simmaisia kokemuksia. Sahkdinen liiketoimint@iheessa kehityksen
painopiste siirtyi sé&hkoisen liiketoiminnan valineiden integroimiseen osaksi
yrityksen muuta toimintaa. Tavoitteena oli saavuttaa kustannussaastoja ja
tehostaa tinintaa sahkoistamalla prosesseja seka valjastaa uusukakelva
kayttoon. Viimeaikojen kehitys on kuitenkin korostanut yhd enemman sahkoisen
liketoiminnan merkitysta lisdarvon tuottamisessa asiakkaalle ja mm. kilpailija
markkina- ja teknologiatiedorhankkimisessa strategisen pa&gnteon tueksi.
Talla hetkella kehityksen kohteena omtgiminen tuotelahtdisesta organisaatiosta
asiakaslahtdiseen tai (saman tien) laajemmin sidosryhmakeskeiseen
toimintapaan, tuotteiden ja  palveluiden raatalointi ja kdo
liketoimintaverkoston osamisen valjataminen asiakkaan ja muiden
sidosryhmien tarpeisiin.

24  Johtopaatokset

Sahkdisen liiketoiminnan kasite on syntynyt Internetin kaupallistumisen
jalkimainingeissa, jolloin uusia ilmidita pyrittiin selittdmaan kayttaarsial
termeja. Sahkoisestd kawm kehittyneen séhkoisen liiketoiminnan kasitteen
nahdaan olevan jotakin enemman kuin pelkastaan sahkoiseen kanavaan siirretty
kaupankaynti siséltden myds liiketoimintaprosessien ja kumppaniverkostojen
sahkostymisen.

Sahldinen liiketoiminta heréattaa kasitteena vaikutelman jostakin irrallisesta
iIlmi6sta, jossa on myods hieman teknologisen hypetyksen sivumakua. Kuitenkin
ewluutio sahkoisen liiketoiminnan ilmiokentdssa on nopeasti muokkaamassa
sahkoisia toimintamuotoja arkipaisiksi ilmi6iksi, jolloin voimme sanoa
séhkdisen liiketoiminnan tai e-liiketoiminnan muuttuvan tavalliseksi
liik etoiminnaksi ("ebusiness bemnes business as usual”), jossa mystimen
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sulautuu osaksi tavanomaisia toimintoja. Tassd vaiheessa ei oldaeveiia
korostaa séahkéyytta sinansa, silla se on osa kaikkigkgjpaivaista toimintaa.

Toisaalta yll& esitetyt ja muut evoluutiomallit ennustavat myo6s toisenlaista
terminologista kehitysta. Ottaen huooon liiketoiminnan sahkdistymisen
luonteen ja seghtesvaikutukset muiden muutosten kanssa on perusteltua puhua
myo6s mm. liiketoiminnan “digitalisoitumisesta, verkostopohjaistumisesta,
globalisatumisesta, tietoistumisesta ja osaamisinigit/misesta”.

Liiketoiminnan digitalisoituminen kuvaa sita ko ajan tapahtuvaa kehst,

jossa yha suurempi osa liiketoiminnassa kaytettavasta tiedosta muutetaan
digitaaliseen muotoon. Digitaalinen tieto on helposti kasiteltdvissa ja
siirrettavissd paikasta toiseen, ajasta ja etaisyyksistd riippumatta. Taméa
mahdolistaa tyon udelleenorganisoinnin, jonka avulla tietoon ja sen kasittelyyn
liittyvat prosessit (tiedon luominen, muokkaaminen, jalostaminen ja kaytto)
voidaan toteuttaa dié, missa ne on joko halvinta suorittaa tai missa orvat
osaamista naiden gsessien hoitamiseen. Toisaaltihén kehitykseen liittyy
my0Os automatisointi. Kun tieto on digitaalisessa muodossa, monia sen kasittelyyn
liittyvia prosesseja voidaan automatisoida ja lisata tyon tuottavuutta. Kun monia
prosesseja pygiadn automatisoimaa pysytdadn samalla tyomaaralla
kasittelemdan lisdantyvd maara tietoa. Tama korostaa liikeitoami
"tietoistumista”.

Liiketoiminnassa kaytettdva tiedon maara ja sen tarjonta kasvaa kiihtyvalla
tahdilla. Toiminnanohjausjarjestelmien  kayttéonotto on  nudlislanut
liketoiminnan eri prosessien ajantasaisen seuraamisen, kun organisaation eri
osissa jatkvasti syoOtetadn jarjestelmaan tietoa liiketoimintatapahtumista.
Organisaation isdisten tietojarjestelmien liséksi tietoa jaetaan yha enemman
my0s eri toinfjoiden, kuten asiakkaiden, toimittajien, yhteistybkumppaneiden ja
julkisten toimjoiden kesken. Kasvanut tietomaard auttaa tekemé&an useampia
asioita huormoonottavia paatoksid, mutta vain jos pystytaan selvidmaan
tietotulvasta. Oman osansa lisdantyvaan totikvaan tuo jatkossa
mikroprosessorien pienentyminen ja yhdessa uuden, myds koneiden keskindisen
tietojenvaihdon aikaisempaaapmmin mahdollistavan interngtotokollan

(Ipv6) kanssa toisiinsa verkottuden tietojarjestelmien swieuminen osaksi
l&hesmita laitetta tahansa.

Jokaisella naistd Kkéasitteista on oma sanomansa ja kontribuutionsa
kokonaiswdelle. Siirtyminen  sahkdiseen  verkostotalouteen, tiedon
digitalisoituminen, liletoiminnan  tietoistuminen,  tiedon  prosessien
automatisoituminen ja osaammnsiivisyyden lisdantyminen ovat Kkaikki
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toisiinsa liittyvia ilmioita. Yhden kasitteen maaritteleminen ainoaksi oikeaksi tai
pahaaksi jattdd huomiotta monta muuta tekijad ja kehityssuuntaa, joista jokin
saattaa tulevaisuudessa muodostua o@@inaksi. Yhden kasitteen
valitseminen ja sen rédtteleminen on kuitenkin tarpeen, jotta voimme edes
jollakin tavdla rajata tarkasteltavaa aihealuetta.

Tarkastelun keskipisteend on korostetusti ICT:n hydédyntdminen olemassa
olevassa liiketoiminnassa sekd uudeikelioiminnan luominen ICT:n avulla.
Kasitteena sahkoinen liiketoiminta korostaa edelleen tapaa tehda asioita ja
kaytdatavia kanavia, erityisesti Internetid. Liiketoiminnassa, jota tassa
tutkimuksessa tarlgellaan, on tarkeintd kuitenkin kustannustehoklarud
parantaminen, uusien iakkaiden tavoittaminen ja lisdarvon tuottaminen
asiakkaille. Eikd @& unohtaa sita realiteettia, ettd liiketoiminnassa on kyse
lisdarvontuotannosta, jossa ostamista mitataan omistajien vaurastumisella,
toiminnan mahdollistavariskipg&oman twtolla.

ICT:lla on monta hybddyntdmistapaa kuten yritysten sisaisten jarjestelmien
rakentaminen, ulkoisten yhteyksien perustaminen, etéatyon tukeminen,
verkkopalveluden perustaminen. TallGin liiketoiminnan sdhkdistyminen kuvaa
parenmin si& ilmidta, jossa sahkoisia valineita, kanavia ja jarjestelmia kaytetaan
valineina liketoiminnan kehittdmisen tavoitteiden saavuttamisessa. Tasta
eteenpdain kagtaan tutkitusta ilmidsta kasitettéiketoiminnan sahkoistyminen”.

Tata tukevat myos tamantkimuksen puitteissa toteutetun kyselytutkimuksen
tulokset, jossa paaosa vastaajista taustayhteisostéa riippumatta kannatti sahkdisen
liketoiminnan k&sitteen uudistamista (Ks. kuva 7).
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Sihkéisen liiketoiminnan sijaan puhuttava lilketoiminnan
sahkbistymisestd.

Kuva7. Liiketoiminnan sdhkoistymisen kasite eri taustayhtei sdissa (kysel ytutkimus)

Suurin osa kyselytutkimukseen vastanneista oli sitd mielta, ettd on mielekasta
puhua liiketoiminnan sahkoistymisestd. Taustayhteistista yliopisto oli eniten
kasitteen kanalla.
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3  Liiketoiminnan sahkoistymisen
nykytila

Liiketoiminnan sahkoistymisen nykytilan tarkasteluun on tassé&twaltolme
muutosvoimaa. Ne ovat (i) teknologian kehitys, (ii)didiminnan kehitys ja (iii)
organisaation kypsyys omaksua sahkoisen liiketoiminnan kaytantoja seka
organisaation nakemét mahdollisuude{potentiaali) hyotya séhkoisesta
liiketoiminnasta.

Lilketolminnan kahitys

Kypsyys s Potentiaali

Teknologian kehitys

Kuva8. Liiketoiminnan sahkoistymiseen vaikuttavat muutosvoimat, ulkoisina
tekij6ina teknologian ja litketoiminnan kehitys

Tieto- ja viestintateknologian nopea kehitys on luonut
tietoyhteiskintamurré&sen, jossa ytykset ja kokonaiset toimialat sekd myos
julkinen sektori, etsivat uusia toimintatapoja. Uudet teknologiat (kuten
verkkokauppa, mobiilit sovelkset, interaktiivinen televisio ym.) muuttavat
yritysten toimintaymparistod jaiketoiminnan haasteja mahdollisuuskenttaa.
Uuden teknologian lisédksi @hassa olevan teknologian halpeneminen ja
pienentyminen avaa kokonaan uusia $logalueita ja sen myodta myods uusia
liketoimintamahdollisuuksiaTata muutosvoimaa tarkastellaan kohdassa 3.1.
Infrastruktuurin sahkoistyminen.

Yrityksen mahdollisuudet kehittya liiketoiminnassaan riippuvat sen toimjata
kilpailuymparistosta. Toimialojen jarjestelyt voivat edellyttaa yrityksilta
muutoksia mm. tuotannon, asiakastoimintojeogistiikan, tuotekhityksen tai
muun toimialan kannalta tarkedn tommbon uudelleen jarjestamiseksi.
Liiketoiminta ei endd pelkastaan organisoidu tuotteiden ymparille, vaan yha
merkittavampi osa liiketoiminnasta liittyy teknologian “palveluistumiseen ja
sisalldistymseen”, tuotteisiin liitettyjen lisdarvopaBtujen tuottamiseen ja jopa
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muiden yritysten osaamisen valittamiseen omille asiakkdi#& muutosvoimaa
tarkastellaan kohdassa 3.2. Liiketoiminnan sahkoi styminen.

Joillekin yrityksille ja toimialoille tiete ja viesintatekniikan kayttd osana
lik etoimintaa tulee luontaisemmin kuin toisille. Nain on mm. panika
vakuutisalalla, jolle on tyypillistd korkea tietga viestntatekniikan kayttbaste.
MyO0s mm. autoteollisuus ja kauppa ovat pitkd&n ohjanneet toimitusketjua
tietojarjestelmien avulla. Samaekitys on tapahtunut myds perusteollisuudessa,
jossa on ollut tyypillistd erilaisten tuotantojarjestelmien rakentaminen.
Verkostotlouden ja massaraataldinnin asettamien vaatimusten vuoksi myos
integroitujen ja askashdlintaan liittyvien hankkeiden ma&rd on koko ajan
lisdantynyt. Alkuvéheessa tavoitellaan kilpailuetua kustannudtkboden
kautta ja myohemmin kilpaillaan lisdarvopalveluilla. Yrityksen potentiaali
hyotya  lilketoiminnan  dékoistymisestd el siis  liity  ped#lstddn
liketoimintarutiinien autoratisointiin vaan myos uusien tuetepalvelu ja
prosessinnovaatioiden luomiseer¥ritysten erilaista kypsyytta ja potentiaalia
hyodyntéd liiketoiminnan sahkoistymista tarkastellaan kohdassa 3.3.
Liiketoiminnan s&hkoistyminen erityyppisissa yrityksissa.

Tietoyhteiskuntaneuvoston sahkdisen liiketoiminnan, sahkdisterelyelv ja
sisaltjen jaosto (ns. SY&osto) tarkastelee liiketoiminnan sahkdisigaen
vaikuttavia muutosvoimia oman viitekehyksensad kautta. Tassdissaal
teknobgian kehittyminen yhdessa kilpailun ja kayttdjien tarpeiden kanssa saavat
alkaan paineen luoda uusia tuotteita ja palveluita sek& tehostaa
toimintaprosesseja. ¥ykset saavuttavat kasvua ja kannattavuutta luomalla uusia
prosesseja ja toimiaapoja sahkoistyvan liiketoimnan kentassa.
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Kuva9. Liiketoiminnan sahkoistymiseen vaikuttavat muutosvoimat, ulkoisina
vaikuttajina teknol ogiakehityksen ohella kilpailun paine ja kysynté

Tarkasteltaessa sahkoistyvaa lilketoimintaa &itdajemmasta pgpektiivista
voidaan hyddyntad esimerkiksi European Network of National-Gexts for
eBusness (ETeB) -verkostossa laaditun eBusiness Community Modelia
(eBCM). Mallilla pyritaan kuvamaan liiketoiminnan sahkoistymista esa
alueittain kasartalouden nakokulmasta. Mallia voidaan kayttda benchmark
tyokaluna arvigdaessa yhteiskunnan nykytilaa ja paikannettaessa tuledaisu
haasteita.
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The eBusiness Community Model, eBCM

Adaptations and
Integration

Content Transactions

Implementation, solutions

Credibility
management

Information security Cyber identity

Assurance (trust and confidence)

Laws and Standards and Electronic business
regulations standardization agreements

Legal and standards framework

Education, development Way of thinking, Coordination and

and research awareness cooperation

Preconditions

Kuva 10. eBusiness Community Model (eBCM), European Network for National Test-
beds for eBusiness

eBCM-malli, jossa sahkoisen liketoiminnan teknisen
viestintdverkostoinfstruktuurin - oletetaan  toimivan, rakentuu neljasta
hierarkisesta tasosta; perusigtgkset (preconditions), lainsdadannon ja
standardien viitekehys (legal and redards framewdx), luottamus (assurance)
sekd eri sovellusten ja ratkaisujen #agnottotasosta (implementation,
solutions). Jokainen taso on edelleen jaettmken osalueeseen. Kullakin osa
alueella on omat benchmarkinsa. Tassa selvityksessa infrastruktuurin
sahkostymista tarkastellaan kuitenkin leseen.

Julkista sektoria kasitellaan téassa selvityksessa péaaosin regulaattorina ja
edellytysten luojana. Julkisella sektorilla on kuitenkin resurssien kautta
mahdollisuudet olla varsin aktiivinen toimija. eBCMmnalli kartoittaa varsin
kattavasti julkisen sektorin muut roolit taloudessa liiketoiminnan sahkoistyessa.
Tassa selvityksessa tarkastelun fokus on kuitenkin yrityksissa ja niiden
liketoiminnassa, mistd sg&a julkisen sektorin aktiivinen rooli ei korostu
merkitta/asti.

3.1 Infrastruktuurin sahkdistyminen

Yritysten infrastruktuurin sdhkdistymiskehitys on kuvattu laajasti kohdassa 2.1.
Viimeksi paéattynyt vuosikymmen on tuonut kasvavan maaran uusia
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sovellusaleita yritystoiminnan tehostamiseen. Tietoverkkojen kehitys on
mahdollisanut jarjestelmien keskindisen kommunikoinnin. Internetin myoté
tama on tullut ketannustehkkaasti mahdolliseksi etéaisyyksista riippumatta
myos pkyrityksille. Samalla sovelluksissa on siirretty kohti suurempaa
integraatiota ja kokonaisktaisiatoiminnanohjausjarjestelmia toimintokohtaisten
jarjestelmien sijaan. @®overkkojen myodtd on syntynyt my6s uusia
ohjelmistoliiketoimintamalleja, kuten sovellusten vuokraus Irei@mn kautta
(Application Service Provisioning, ASP) ja avoimeen lahdekoddiren source)
perustuvat liiketoirmtamallit.

Kannettavien tietokoneiden markkinoille tulo on mahdollistanut tyoskentelyn
my6s muualla kuin varsinaisten tyopisteiden &&ressd. Langattomat verkot ja
mobiilit sovellukset ovat vahitellen vapauttamassa j#jestelmien kayton
pakkasidonnaisuudesta. Tietojételmat ovat samalla tunkeutuneet Kkaikille
elamén alueille vahintdan sulautettujen jarjestelmien muodossa, silla
tietotekniikkaa hyddynnetddn myds yha useasaanarkipaivan laitteissa.

Sahkdisen liilketoiminnan valineiden levinneisyys Suomessa ams&mvalisesti
verrattuna hyva. Tilastokeskuksen mukaan Integimeeys on noin 94 %:lla
suomalaisista véahintdan viiden hengen yrityksistd ja 63 %:lla yhteys on
laajakaistainen. Omat kotisivut ovat 62 %:Naityksistd, mik& osoittaa selkeaa
mielenkiintoa sahkdiseen liiketoiminnan mahdollisuuksiin. Infrastruktuurin
puolesta suurella osalla suomalaisista yrityksista on siis potentiaalia sdhkdistaa
liketoimintaansa (kuva 11). Kun yritysten valinen sahkoinedansiirto on
aikaisanmin ollut kalliden EDtratkaisujen ja suljettujen verjen kautta
mahdollista ainoastaan suurille yrityksille, tarjoaa Internetin yleistyminen
mahdollsuuksia liiketoiminnan sahkdistamiseen alhaisempien kustannusten
kautta myos gremmile yrityksille.
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Kuva1l. Tietotekniikan kayttd suomalaisyrityksissa kevaalla 2004 yrityskoon
mukaan. (*:11& merkityt indikaattorit vuodelta 2003)

Jos suomalaisyritysten IGihfrastruktuurin edistyneisyyttd vetaan muihin
Euroopan mdiin (Kuva 12), voidaan todeta, ettd Suomessa tilanne tassa
sthteessa on verraten hyva. Erityisesti pienemmat yritykset ovat Suomessa
infrastruktuurin osalta huomattavasti paremmissa lahtokohdissa kuin muualla
Eurcopassa.

o 0-9

m 10-49
0 50-249
0250 +

Kuva12. Tietotekniikan kaytto erikokoisissa yrityksissd Euroopassa (Mukana Saksa,
Espanja, Ranska, Italia, Iso-Britannia, Viro ja Puola).

Kyselytutkimuksessa  kysyttiin ~ asiantuntijoiden  nédkemystda  Suomen
sijoittumisesta  ICT¥infrastruktuurin  osalta suhteessa muihin gohh



42

tedlisuusmaihin. Vastaukset olivat varovaisen positiivisig/li puolet kaikista
vastaajista piti Suomea tassa asiassa edeljakav
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Suomi on johtavia teollisuusmaita edella ICT:n miarassa
jalaadussa.

Kuva 13. Suomen ICT:n taso johtaviin teollisuusmaihin verrattuna eri
taustayhtei stjen nakokulmasta (kysel ytutki mus)

Liiketoiminnan s&hkoistamista on pyritty edistamaan monin eri tavoin.
Olennanen kysymys liiketoiminnan sahkoistymisen edistamisessa on se, kenen
aloitteesta sitd tehdadn. Kauppga teollisuusministerion vuonna 2001
kaynnistaméa eAskel on erinoman esimerkki julkisen tahon pyrkimyksesta
saada plyritykset itse miettimaan oman liiketoimintansa sahkdistamista
strategisesta @koOkulmasta, mtita myods osoitus asiaan liittyvistd haasteista.
Pirkanmaalla on vuonna 2004 aloitettu julkiserkteen resursoimamutta
itsendisten konsulttien vetama (yrittajavetoinen) eYrityspaitiahke, joka on
osa kansallista eLidtoimintaverkostoa. eLiiketoimintaverkoston pyrkimyksena
on auttaa plyrityksid tehostamaan sahkoisten apuvdalineiden hyddyntamista
liketoiminnassaa mahdollisimman tehokkaasti ja korostetusti
liketoiminnallisuuden ehdoilla.

Kokemusten valossa on perusteltua tehda johtopaatos, ettd yrittajaveteisuus
yrittdjien keskindiseen kohtaamiseen ja liiketoimintalahtdisyyteen perustuva
litketoiminnan sahkoiaminen— on tehokkain jakelutie myos julkisen sektorin
elinkeinopoliittisille  toimille liiketoiminnan sahkoéistamisen edistamiseksi.
Haasteena on loytaa tavat resursoida ja mobilisoida osaawnaisten,
liketoiminnan sahkoistajistd rippumattomien  koltsyrittdjien  joukko
kohtaamaan pkyrittdjid. Tassa mielessa eYrityspalvelu on selkeasti esiteltavissa
best practicehenkisena toimintamuotona.
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Minicase 6 —eYrityspalvelu

Suomalaisten pkritysten liketoiminnal
sahkostymista on tutkittu kansallis
eLiiketoimintavekoston osana toimivi
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W Tietoliikenne, tele,
posti

O Majoitus, ravitsemus

eYrityspalvelun lapikdyneista pkityksista kaks
alle 10 henkil6a tyodllistéa elamalle niin ikdén kolmaneksen osuudella.

kolmannesta oli
mikroyrityksia. Toimialoina painottui teollisuus

kolmanneksen osuudella ja muut palvelut k

Al
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Tietokone oYl 75%:Ila
0% henkilbkunnasta
4% m 50-75 %:lla
henkilbkunnasta

11 %
° 0 25-50 %:lla

henkilbkunnasta

18 % . 0 10-25 %:lla
54 % henkilbkunnasta

W Enintaan 10 %:lla
13% henkildkunnasta

O E kenellakaan

Laajakaista

5%

O On kaytossa talla

20 % hetkelld

B Aiotaan/Haluttaisiin
ottaa kayttoon

0O B kosketa yrtysta talla
75 % hetkella

Yli puolessa tutkituista yrityksista oli tietokc erinomaisesti infrastruktuurin korkeaa ts |oa
vahintdan 75 %:lla tyontekij&i. Ottaen huomioc kohdejoukasa.
yritystenkoko- ja toimiabjakauman tdma kuvaa

Yritysten sahkoiset tilaukset Internetin kautta ovat kasvaneet nopeasti viime
vuosina ja saavuttivat vuonna 2003 jo 10 miljardin euron rajan. Tilastdkssku
kyselytutkimuksiin perustuvien arvioiden mukaan Internetin kautta tehtyjen
tilausten maara vuonna 2002 oli kaksinkertainen edelliseen vuoteen verrattuna ja
kolminkertaistui vuodelle 2003. Intermetyynnista kaksi kolmasosaa tapahtui
teollisuudessa, MKmasosa palvelusektorilla. Sahkoisestd kaupankaynnista
valtaosa on yritysten vaélistd kauppaa. ullttajien verkkeostosten
maaraksivuonna 2004 arvioitiin jo yli 2 mrd. euroa, mika on kaksinkertainen
maara edellisvoteen verrattuna. Vaikka kasvu on ollupeaa ja voimakasta, on
sahkdinen Uluttajakauppa arvoltaan vasta noin 8 % kstkeahittdiskaupasta.
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Kuva 14. Sdhkoisen kaupan kehittyminen (EDI-myynti vs. Inter net-myynti) v. 2001-
2003 (suuruusluokka-arviot)

Yritysten liiketoimintapreessien sisédinen integrointi etenee tavallisesti
nopeammin kuin yritysten lilkketoimintaprosessien integrointi asiakkaiden tai
pamiesten tietojarjestelmiin. Tama ilmenee mm. kuvasta 15, jossa on tarkasteltu
asiaa yritgkoon mukaan. Vertailututkimus perustiEU-komission selvitykseen
yritysten tieto ja viestintateknologian kaytosta 2003 sek#dstatin tietoihin.
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Kuva1l5.  Yritysten tilaus-/ostojérjestelmien sisdisen (vas.) ja ulkoisen (oik.)
integroinnin yleisyys Suomessa ja erissa kil pailijamai ssamme pienissa,
keskisuurissa ja suurissa yrityksissa seitsemalla toimialalla.

Suurena haasteena seka yritysten sisaisten liiketoimintaprosessien inte¢jeimise
ettd yritysten valisten liiketoimintaprosessien sahkoistymiselle on ohjejemst

ja jarjestelmien yhteensopimattomuus ja yhteisten standardien puutésedulk
sektorin rooli erityisesti pisektoria tukevien seka toimialojen sisaista ja niiden
valista yhteistyota edistavien standardiehitdmisessa on merkittava.

Tietoverkot tarjoavat jakekanavia digitaaliselle sisallolle. Uusia jallkénavia
ovat mobiiliverkot ja digitv, jotka molemmat ovat lahteneet liikkeelle
kuluttajamarkkinoista, mutta jotka ovat laajentuneet myos yrityssektorille.
Mobiilipenetratio on Suomessa korkea (yli 90 %) jasia palveluita on otettu
kayttoon varsin ennakkoluulottomasti. Diyi -alalla oltiin liikkeella hyvin
varhain, mutta haaanasutussa maassa uuden jakeluinfrastruktuurin
rakentaminen ja toisaalta sopivien paatelaitteiden saaminen kuluttajamarkkinoille
on ollut varsin haastélista (digitv talla hetkellda hieman yli 15 %
kotitalouksistd). Digitaaliseen teleésioon liittyva liiketoiminta on nain ollen
vasta kaynnistymassa, mutta sen e@@n kasvavan melko nopeasti ja
laajentavan television mahdollisuuksjakelukanavana myds yrityssektorille.

! Kyseessa perusominaisuuksilla varustettu-sidiitin. Interaktiiviset toiminnot mahdollistavien
palwkanavalla varstettujen MHRsovittimien osuus on tasta noin 5 % (10AEDO0 sovitinta syksylla
2004).
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Uhkana digitv.ssa on interaktiivisten omirsuuksien jaaminen suppean
toimijaryhman teknologiaksi, mika ei riitd uusien markkinoiden synnyttdmiseen
kuluttajasektorilla eik& riittavaan hyddynnettttaen yrityssektolia.

Luottamuksen, tunnistamisen ja maksamisen saumaton hallinta luo seka B2B etta
B2C markkinoilla kannustavan ympariston liiketoiminnan sahkoistamiselle.
Sahkdisen henkilovarmenteen nopea yleistyminen edistaisi merkittavasti
sahkdésen kaupankaynnin lusttavuutta ja kaytettavyyttd seka kuluttagtita
yrityssektoreila. Sahkdinen henkilbvarmenne voi tarjota myés mahdollisuuden
virusten ja rekapostituksen aiheuttaman tietoturvaan ja tiedon luotettavuuteen
littyvdn epéavarmuuden poistamiseksi. Vaestonekiseskuksen HSKortti ei

ole ylestynyt suunnitellulla ja toivotulla tavalla. Sita on jaeltu vuoden 2004
loppuun mennessa vasta @0 kappaletta. Sahkadisissa palveluissa tarvittavassa
tunnistamisessa onkin markkinoilla hyddynnetty yha enemman olenwsg@a
jarjestelmia, kuten pankkitunnuksia. Pankeilla ja teleoperaattoreilla on omat
ratkasunsa henkildiden vahvaan tunnistamiseen, mutta yhteisen standardin
puuttumnen vaikeuttaa tunnistamista vaativan palveluntarjonnanyrsystéi.
Sahkdinen henkilovanenne on ensimmainen askel kohti laajempaa sahkoista
identiteetnhallintaa, joka mahdollistaa turvallisen saldan asioinnin seka liike
elamassa etta vapaglla.

Julkisella  sektorila on avainasema sahkoisen identiteetinhallinnan
toteutumisesa toisadh lainsaatajana, mutta myos edellytysten luojana. Tama
edellyttaa huomattavasti nykyista parempaa yhteistyota eri julkisten toimijoiden
seka yitysten valilla.

3.2  Liiketoiminnan sahkdistyminen

Liiketoiminnan sahkdistymisella tarkoitetaan paitsi yritysorgaai®n eri
toimintojen ja prosessien yhdistamistd, tapaa toimia, sahkoistymistd ja
verkosbpohjaistumista, myods tuctga palvelujarjestelmien sahkoéistymistad ja
digitalisatumista (palveluistumista ja sisalldistymistd) ja sen asiakasrajapinnan,
kuluttaja- ja ostokayttaytymisen sahkoistymistd ja globalisoitumista.
Liiketoiminnan s#&koistyminen on johtanut verkostotalouteen (tai ainakin
voimistanut sitd) ja tamén seurauksena yhteisOjen valisten rajapintojen
hamartymiseen, mitka vasldttavat liiketoimintamalen ja ansaintalogiikan
hahmottamista. Siirtyminen arvokegta arvoverkkoihin on johtanut siihen, etta
tarkein asiakas on yhd useamminakkaan asiakas tai jopa kokonaan muun
sidosryhmé&n edustaja, esim. alihankkija. Tuotteiden digitalisoituminen on
puolestaan mahdollistanut markkinoiden wman globalisoitumisen, ainakin
periaatetasolla.
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Vaikka liiketoiminnan verkostoituminen on Kkasitteellisesti erotettavissa
liketoiminnan sahkoistymisesta, ne kulkevat kasi kadessa ja voimistavaatois

l&pi laheskoko yritystoiminnan kirjon. Erddn tutkimuksen mukaamtygten
valiset syvemmat yhteistydmuodot parantavat niiden kannattavuutta ja sdhkdinen
lik etoiminta laskee sita. Kuitenkin yritykset, joissa hyoddynnetaan seka
liketoiminnan sahkoistymista etta lamdtaista yritysten valistd yhteistyota
kayttaen tiedverkkoja keskindisen yhteistyon wiéena, ovat kannattavampia.

Liiketoiminnan s&hkoistymista tarkastellaan seuraavassa yritysten lisdarvon
luomisprosessin, ansaintalogiikan nakokulmasta. Yrityksigetdiimintamallin
(strategialogiikan) klassinen kuvaus perustuu kolmen lisdarvdtavao osa
alueen yhteensopivuuteen, jonka avulla yrityksen on mahdollista toteuttaa
padtehtavaansa eli pitkalla tahtayksella maksimaalisen raballtuoton (tai
muun madtellyn hyddyn) synnyttdmista omistajien yritykseen sen toiminnan
mahddlistamiseksi sijoittamalle riskipdaomalle. Liiketoimamtallin
(ansaintalogiikan) kolme kriittistd osduetta ovat tuoteja palvelujarjstelma,
organisaatio (tapa toimia) ja asiakgapinta (markkinasegmentit).

Organizaatin
(tapa toimia)

Ilieldoiva
Lisdarwaosta

(brandi)

Astakeasrajapinta
(tnatldana-
Segtrentit)

Tuote- ja
palvelu-
jarjestelma

Kuval1l6.  Yrityksen liiketoimintamallin (ansaintal ogiikan) klassiset osa-alueet

Tuote ja palvelujarjestelma kuvaa sita lisdarvoa, jonka tuottamalla ja
markkinoille menestyksellisesti tarjoamalla yritys ats@¢ paikkansa
toimintaymparstossaan. Yrityksen intressissa on suojata kilpailuasemansa
voidakseen maksioida tuottmsa. Perinteisesti tAmé& on helpointa, mikali tuote
on patentoitavissa. Tuotga palvelujarjestelma antaa vastsen kysymykseen:
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Mita yritys tuotta Organisaatio (tapa toimia) Vviittaa yrityksen
johtamisj&jestelmaéan, toimintoihin, rakenteeseen, kumppanuusstrategiaan ja
verkottumiseen. Organisaatio on yksen tarkein tykalu paatehtavansa
suorittamiseksi ja vastaa kysymykse®hten yritys tuottaa tuotteensa/palvelunsa

ja tarjoaa/markkinoi ne asiakkailleen? @#sisrajapinta sisaltdd asiakkaan
olemuksen ja kaikki ne toiminnot ja prosessit, joilla yritys kohtaa asiakkaansa.
Asiakasprosessi vastaa kysymykseeKenelle yritys tarjoaa/markkinoi
tuottataan/palveluitaan?

Naiden kolmen osalueen vyhteisvaikutus tuottaa mielikuvan yrityksen
tuottamasta yksilollisesta lisdarvosta eli brandin. Tama toimii perusteena eri
sidosryhmille, perinteisimmin asiakkaille, panostaa eri tavoin yritykseen.
Verkodotaloudessa toimivan yrityksen tarkein asiakas on yha useammin
asikkaan asiakas tai jopa muun sidosryhman edustaja, esim. alihankkija.
Kolmen elementin (tote/palvelu, organisaatio/tapa toimia ja markkinasegmentit;
vastaukset kysynkgiin mita, miten, keelle) yhteensopivuuden aste mitataan
tassa. Niiden yhtevaikutus tuottaa vastauksen kysymyksedrks asiakas ostaa
juuri tdman yityksen tuotteita ja miksi yrityksen muut sidosryhmat panostavat
juuri  taha&n yitykseen? Tai miksi eivat? Kovenevassa glibsa
kilpailuymparstdssd on yha haasteellisempaa kehittdd mainitun kolmen
peruselementin yhteenseputta, mista mm. liikketoimintaosaamisessa on pitkalti
kysymys. Yrittajyyden arvosksen nousu liittyy pitkalti tahan kysymykseen; sen
pontimena olevat kaustimet ja intohimo tuottavat todenndkdisemmin oikeita
arvauksia kuin virkatai palkkatyona tehty pohdinta.

Asiakasjarjestelmien  sahkoistyminen  kasvoi  olennaisesti Internetin
mahdollisamien uusien markkinointija viestintdmahdollisuuksien seurauksena.
Sahkdinen asiakastiedon hallinta CRMatkaisujen avulla oli seuraava
kehitysvaihe ja ykyisin asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa saamansa
tuotteen tai palvelun &uun ja jopa itse osallistua sen tuottamiseen. Myytavat
tuotteet ovat yha use®nin sahkdisia jakelukanavia hydyntden myytavia
kayttdoikeuksia joko fyysisiin palveluihin (esimerkiksi junamatka) tai s&hkaisiin
palveluihin  (esimerkiksi védkopeli). Myods asiakaskohtaisten tuotteiden
valmistaminen on viime aikoinaisBantynyt massaraataléinnini enuotojen
yleistyessa.  Tuotannon jaglelmien integroiminen  suunnittelu ja
asiakasjarjestelmiin on mahdollistanut esimerkiksi asiakka#ojem mukaisten
vaatteiden tai kenkien (esim. Left Foot Company) valmistuksen
kustannustehokkaasti. Sahkdistymisagotd on myos asiakaskéytymisessa
tapahtunut muutoksia mm. asiakasuskollisuuden heikentymisena.
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Tuote ja palvelujarjestelmassa liiketoiminnan séhkoistyminen on pamaint
sekd tuotannon tehokkuutta ettd vaikuttavuutta. Tama on nakynyt mm.
siirtymisena twtekeskeisestd palvelukeskeiseen toimintatapaan seka tiettyjen
tuotteiden muutimisena digitaaliseen muotoon. Yksittaisten tuotteiden sijaan
tuotetaan asiakagkaisuja, joissa tuotteeseen liittyvat erilaiset palvelut ovat
kasvavassa roolissa. Yhtenasimerkkind tastd ovat erddt open rseu
-liketoimintamallit, joissa esim. yrityksen tarjoama ohjelmisto on veloituksetta
kaytettdvissad ja lilketoiminta perustuu ohjelmistoihin liittyviin maksullisiin
palveluhin, koulutukseen ja konsultointiin. Liikketoinnan sé&hkdistyminen tuo
mukanaan myo6s taysin uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia erilaisten
tietotekniikkaa sisaltavien tuotteiden ja uudenlaisten sahkoisten palveluiden
muodassa.

Organisaatiojarjestelméassa liikketoiminnan sahkoistyminen nakyy nditga
hallintojarjestelmien s&hkdistymisend seka organisaatioiden vélisten rajojen
hamartymisend Sahkoistymisen alkuvaiheessa keskityttin  informaation,
esimekiksi tilausten, valittamiseen sahkdisesti. Nykyisin toimitaan yha
useammin vikostoissa, joiss tuotetaan kumppaneiden ja jopa kilpailijoiden
kanssa yhtstyossa edellisesséa kappaleessa mainittuja asiakasratkaisuja. Myos
yritysten tydntekijoiden tydskentelytapojen sahkdisiyimn on organisaation
sahkoistymistd. Kehitys on johtamassa integroituuhk@&@gtymiseen, jossa
yritysten sisdiset sessit ja arvoverkon muiden yritysten prosessit toimivat
yhdessa. Talla hetkella suuryritysten organisaatioprosessit ovat hyvin pitkalle
sahkoistettyja ja integiwja, mutta pkyrityksissa sahkoistyminen rajoittu
useimmiten  yksittaisiin - avelluksiin.  Suomessa mm. taloushallinnon
sahkoistyminen on kuitenkin &&in kehittynytta myos plrityksissa ja kattaa
koko taloushallintoprosessin. Myosiranomaisprosessien tulisi integroitua
samoihin jarjestelmiin. Ongelman on usein se, ettd teknologisten
sahkoistymismahdollisuuksien myotd on pelkastddn muutettu vanhat prosessit
sahkoisiksi. Liiketoiminnan sahkoistyessa prosessit kuitenkin muuttuvat usein
niin merkittavasti, etta liiketoimintaprosessit tulisi suunnitelladmaan uusiksi.

Kaikkien edella mainittujen prosessien kehitys johtaa organisaatioiden rajat
ylittavien integroitujen jarjestelmien kehittdmiseen. Suuryritykset toimivat tassa
kehtyksesséa vetureina edellyttamalla arvoverkkojensa muilta toimijoilta omiin
jarjestelmiinsa integroitavissa olevia prosesseja. Standardeilla ja organisaatio
valisten prosessien yhteentoimivuudella (interoperability) on erittdin suuri
merkitys taman kehityksen nopeustzg (tai hidastajana). Erityisen suuri tdma
haaste on kanswaalisessa liiketoimintaymparistossa toimiville yrityksilleigen
osuus Kkaikista yrityksistd kasvaa kilpailun kiristyessd ja s&hkoistymisen
madaltaessa kansainvalistymisen kynnysta ghisia
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Suomi on muita pohjoismaita edella liiketoiminnan sahkitnssessa verrattssa
kokonaisvaltaisesti yritysten prosessien sahkoistamista. Suomessanhikaetm
sahkoistymisella on kaiken kokoisissa yrityksissakkampi prioriteetti kuin
samankokoissa yrityksissd muissa Pohjoismaissa. Johtoasema nakyy myos
keskittymisena strategiaan. Edelleen suomalaisetitykget keskittyvat
voimakkaammin osaamisen kehittamiseen, taydenaystkokoulutukseen seka
korkeatasoisten osaajien maardan. Tosin suomalaisten osaajien profiili on
tekmologiapainotteisempi kuin muisp@hjoismaissa.

FINLAND - SWEDEN - DENMARK - NORWAY
Industry

Basic wabsite as electronic business card

Recruitment of employses as webssnics Ciigital marksting

Knowledge sharing'knowledge management
widespraad

Product catalogue (product data, prices, pictures)

Uss of intranst Communizations with supplisrs

Eletroniz communizations in plarning

Payment
! processss

Automatiz ardering

Extanded ordaring infomation

\ ] i""\.
Ordering ‘
Full businees intzgrtion of whole "
supply chain ’ ‘ ' Racuest for quotations
Parsonalis=d access to information for customears.
POssibility of infl uenzing final product

E-business funclions clasaly cohere wil
administmtive and fnancial systems . (individualization)
Communications, and development of relations,
with ownerasharsholders

Peasibility of inguiries and infomation
{intaraction)

High int=gration in enterprize IT systam

W Finland (M=217) Asweden iN=352) ODenmark (M=278) Okorway (N=271)

Kuva 17. Sahkoisen liiketoiminnan toiminnot ja palvelut verkkosivuilla —
pohjoismainen vertailu

Kuva 17 kuvaa osittain séhkoisen liiketoiminnan infrastruktuuria, mutta myos
itse lilketoiminnan sahkdistymista. Muihin pohjoisimai verrattuna Suomi on
huomattavasti edistyneempi mm. digitaalisessa markkinoinnissa, sahkoisessa
kommunikoinnissa toimittajien kanssa seka sahkoisiss&jiilasesseissa.
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Suomi on johtavia teollisuusmaita edella ICT:n
hyddyntidmisessa uuden liiketoiminnan luomiseksi.

Kuval1l8.  Suomi suhteessa muihin teollisuusmaihin ICT:n hyodyntéamisessa eri
yhtei s6jen nakokulmasta (kysel ytutkimus)

ICT:n hyodyntdmisessa uuden liiketoiminnan luomiseksi koetaan Suomessa
olevan puutteita — etenkin yliopistoyhteison mielestd. Liiketoiminnan
sahkoistansen perusedellytykset ja infrastruktuuri ovat sivdila, paikoin
erinomaisella kansainvaliselld tasolla, mutta niiden luomaanpaédia on vasta
alettu ottaa kayttoon. Liiketoiminnan sahkdistymisen ja sen voimistaman
"verkostopohjastumisen” myo6td on tultu tilanteeseen, jossa yritysten
partneroitumisen ja ien valisten rajapintojen rikkoontumisen lisaksi on
keskusteltava yritysten ja julkisen sektorin valisten rajapintojen ja
partneroitumisen haasteista ja mahdaliksista. Mitad pitemmalle liiketoiminnan
sahkoistyminen etenee taloudessa, sitd suuremm@roawallla saavutettava hyoty
kustannusséaastoina ja tuottavuuden pararsema koko yhteiskunnassa.
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sizes in seven sectors; and Industry Canada, Survey of Electronic Commerce and Technolegy, April 2003 (figures
for Canada are for 2002).

Kuva19. Yhteydet ovat yrityksissd hyvassa kunnossa, mutta niiden hyddyntaminen
heikkoa valituissa Euroopan Yhteison maissa ja Kanadassa vuonna 2003.

Verrattaessa kuvan 19 tuloksia edelld esitettyyn kuvaan 17 herda kysymys, missa
maarin Suomi on liikketoiminnan sahkdistamisessa edellakavija edes suhteessa
muihin pohjoismaihin. OECD:n tutkimuksen mukaan Ruotsi on jopa hieman
Suomea paremmassailamteessa. Tamad kuvastaa hyvin liikketoiminnan
sahkdistymisen mittaamisongelmaa, joka korostuu arvioitaessai@stointien
maaraa. Keskeinen problematiikka, johon mm. Jukka Jalava ja Matti Pohjola
ovat hakeneet ratkaisua, liittyy siihen, etta liiketoiman sahkoistymiseen
liittyvien investointien tilastointi laahaa pahasti tutkimustarpeiden jaljessa. Tama
on syyta huomioida omalta osaltaan myds mahdollisessa strategiaprosessissa.

3.3 Liiketoiminnan sdhkdistyminen erityyppisissa
yrityksissa
Liiketoiminnan s&kdistyminen etenee hyvin eri tavoin eri yrityksissad. Tassa

luvussa tarkastellaan liiketoiminnan sahkoistymista eri toimialojen jaskoion
nakokulmista.
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3.3.1 Liiketoiminnan sahkoistyminen eri toimialoilla

Yritysten kypsyys sahkdiseen liiketoimintaan on hyverilainen eri toimaloilla.
Esimerkiksi pankki ja vakuutustoiminnassa sahkoisia jégémia on kaytetty jo
hyvin pitkdan ja niiden vaikutus liiketoimintaprosesseihin on ollut valtava.
Toisaalta monilla perinteisilla ja varsinkin palvelualoillahls@isia jarjestelmia

on otettu hyvin hitaasti kaytt6éon. Tahan muutosnopeuteen on vaikuttanut se
potentiaali, joka sahkdisilla jarjestelmilla on toialalla nahty olevan. Erityisesti
ICT-alalla liiketoiminnan s&hkoistaminen on ydinliiketoimintaa ja sahkdisen
lik etoiminnan valineet tulevat mukaan liiketoimintaan luonnostaan. Myo6s
teolliswdessa liiketoiminnan sahkoistaminen on yleista, mutta silla sektorilla el
sahkostamista pidetd yhtd strategisena kysymyksena kuin-di@lla, mista
syystd tedisuudessa on paljp kayttamatontd potentiaalia liiketoiminnan
sahkoistamisen suhteen. Tekstiillitesliudessa seka terveya sosiaalisektorilla
liketoiminnan sahkdistdminen on kaikkein vahéiai

The E-Business Index (based on the eEurope 2005 Benchmarking Index)
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Kuva 20. Liiketoiminnan s&hkoistymisen kypsyys eri sektoreilla

Sahkdisten jarjestelmien innovatiivinen ja tehokas kaytté saattaa tuoda
yrityksdle kilpailuetua myos vahvasti kilpailluilla markkinoilla. Liiketoiminnan
sahkostyminen luo erinomaiset mahdollisuudet kasvuyritystoiminnalle, silla
toimialalle \ekiintuneiden toimintatapojen kyseenalaistaminen ja uusien
tehokkaampien toimiatapojen esittelyn on néhty tuovan ainakin tilapaista
kilpailuetua. Tasta esimidtind on mm. GNT, joka on kasvanut hyvin nopeasti
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tukkuriksi

suufdea osaltaan

innovatiivisen ja ennakkotuottoman liiketeminnan sahkoéistamisen ansiosta.

Minicase 7—GNT
GNT on Suomen ja Baltian suurin-Blan tukkur
seka liikevaihdoltaan R{ianmaan suurin yrity
Vuonna 1989 perustetun yrityksen liikevaihtc
nykyaan yli 500 nmljoonaa euroa (2003). GNT:
on toimintaa kuudessa maassa (Suomi, RI
Eesti, Liettua, Latvia ja Puola). Ruotsia ja Puc
lukuun otematta kaikissa naissd maissa on ¢
varastot, mutta varsinainen logistiikkakes
sijaitsee Tampereka. Yrityksen toimiala o
haasava, silla usein asiakkaat odottavat saav
tuotteet jo samana paivana il
lisdkustannksia. Tuotteita ei voi pitdd liic
paljon valmiina varstossa, silla alalla vallitse
jatkuva hintojen laskeminen gt@a syod
tuotteiden arvoa merkivia maaria jo viikoss
tehokkuutta

prosesseilta, joista asiakas nakee usein vain-

Tama vaatii onimutkaisilte

sivut.

GNT:n toiminta perustuu taysin tehokkai:
GNT:n
voidaan jakaa padasiassaiiteen paaosaa
tuotteiden hHinta (PDM), asiakashallinta (CRN
varssto ja logistikka (SCM), web ja rajapin

tietojarjestelmiin. DBMtjarjestelm

(Extranet) seka taloushallinta ja raporto

Integroitu  kolonaisjarjestelma  mahdollist

jatkuvan reaaliaikaen tedon valittdmisen koko

organisaatiolle seka eri sidosryhmille. Ti
sybtetdan kerran yhdessa pada@ ja se c
valittbmasti muiden kaytossa, mika mahdolli:
tiedon nopean leviamisen. iYyksen asiakka
omat tilaukse

nakevat reaaliaikaisesti

historiatiedot, tuotetiedot, vastosidot,
asiakaskohtaiset mmat, takuuvaihdot, ym. se
voivat halutessaan valittdad naita tietoja n

omille asiakkailleen jarjestelnmed kautta.

GNT on hyva esimerkki yrityksesta, joka vaha
ja laajalla sahkoisen liiketoimman valineide
hyvakskaytolla  on onnistunut  luoma
kilpailuetua erittéain kilpailluilla markkinoille
hyvin katteill:

Tietojarjestelmiensa avulla GNT pystyy nopei

joilla  toimitaan ohuilla
toimituksiin (yon yli toimitukset Suomesta muil
mahin), pitamaan sekd omat ettasiakkaa
varastot pienina ja nain valttamaan hintaeroc
Kustanrastehokkuuden

jarjestelmat mhdollistavat lisdarvon tuottamis

vaikutuksia. lisak

asiakkaille ja asiakkaiden asiakka
lapindkyvyyden ja esimerkiksi hwakauppoje!
jarjestamisen kauit GNT tuottaa asiakkaille

myds varastohoteHpalveluita.

to

aa

Sa,

0s

Liiketoiminnan sahkdistyminen avaa myo6s uusia markkinoita kotimaisille

yrityksille.  Sahkoiset kanavat

mahdollistavat

tuotteiden

markkinoinnin

mdkeinpa mihin tahansa maahan hyvin kustannustedasti. Tehokkaan

logistiikan

avulla voidaan valttya

raskaan ja kalliin

myymalaketjun

rakentamiska. Toisaalta liiketoiminnan sahkdistyminen mahdollistaa taysin
uusien liiketoimintakonseptien luomisen ja uudenlaisen lisdarvon tuottamisen
asiakkaalle. Muu€Mmuassa massaraataloin@sigioiden yleistyminen on pitkalti

tieto- ja viestinéteknologiassa tapahtuneiden kehitysaskeleiden ansiota.
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Minicase 8 - L eft® Foot Company
1960
suomalénen miaten, naisten ja lasten kenk

Pomarfinn on  vuonna perust

valmistaja, jonka kengat ovat mon
suomalaisille tutut vuosien ulta. Yritys toimi
TEVANAKE -toimialalla, jonka kehitys on oll

1980vulta
edullggier

Jaljdle ova

syoksykiertessd Suomessa o

l[ahtien  tuotannon  siirtyessa
rtan.

jaaneet lahinna kovimman brandin omaave

tydvoimakustannuksien

innovatiivisimmat yitykset.

Sahkoinen liiketoiminta ei ole muuttal
radikedlisti kenkien jakelukanavia, silla kenkia
hyvin vaikea ostaa ja myyda esimerkiksi ver
tai pastimyynnin kautta. Tama fttuu vallitsevast
mitoitusjarjestelmasta,

jossa kengan nur

kertoo vain kengén pituuden, eikd takaa le

jarjestelmaén, jossa asiakkaan jalat mita

yksityiskohtaisesti 3Etekniikalla.
suunnittel

Yhdistamalla tietokoneavusten

jalan 3Dskannaus, tietokoneohja

leikkuujarjestelmat seka automatiso
toiminnanohjausjargelma voidaan raataloic
teadlesti. Left®

teollisen

kengat valmistaa Foc

Company:ssa  yhdistyy tuotan
tehdkkuus, mittojen mukaan valmistetun ken
mukavuus, tilaustyond tehty yksilollisyys se

tyylikas design.

Left® Foot Company on oivallinen ieserkki siita

kuinka sahkoinen liiketoiminta voi luoda uu ji

liketoimintamahdollisuuksia myos hy\

perintasille aloille. Sé&hkoisen liiketoiminni

pan

ut

on
an

sofvuita. valineet avaavat mahdollisuuksia  uuc

asiakaskeskedn liiketoimintakonseptin kayttoti
1998
liketoimintakonseptin

Vuonna Pomarfinn  aloitti uuc oton ja uusien jakekanavien hyddyntamis n

kehittamisen oka sa kautta globaalit markkinat, silla itselle taydellis

nimen Left® Foot Company ja joka keskit sopivat rag&ioidyt kengat voi tilata ensiméaisel

tyylikkdisiin miesten kenkiin. Left&onsepi skannauksen jalkeen katevasti ntetin kautta.

perustuu kolmen vuoden kehitystyolla luotuun

Sahkoistettdessa igyksia on syytd ottaa huomioon myds se, ettd monilla
palvelualoilla tuote ja palvelujarjestelmdd ei voida kokonaan sasikéi
Esimerkkind on vaikkapa parturipalvelu, johon kuuluu erottaomatha osana
kasitydkomponentti ja jossa itse palvelu tapahtumorovakutuksessa asiakkaan
kanssa. Tassakin palvelussa liiketoimintaprosessien sahkdistdminen
mahdollista raketamalla esimerkiksi kassaan integroituja kirjanpitosovelluksia,
sahkdisia ajararausjarjestelmid ja muita johtamiseen ja Imatlon liittyvia
sovelluksia. MyoOs asiakasjarjestelmaan voitaisiin ajatella epeuoritetta
tukevia sovelluksia, kuten esimerkiksi parturin kayttoon sovellus jossa asiakkaan
pad kuvattaisiin digitaedesti ja tdhan digitaalisen malliin voidaan sovitella
erilaisia hius ja kampaustyy@a asiakkaan tarkasteltavaksi. Tallaisten
jarjestelmien potentiaali voi kuikin olla hyvin marginaahen ja kustannuksiin
nahden jopa negatiivinen muutaman hengen yrityksissa. Lisdksi tAman kaltaisten
yritysten oma intressi liikketoiminnaséihkéstamiseen on usein varsin vahainen.

on
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Minicase 9 — Restbar
Restbar on vuonna 1989 perustettu raknglar nykyaan olla”. Liséksi kotisivijen hankinnall
yritys, joka kasittdéd nelja pubia ja ka saataisiin ikdan kuin kliidisena sahkoposti, jo ja
ruokaravitolaa. Pubit ovat [dhidissa toimi' oli havaittu tapeelliseksi.
pubeja, jossa kay hyvin pitkélti vakioituni
adakaskunta. Joskus naissa jarjestetaan eril Restbarin tietotekniikan kayton taso on tylipia
toimintaa, kuten kaokea, tikkakisoja, pelitoja ja pk-yrityksille. Toimistolla ja yrittdjan kotona «
biljardikilpailuja. Ruokaravintolat ov tietokone, joissa onnternetyhteys. Tietokoneill
profiloituneet a la carte imaisiin. Viikolla hoidetaan l&hinn& hallintorutiineja a
asiakkaina ovat lahinna toimisto ja pankkiyhteksia. Kassajarjestelmista ei ole yhte (ta
tyomaaruokailijat. ~ Viikonlppuisin  ravintole muihin  sovéluksiin, vaan tiedot siirretai p
toimivat perlteravintoloina. manualisesti. Osa hankinnoista hoidetaan ne ssa
olevan tilausjarjgelméan avulla, mutta smin os¢
Restbar on selkeasti kasvuhakuinen jikyeast tilauksista tehdéén kiginkin puhdimen ja faksi
toimintaansa kehittava yritys. Kasvu on tapaht avulla.
lahinnad uusien toimipaildfen kautta, joita on se
ostettu  ettd pesettu itse.  Sahkdist Restbarin  ensimmaiset  askeleet  sébdi
liketoiminnan kehittamisen lahtokohtana on o liiketoiminnan  saralla  olivat  ndkyyder
tarve lehittdd omaa toimintaa. Yritys mm. teet hankkiminen kolmannen osapuolen pitam |sta
sehityksen ravintolaalan sahkdisen liiketoiminn  portaalista, viopas.net:std. Taméan néhtiin ole gn
mahdollsuilksista vuonna 2002. nopein ja edllisin tapa saada nakyvitg
Internetisséa ja toisaalta samalla saatiin |iita
Restbar oli talloin miettinyt jo pitkddn omi ensimmaisid kokemuksia Héisista kanavist
kotisivujen rakentamista. Bkoisesti Vuoden 2004 aikana otettiinaskel eteenpd p
liketoiminnasta saatavien hydtyjen naF laatimalla omat kotisivut seka iyykselle, ett
kuitenkin olevan maigaalisia. Esimerkik kaikille sen bréndeille (ks. www.restbar.
kotisivujen  hakkimisen ei nahty vievé Jakossa kokemuksen kedgsa tulee miettia, mit n
liketoimintaa yhtddn eteenpéin, muttajdssaan sahkoiset kanavat saadaan @ati paremmi
mukana olevalla ravintolalla kuuluu sellaiset palvelemaan yritystd sen asiakd#eider
kehittamsessa.

Liiketoiminnan sahkodistaminen vaatii resursseja ja kaytettavissa olevien
resurssien maara riippuu paaasiassa yrityksen kodstarnetin odotettiin
tasapainottavan pienten ja suurten yritysten vélistd eroa liiketoiminnan
séhkdistymisessa, mutta yrityskoko on edelleen merkittavin tekija verrattaessa
yritysten liiketoiminnan s&hkoistymistd. Suomalaisissa yrityksissa katsotaan
muihin pohjoismaisiin yritisiin verrattuna huomattasti useammin, etta
liketoiminnan sé&hkdistamiseen on kaytettavissa lilan vahan resursseja. Suomi on
kuitenkin ~ selvasti muita  pohjoismia edistyneempi liikketoiminnan
sahkoistamisessa, joten tdma tulos kedoaen kaikkea sen, ettéd suomalaisilla
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yrityksilla on kunnianhimoisia suunnitelmia leloiminnan s&hkaoisimisen
suhteen.

3.3.2 Liiketoiminnan sahkdistyminen erikokoisissa
yrityksissa

Toiminnan luonteen lisaksi liiketoiminnan s&hkdistyminen riippuu  myds
yrityksen koosta. Merkittavadna veturina sahkoistamisessa toimivatkin
suuyritykset, jotka edellyttavat kumppaneiltaan ja alihankkijoiltaan omien
jarjestelmiensd kanssahtgentoimivia jarjestelmia. Monissa sytityksissa
liketoiminnan sahkoistaminen on aloitetjp 60 tai 7CGluvulla. Internet
intranet, ja extranefjarjestelmia yritksissd on otettu kayttooén vun
puolivalissa. Naissa yrityksissa liiketoiminnanhkdistyminen on vaiheessa,
jossa perusvaatimukset ovat hyvin tiedossa. Kilpailu muuttuu kuitenkin
jatkuvasti kovemmaksi ja liiketminnan s&hkoisten prosessien (seka sisaisten
ettd ulkoisten) luotettavuus orerpsedellytys, ei enda kilpailuetua tuottava asia
kansainvalisessa liiketoimintaki&ssa.
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Minicase 10 - M etson optimoivat sdatdpaketit ja kehittéamissopimukset

Metsakonserni on prosessiteollisuuden kiutex
ja jarjestelmien seka huoloja asiantuntije
toimitta

palveljen maailmanlaajuinen

Yrityksen ydnliiketoimintoja ovat kuitd ja
paperiteknabgia, kiven ja mineraalienkasitte
Met

Automation on yksi jolavia prosesseollisuude

seka automaatie ja saatdteknologia.

automaatigjarjestelmien toimittajia, jont

toimintaan kuuluvat myds  jagelmier

suorituskykya parantavat elinkaaripellyt.

Metso Automation on kehittanyt optimoit
sovdlukset kaikille sellutehtaan osagesseille
Nama sovellukset optimoivat prosessien toimi
ja saatoja niin, etta raakane ja enegiankulutu:
seka paastot laskevat ja tuotantomaard seka

pararevat. Optimointisovellukset vapauttay
kayttohenklokunnan manuaalisesta prose
ohjauksesta aina tarvittaviin prose:

valvontatditaviin. Sovellukset pysgvéat ottamaa
huomioon erittdin suuren maaran prose
vaikuttavia muttujia, mik& parantaa prosess
tehokkuutta
verrattuna. Optimoimsovellukset tuottavat s

homattavasti niiden kéajoor
asiakkaille selkeda taldellista hyotya, jonk

arvon toimittaja on valmis laskemaan
takeamaan. Talléin investoinnin takaisinmakga
M
Automation on tamittanut opitmointisovelluksii
kaikkiin

suomalaisille seka lukuisilled komaisille tehtaille.

kannattavuus voidaan arvioida tarkasti.

sellunvalmistuksen  osaprosesse

Optimointisovelluksiin lityvana uuter

liketoiminta-alueena on syntyn

kehittAmissopimuspalvelutoiminta. Rosesseiss
laitteistoissa, raakaineissa

jne. tapahtuvi

muutosten  vuoksi jarjestelmien alkuperéis
optimointisovellusten sudtuskyky ajan myol
heikkenee. Kehittamissapuksen osana Met

Automation tarjoaa asiakkailleen optimointi

sovellusten jatkvan yllapdon ja siihen liittyva
kuukausittaisen raportoinnin. Kehittassiopimus
toiminta asiakkaiden

perustuu prosess

jatkuvasti  ker#tdvédn informaatioon, jo
toimitetaan salattuja tietdkenneyhteyksia pitki
Metso Automationin  Tapereen  yksikos:
sijaitsevaan Pulp Centeriin. Pulp Center anal
ja raportoi

jatkuvasti asiakkaiden proses

tehokkuutta ja se voi koeajaa paikan pz
kayttoonotettavaksi uusia sovellusversioita
testata muita muutoksia optimointisovellugssi
Jos prosessissa syntyy taon syntymass
odatamattomia ongelmia, jotka eivat mal

annettuhin  toleransseihin,  optimointisovell
lahettaa haftykset kyseisen prosessin tuntey
Pul

matkoilla ollessaar

Metson asiatuntijoille, jotka voivat

Centerista kasin tai
ottamalla etdgteyden Pulp Centeriin ratkai:

ongelmat parhaassa tafxsessa ennen kuin

ehtivdt  aiheuttaa  ongelmia  prgseisse
Prosessiteollisuuden automaatio on eri
monimutkainen osaamisala. Etavahe

menetelmalld parhaat asiantuntijat ovat

ongelmatiarteissa saatavilla riippumatta si

missa pain maailmaa he fyysisesti satt
olemaan.
Kehittamissopimukset perustuvat asiakka

karssa yhdessé sovittuihin tavoitteisiin. Asiakk
saavuttama taloudétien hyoéty riippuu siita, mite
hyvin naihin taoitteisiin paastdan tai kuin
pdjon ne pystytddn ylittamaan. Liiketoiminr

séhkoistyminen on tassa tapaukse
mahdollistanut varsinaisen sovelluksen lis
seurantainformation kerddmisen ja jakelt

tarvittaessa oikeille asiantujttille ja nain olle
ongelmatilanteiden nopean korjaamisen. Pa
on siis paitsi liiketoimintaa Metso Automationill
liiketamintaa

myds tehostava palvelu

asiakasyityksille.

ista

50i
ien
alla
tai

ain

ina

vat

len
an

AN

sa

ksi

elu
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Yritysten sahkoistdmisessd on meneilladn trendi sisdisten jarjestelmien
kehittdmsesta kohtiulkoisia yhteyksid. Tietoja viestintateknologian kaytto
yritysten tominnassa on selke&sti kypsymassa ja kehityksen painopiste samalla
muutumassa. Kun organisaation sisaiset jarjestelmét ovat kunnossa ja integroitu,
mahdollistaa ajantasainen ja jatkstrakakkialla saatavilla oleva tieto (Real
Time Enterprise) uusien palvelukonseptien kehittamisen ja stmv@sen
asiakas toimittaja ja partnerisuhtsiin.

Arvoverkoston toiminnan kehittdminen sekad lapinakyvyyden ja yhteistyon
parantaminen voi laht&® kahdelta suunnaltaAsiakaslahtinen arvoverkoston
kehittdmnen keskittyy yleensd hankintg varastokulujen pienentamiseen seka
l&pinédlkyvyyden ja tiedon jakamisen nopeuteen kaikkien partnereiden kesken.
Toimittajalahtoisen arvoverkoston kehittdmisen teoitteena on yleensa joustavan

ja mukautuvan arvoverkon luominen, jotta voitaisiin mahdollisimman nopeasti ja
tehdkkaasti vastata monipuolisen asiakaspohjan tarpeisiin.

Minicase 11 - Nokian Renkaat

Nokian Renkaat on Pohjoismaiden suul samalla ulkoisten
GVI

reaaliaikaisen ja saumathan tiedon vatykser

joka toimii yhteyksi¢ n

rengasvalmistajaja toimialan kannattavimp rajapintana. mahdollistaa tay |n

yrityksia maailmassa. Globaaleilla mainkdilla

toimiva yritys on sailyttanyt tuotekékksen

hallinnon, markkinoinnin  ja  valtaos
tuotannostaan  Nokialla. Nokian Renk GVI-jarjestelman lahtokohtana oliv at
tydllistaa noin 2800 henked ja teki vuonna z asiakatarpeet ja asiakaslahtoisyys liik

yli 600 miljoonan euron liikevaihdolla noin 1
miljoonan eron tuloksen. Yhtién viiden vuod
keskimaarinen liikevaihdon kasvu on ollut 1:
% vuodessa, joten kasvu oopeaa

Nokian Renkaat on ollut toimialansa edelléik@
Ryser

infrastruktuurin peruskivijalkana on vuonna 1!

liiketoiminnan sahkoistamisessa.

kayttoonotettu Oraclen toiminnanohss

jarjestelmad.  Lisaksi
kaytetaan

Kamreeriohjelmistoa.

Vianemyyntiketjuss
Maestrghtididen toimittama
Naiden jarjestelmiel
integrointi koko yhtion tasollaalatettiin kevaalli
2001 ja saatiin globaalisti paatoks
alkuvuwodesta 2004. Global Visibility (GVI)-
nimellda kulkevan jarjestelman avulla luotiin

jarjestelmien dille ja ylapuolelle valitystaso,

kaikkialle organisaatioon (Real Time Ergése).

toiminnassa Nokian Renkaat onkin rakenta
asiakasrapintaan GVijarjestelman paalle use

yi
Jak

erilaisia  asiakassoveksia tahdaten

parempaan asiakastyytyvaisyyteen.

myyijille varastosaldojen

valitdminen ja sahkdinen tilausovat jc

arkipdivaa. Lisadksi myynnin ennustetieta
totewiman

mahdollista,

valittdminen ja seuraamin

sahkdsesti on mika parar

entisestaan toimitustarkktia.

Jarjestelmasta on myds joitakin muita ylks§

ulkoisiin partnereihin, esimerkik

rahtikirjatietojen valittdminen sahkoise
logistiikkapartnerdle. Viranomaisyhteyksia «
mm. tullausinformation valittdminen Tullille

My@ds joitakin muita yhteyksia on séhkoistetty

reaaliaikair

ti

-
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esimerkiksi verokoritietojen saamine Nokian Renkaiden tietohallinnon kehitysha ste
saéhkodisesti, mita mitdédn suda potentiaali on talla hetkella l&pinakyvyyden jatkass
viranomaisjarjestelmiin integinumisesta ei ol  kehittdmisessa  eri osapuolten kesl gn.
nahtavissa. Arvoverkaston integraatiocon lahtenyt liikkeell
yhteyksista asiakkaisiin. Parantami |la
Nokian Renkaat on rakentanut asia asiakaspalvelua ja ing@imalle
jarjestémia myos kuluttajarajapintaa  asiakasjarjestelmiin on pyritty mnasiakkaide
Kotisivujen lis&ksi Internetissa toimr  sitouttamiseen. Arvoverkoston imsinnar
verkkokauppa josta voi tilata ja maksaa rerdt:  kehittdminen  on siten ollut pait:
Renkaat toimitetaan lahimmalle jalleenmyyjé asiakakeskeista myds asiakaslahtoista
missa ne asennetaan. Vaikka sivuilla
huomattavan paljon kavijoitéa, ei \kokaupai Seuraavien % vuoden haasteena on m |6s
kautta tehdd kovinkaan paljon varssic toimittajien integroiminen jarjestelmiin &
tilauksia. Kuluttajien nahdaéankin etsivan sivt  yhteistydon kehittaminen heidan kanssae ).
[&hinnd hintatietoja ja outa infomaatiota j  Lapindkyvyyden parantaminen ja dils
tekevansa  ostokset jossakin  fyysisi toimituslaskutus -ketjun sahkdistaminen o\ at
toimipisteessa. Tasta johtt  keskeisia haasta. Joitakin yksittaisia yhteyks g
mobiiliverkkokaupalle ei ole nahty olex on jo olemasa, mutta mitddn todellic [a
tarvetta, vaikka tatakin mahdollisuutta toimittajayhteyksien sahkoistymista ei ole v pla
harkittu. Rekaiden vaihdosta apineille tapahtunut. Haseena on toimittajien sut fi
asiakkaille sen sijaan lahetet ~maard ja niiden dainen strateginen meits,
muistutusteksviesti. silla renkaiden valnstuksessa kaytettavic @
materiaaleista 80 % imittaa vain noin 2
Mobiiliyhteyksia kaytetaan laajemm  yritysta, eli noin 15 % ké&ista toimittajiste
henkiltston etayhteyksissa. Osa henkilostt Nama  toimittajat  ovat avainaseme jsa
varsinkin  myyntihenkilostd, liikkuu paljc  kehitettdessa sahkdisiahtgyksia toimitgjiin
kentalla ja tavitsee etayhteyksi  pdin.
Tietoturvallisuuteenon panostettu ja kehitys
tarkkaillaan  jatkuvasti mm. biometriste = Jos Nokian renkaiden taméetkista kehitigser
tunnisteiden ja muiden teknologien osalt: tilanneta kuvaa kasite reaaliaikainen wyri s
Julkisen vallan kehittama Henkilon Sahkéi (Real Time Enterprige joka tosin toimii j¢
Tunnistamisen (HST) menetelmd on heratti hyvin realiaikaisesti my6s asiakkaider sa
mielenkiintoa, mutta toistaiseksi ifyksessd « kanssa, on seuraava haaste tote |ttaa
ole olemassa suunnitelmia serdtlyntamissta. reaaliaikainen @overkassto (Real Time Valu
NetworK), joka katha kaikki arvoverkostos fa
toimivat partrerit.

Pk-yritysten liiketoiminnan sahkoéistyminen on alkanut yksittaisten sovellusten
kautta. Yritysten suuremmat asiakkaat ovat alkaneet edellyttda verkostoiltaan
yhteensopivia rajapintoja ja tama on kiihdyttankaypitysten tarvetta sahkéiga
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litkketoimintaansa kokonaisvaltaisemmin. -y@kyksissa on edelleen paljon
kayttamatonta potentiaalia tassa kentassa ja kokonaisprosessierst&ahikén

on vasta alkanut. Toisaalta ongelmia tassd kehityksessa ovsekiaklla
oikeanlaisten sovellusten kysynnan ja tarjonnan kohtaamisessa seka puutteet
sahkasiin jarjestelmiin liittyvassa osanisessa.

Liiketoiminnan sahkadistyminen VoI edeta yritysten asiakas
/tavarantoimittajasegmenttien osalta hyvinkin eri tahtia. Astakgstai
toimittggakunnan valmiudet kayttaa tarjolla olevia palveluja voivat vaikuttaa
merkittdvasti liiketaminnan séhkoistymisen etenemiseen yrityksessa. Seuraava
kuvio kuvaa sahkdisten ilausten osuutta kaikista tilauksista pitkalle
sahkdistyneiden vatiéiskaupan keskugkeasiakkaiden ja muiden
asiakasryhmien osalta eraassa salaisessa keskisuuressa yrityksessa.

100,0 %
90,0 %
80,0 % - A
70,0 %
60,0 % e VK
50,0 % - —a— HoReCa
400 % sahk. yht.
30,0 %
20,0 % ?K/M
10,0 % -
0,0%

N 0'5 N ) ) & @Qrb erb ‘\.Qb‘ ;\\‘Qb‘ ébgb OQD‘
> N © N O
\\j‘- \0\} > *(\\S{\ N2 <

Kuva2l. Eraan perinteisen suomalaisen valmistavan teollisuuden yrityksen
sahkaisten tilausten osuus kaikista toimituksista vahittai skaupan
keskusdliikkeiden (VK) ja muiden asiakkaiden (HoReCa — hotélli-, ravintola-
ja catering -asiakkaat) osalta.

Pieniin yrityksiin liiketoiminnan sahkoistyminen on tullut Internetin ja halvan
tietotekniikan kautta. Pienimmillakin yrityksilla alkasdnta paivana olla
vahintdan Interneyhteys pankkiasioiden sahkoista hoitamista varten.
Sahkdisten lketamintaprosessien liittyminen yritysten valisiin prosesseihin on
kuitenkin harvinaisempaa ja toteutettu usein tapauskohtaisesti erilaisten
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rajapintojenkauta. Liiketoiminnan sahkdistdminen ei ole pienille yrityksille
ollut strategisenaon tavoite vaan tapa rationalisoida yksittaisid prosesseja

aikaisempaa helpomin.

Liiketoiminnan sahkoéistyminen on luonut toimintaedellytykset myds taysin
uudentyyppsdle liiketoiminnalle, digitaaliselle sisaltétuotannolle, joka perustuu
lahtokohtaisesti g&oistyneeseen toimintaymparistoon. Tallaisissa yrityksissa
liketoimintaprosessit on rakennettu alusta asti sahkoisiksi ja yritysten tuotteiden
ollessa digitaalisiamyos jakeluketju on taysin sahkoinen. Taman tyyppinen
litketoiminta on kasvamassa, mutta toistaiseksi se on edelleenttaierra

vahaista, mista syysta nama yritykset ovat paaosin viela pieriimeSsa on

kuitenkin jo kansainvéliseen menestykseen nousgeitksia tallakin seldrilla.

Minicase 12 - Sumea
Sumea on suomalainen, vuonna 1999 peru
matkapuhelimiin ladattavia peleja tuottave
julkaiseva yritys. Yritys on ensimmais
yritysten joukossa maailmassa panostanut-
toeutettuihin

kuin

ohjelmointikielella varillisiir

peeihin  jo ennen markkoilla ol
ainoatakaan matkapuhelinta, joissa niita p
pelaamaan. Kun peleihin soveltuvia puheli
tuli markkinoille, oli Sumealla etulyéntiasel
pelinkehitgjand ja yritys onnistui tekema
sopimulset Lkuisien suurten kansainvalis
puhelinoperatioreiden kanssa pelien jakelu
Yritys ei ehinyt mukaan mobiilitoimiala
hypeen, vaan lsoi alkuvaiheessa maltillise
tulorahoituksella. Saiuaan menestyksekkai
peleistd ja hyvista jakusopimukssta todellist
kassavirtaa Sumea on kasvanut erittéin nop
Se tarjoaa peleja emmattoreiden ja itsenaist
portalien kautta yli 50 maassa. Vuonna 2
"Dig
Chocolate™niminen suuri mobiilipeliyritys,

Sumean  osti  yhdysvaltalainen

jonka perustdin  kuuluu mm. maailme
suurimman pelialan yrityksen, Electronic Art:

perustajiin kuulunut Trip Hawkins.

Mobiilipelitoimialalla vallitseva ansaialogiikka
kol
arvoverkko osallistuu sek& riskin etta tuc

on 'revenue sharing’-perusteinen, eli

jakamiseen. Minicasessa 2 esite Wapit kaatL
siihen, etta se joutui itse kantamaanttiidens

menestymiseen liittyvan riskin. Sumea

puolestaan saanut revenue sharingin ke

mihin  pieni yritys olisi vonut saavutte

perinteisemmilla tonialoilla.
Sumean liiketoiminta
tuotteiden,
julkaisemiseen ja myyrseen jakelijoille. Yrity

perustuu digitaalis

mobiilipelien, tuottamiset

julkaisee paitsi omia pelejaan, myés mu
tuottamia mobiiligleja.  Yrityksen toimint
perustuu  kokonaisuuggaan liiketoiminna

sahkoistynseen.

on

on
itta

en

Yksi helposti unohtuva osalue liiketoiminnan sahkoistymisen nykytilan
anioinnissa erikokoisissa yrityksissa on sellaisten kaikkein pienimpien ja
nuorimpien, jopa viela syntymattden yritysten tarkastelu, joissa yrittgjilla on
tahtoa ja potenaalia nopeaan kasvuun. Liiketoiminnan sédhkdistymisen ansiosta
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yha harvempi uusi liikeidea on perinteisessd mielessd p&domavaltainen. Yha
havemman idean kaupallistaminen ja jopa globaalin kikiae-aseman
saavutaminen edellyttdd merkittavad kiintedd omaisuutta ja merkittavia
rahallisia @nostuksia. Sen sijaan osaamispadoman (yritykseen sitoutuneen
liketoimintaosaamisen) mertys kasvaa. Liiketoimintaosaaminen on mita
suurimmassa maarin osaap@omaa ja korvaamassa perinteisen rahallisen
padoman uuden liiketoiminnan keisena mahdollistajana. Sita ei kuitenkaan
paase kertymé&an kun yritysten rahoitusmekanismit ja liikeideoiden
analyysimenetelmat on dtken viritetty @rinteisen paaoman ja peteisten
tuotannollisten tydpaikkojen synnyttamisen mssintia varten.

Liiketoiminnan s&hkoistymisen nykytila on tdssd mielessa korostetun
huolestitava siind yritys ja yrittajakentassd, johon kohdistuvat suurimmat
tarpeet ja odotukset maailmanluokkadevan infrastruktuurin kaupalliseksi
hy6dyntanmseksi ja teknologian soveltamiseksi siten, ettéd ilmidkentassa syntyisi
globaaleilla markkinoilla menestyvaa korkean jalostusasteesdirkintaa.

Paradoksaalista on, etta rahamaaréista sijoituspddomade darlla niin
pienissa erissé ja sellaisella dynamiikalla kuin osaamispd&domaan perustuvissa
lilkeideoissa usein on tarvetta. Aivan kuten-ypkysten liiketoiminnan
sahkostdmisessa, myods nopeaan kasvuun tahtdévien nuorien yritysten kasvun
resusoinnisa olisi kyettdva luomaan yrittdjavetoisia toimintamalleja, joissa sen
sijaan etta toimien kohteena olevaa yrittajaa/yritysta arvioisi viranomainen, han
tulisi toisen yrittdjan koh&maksi ja arvioimaksi. Kyse on yhtaalta (julkisten
resurssien) jakelutien alinnasta ja ulkoistamisesta, mutta toisaalta myos
nakemyksesta ja arvomaailmasta: luotetaanko kansantalouden kannalta yhdessa
kaikkein kriittisimmassa prosessissa (kasvuryitysaihioiden ansaintalogiikan
yhteensopivuuden ja menestyahdollisuuksien arvioingsa ja resursoinnissa)
yrittdjyyteen vai virka/palkkatyona tehtdvaan analyysiin? Liiketoiminnan
séhkdistyminen on nain ollen synnyttanyt syvallisen haasteen myds alkuvaiheen
yrityskehitys, rahoitus ja pddomasijoitusmekanismeille ja kéaytaille.

3.4  Johtopdaatokset

Nykytila-analyysi osoittaa, ettd kansainvalisesti verrattuna olemme- ICT
infrastruktuurilla  mitattuna  liiketoiminnan  sahkoistymisen  karkimaita
maalmassa. Yli viisi henkea tyolligtista yrityksistd noin 94 %:lla on Internet
yhteys ja 62 %:lla kotigut. Internetin valityksella tapahtuva kauppaskaa
jatkuvasti vieden osittain tilaa perinteisiltd EpHteyksilta. Toisaalta
kuluttajpkauppa kasittdd edelleen vain noin 8 % kaikesta Internetin kautta
tapatuvasta kaupankaynnista, vaikkakin kasvu nayitdoin alkaneen.
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Ongelmia l6ytyy jarjestelmien yhteensopimattomuudesta, mika hidastaa seka
yritysten ssdisten ettd niiden vélisten jarjestelmien kehittamista. Tietoturvan,
vahvan tunnistamisen ja mikromaksamisen alueilla on vield paljon
parannetivaa. Digi-tv-kehityksessa lahdettiin aikaisin liikkeelle, mutta
paatelaitteiden kayttoonotto on ollut hyvin hidasta. Lisaksittka@notetuista
paatelaitteista vain pieni osa tukee interaktiivisia omsimaksia, jolloin uuden
teknologian koko potentiaalista suosa jaa hydodyntdmatta. Toimet ja pohdinta
television hyodyntadmiseksi tietoyhteiskunnan palveluiden védi&ie ovat
erinomainen esimerkki niistd paineista ja haasteista, joita liittyy yritysten ja
julkisen sektorin valiseen yhteistydohon ja kumppanuutdatkinen sektori on
asettanut toiveita television hyodyntamiselle esim. kouluts®siaal ja
terveyspalvelujen jadtutiend, mutta ei toisaalta ole halunnut puuttua
markkinadynamiikkaan varmstaakseen toivomansa teknologiakehityksen
yhteistydssa markkatoimijoiden kanssa mm. siksi, etta tasta olisi aiheutunut
merkittavia kustannuksia (mm. rk@dituksenmukaisten laitteiden hankintaan
liittyvien subventioiden kattarseksi).

Koska julkinen sektori kuitenkin edustaa liiketoiminnan sahkoistymisen deénta
myods merkittdvad asiakaspotentiaalia ja markkinaa, saattaisivat aktiiviseen
yritysten ja teollisuuden kanssa kaytavdan vuoropuheluun perustuvat
maaratetoiset toimenpiteet joissain tiéeissa edistdad liiketoiminnan
sahkoistymista suurestikin. Tahan kuitenpalataan myhemmissa luvuissa.

Liiketoiminnallisesta naktkulmasta etulyontiasemamme perustuu suurelta osin
teknologaan, jonka hyddyntamisessa emme ole yhta etevid kuin kehittdmisessa.
Liiketoiminnan ’'verkostoitumisen, globalisoitumisen, palveluistumisga
tietoistumisen’ edetessa sah#tgminen merkitys korostuu naitd muita ilmioita
tukevana ja edistdvana kehityksena. Talloin ei riitd pelkka ICT:n lisdéaminen
organisaatioissa, vaan on kiitettdva entista enemman huomiota myds sen
hyodyntdmiseen toimiman uudelleenorganisoinnissa. Talla hetkella taméyseh

on siirtymassa yha enemman koskemaan my0s organisaatioiden vdlisitasu
arvoverkostoissa.

Uudet teknologiat ovat luoneet yrityksille myds taysin uudenlaisia
liketoimintamahdollisuuksia, muttaiiden hyddyntamisessa ollaan vasta alussa.
Uudentyyppisen liiketoiminnan luominen vaatii ndkemysta uuden teknologian ja
uuden liiketoimintamallien synergioiden mahdollisuuksista globaaleilla
markkinoila. Jotta liiketoiminnan sahkdistymisen mahdollisetudrataisiin
hyodyntaa taysimaaraisesti, tarvitaan Suomeen paljon lisda Left Foot Company:n
tapaisia innovatiivisia, rohkeita ja kasvuhakuisia yrityksia. Viela suurempi tarve
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on intensiivisille, julkisen sektorin toimijoita ja erlaa palveluntarjoajayyksia
verkottaville, monikerroksisia asiakastarpeita ymmartaville, erilaisten
teknobgioiden yhdistamiseen ja soveltamiseen erikoistuneille yrityksille, joiden
kayttovoimaksi on vaikea ajatella muuta kuin yrittajyytta. Tallaisten yritysten
kasvun resursmnin tilanne on huolestuttava, silla paitsi ettd se nojaa lahes
yksinomaan julkisen sektorin panostuksiin, ei kasvuresurssien jakelun
dynamiikka vastaa ajan vaatimuksia.

Liiketoiminnan sahkoistyminen on edennyt hyvin eri tahtia erilaisissa
yrityksissa. Eoavaisuuksia havaittiin tdssa tutkimuksessa ja muiden tutkimusten
valossa ainakin yritysten koon ja toimialan perusteella. Liiketoiminnan
sahkostyminen on edennyt nopeimmin IGAlan yrityksissa, pankkipalveluissa
sekd kansairdlisesti toimivissa teollisuden veturiyrityksissa ja niiden
alihankinaverkoissa. Vahvimmin sahkoistymistd on tapahtunut taloushallinnon,
erityisesti laskutksen osaalueella. Hieman hitaammin sahkoistyminen on
lahtenyt likkeelle pkyrityksissd seka varsinkin fyysisen kasityokomgotmn
sisaltavilla palvelualdia. Naissakin yrityksissa l6ytyy kuitenkin potentiaalia
liketoiminnan s&hkd&amisessa vahintdan organisaatiojarjestelmaeedia.

Taman tutkimuksen osana tehdyssa kyselytutkimuksessa kysyttiin vastaajien
mielipidettd liketoiminnan sahkoistamisen nykytilaan neljalla kysymyksella.
Vastaajista enemmiston mielestd Suomi oli jonkun verran edelld tai samalla
tasolla suhteessa muihin johtaviin Eguusmaihin ICT:n maarassa ja laadussa.
Eri taustayhteisoista kunnat pitivat IGTmaaraéd ja laatua heikoimpana, kun
taas toimialoittain verrattuna kaupallisen alan toimijat pitivat parhaimpana.
ICT:n hybdyntamisessa kustannussaastdjen aikaansaamiseksi / toiminnan
tehostamiseksi vastaajien enemmistd sijoitti Suomen jonkin verraneetell
samalle tasolle muiden johtavien teollisuusmaiden kanssa. ICT:n
hyodyntadmisesd erityisesti myynnin kasvattamiseksi jo olemassa olevaan
liketoimintaan sek& erityisesti uuden liiketoiminnan luomiseksi vastaajista
suurimman osan miedg oltiin samak tasolla. ICT:n hyddyntamisessa kunnan

ja valtion yhteis6t pivat taustayhteisdistd hyddyntdmisen astetta selkeasti
heikompana kuin muut. Toimialoista kauppa taas piti hyoédyntamista parhaalla
tasolla ja julkiset paklut heikoimmalla.
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4  Liiketoiminnan sahkodistymisen
tulevaisuuden haasteet

Tassa luvussa esitetdan aikaisempien tutkimusten tulosten ja tassa tutksaukse
kerattyjen  asiantuntijandkemysten  synteesind  kuvaus  sahkoistyvan
liketoiminnan tulevaisuuden haasteista Suomessa. Ennen haasteiden liataamis
esitdlaan viitekehys, jota vasten niitd peilataan. Lopuksi on rakennettu
skenaarida, jotka kuvaavat vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia. Skenaarioiden
keskeisena tarkoituksena on toimia tyokaluina kansallisen strategian tarpeen
pohdinnassa.

Yritystoiminnan kehityksen ennustaminen on jatkuvasti vaikeampaa takayde
teknologiassa ja namanpolitikassa tapahtuvien dramaattisten muutosten
vuoksi. Esimerkkeind niistd ovat Yhdysvalloissa syyskuussa 2001 tehtyjen
terrori-iskujen taloudelliset vaikutukset,ennennakemattomén voimakkaat
heilahtelut maailman poérsseissa seka uusien teknologioiden jatkuvasti kiihtyva
kayttoondtonopeus. Muutokset ovat niin suuria, etta keskiméaaraisen kehityksen
arvioinnin ja historian seurannan merkitys vahenee olennaisestyskentassa
tama nakyy corporate governanegiisin seurauksena “kvarhtaloudeksi”
kutsuttuna ilmibna, jossa yritykset keskittavat voimavaransa operatiivisiin
tavoitteisiin ja voiton maksimointiin hyvin lyhyella tahtayksella.

Mullistukset ovat osa mitosta, jossa kriittiset tuotannontekijat ja sen myoéta
talouden mahdollistajat ovat muuttamassa muotoaamwllaan siirtymassa
aineellisen padoman valtakaudesta aineettoman padoman valtakauteen,
perintesten (kiintean) paadoman omistajien (Kapstien) vatakaudesta
aineettoman paaoman omistajien (osaajien ja "tietgjien”) valtakauteen. Yritysten
kasvupdkujen  nakokulmasta ollaan siirtymdssa symmetrisista ja
suoravivaisesta rahan mahdollistamista ja motivoimista malleista (Bill
Gates/Microsoft) epasymmrgsiin ja epasuoriin, rahaa moninaisempien arvojen
mahdollistamiin ja maevoimiin mdleihin (Linus Torvalds/Linux).

Perinteisesta liiketoiminnasta erillisestd sahkdisen liiketoiminnan kasitteesta on
edetty liiketoiminnan sahkdistymiseen, joka vahvistaa vet&taloutta, joka
edistda globalisaatiota, joka puolestaan suuntaa ja ohjaa liiketoiminnan
sahkostymista.
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4.1 Tulevaisuuden haasteiden tar kastelun
viitekehys

Edella on tarkasteltu liiketoiminnan sahkoistymisen kasitteistoa - tiggo
viestintatekniikan lisdarineen hyddyntdmisen nakokulmasta ja tehty useita
viittauksia liiketoiminnan sahkdistymisen, verkostotalouden ja globalisaation
valisiin suhteisiin. Nyt taméa ajatusrakennelma kootaan tulevaisuuden haasteiden
tarkastelua ohjaavaksi viitekehykseksi.

Liiketoiminnan sahkoistyminen johtaa yritysten valiseen verkostoitumiseen,
mika puolestaan tukee syvenevad globaalia tyonjakoa ja globalisaatiota.
Lisdarvon tuottamisessa siirrytddn osin imun, osin paineen ansiosta arvoketjuista
arvoverkkoihin, yhden kulttuurin jashtendisen toimintaympariston maailmasta
monikulttuuriseen ja monimuotoisen toimintaympariston maailmaan, missa
olosuhtessa yrityksen on yha monimutkaisempaa ymmartdd omaa rooliaan ja
vield vaikeampaa muuttaa sité. Yritykset ovat yha useammin sidoksistsmsa
menestykseen ja menestyksen kannalta lsiitimaksi sidosryhméaksi saattaakin
perinteisesti maaritellyn asiakkaan sijasta kokonaan toirdwsryhma, esim.
alihankkijat tai jalelutien edustajat.

On tarkeaa ettd kasitteet ja teoreettiset maligt @jan tasalla, koska kaytannon
toimijat usein johtavat niista vélineitd hahmottaa ja kontrolloida kehitysta.
Liiketoiminnan sahk&tymiseen liittynyt yritysten toimintaympériston kehitys

on kuitenkin ollut niin nopeaa, ettd mm. liiketaloustiede ei Kailosiltaan ole
kyennyt sitd seuraamaan. Myds tieteellisen tiedon tuotannossa ovat kasvaneet
paneet siirtyd "arvoketjuista arvoverkkoihin”, perinteisesta tiedealakohtaisesta
tiedontuotannosta moni ja poikkitieteellisiin [&hestymistapoihin, mutta imu
(laatua maaran sijasta korostava rahanjakoperuste) on toistaiseksi paaosin
puutunut.

Tassa tutkimuksessa hahmoteltu sahkdisen liiketoiminnan nykytilaa,
tulevasuuden haasteita ja tarvetta kansalliselle strategialle taustoittava
viitekehys on esitelty allalevassa kuviossa. Tekijoiden mukaan monet tekijat
ovat johtaneet tavanomaisesta liiketoiminnasta erilladn olleista sahkoéisen
kaupan ja sahkoisen liiketoiminnan ilmidistd ja kasitteista liiketoiminnan
kokonaisvaltaiseen BEGistymiseen (ja digitalisoitumeen), joka on talousalue

, sektort, toimiala ja yrityskohtaisesti (eri tahtisesti) eteneva prosessi, joka
muiden tekijoiden rinnéa tukee verkostotaloutta, yritysten valistd ja myds
yhteiskunnan sektorirajat ylittdvaa yhteistyota, lisdarvon synnytt@mist
arvoketjujen sijasta arvoverlssa. Muiden tekijoiden rinnalla verkostotalous
tukee talousalueiden rajat rikkaa, nopeasti etenevaa ja syvenevaa tyonjakoa ja
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globalisaatiota, joka pudan muiden tekijoiden rinnalla vaikuttaa jo
liketoiminnan sahkokymisen tétiin ja muotoihin.

1. LIIKETOIMINNAN SAHKOISTYMINEN
+kaikki mus—"" ~

sahkdinen liiketoiminta
3. GLOBALISAATIO «

/ sahkoéinen kauppa
2. VERKOSTOTALOUS
+kaikki muu

+kaikki muu

Kuva 22. Liiketoiminnan s&hkoistymisen, verkostotalouden ja globalisaation
valiset kytkokset

Parhaimmillaan toimet liiketoiminnan sahkdistdmisen edistamiseksi lisaavat
yritysten ja koko dlouden kykya hyddyntdd globalisaatioonittywvat
mahdollisuudet ja torjua siihen liittyvat uhat. Tassé& luvussa keskitytddn
liketoiminnan  sdhkdistymiseen  liittygn  tulevaisuuden  haasteiden
maaritelemiseen. Koska tassa raportissa on jo kartoitettu kansalliseen
tilanteeseemme liittyvd mahd@uiksia ja uhkia, olemme tassa luvussa valmiita
esittelemaan strategian laadintaprosessiin sinansa kesskdiiggvan SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, threatglyysin.

Liiketaloustieteen nékokulmasta tarkasteltuna kasitemaailmaa ovatnbatlin
megatrendit, joiden synteesillda Juha Nasi ja Kari Neilimo vuonna 2005
julkaistavassa kirjassaan pyrkivat hahmottamaan-Ekenan (ja minkd tahansa
swmalaisen eldaman) maailmanmallia. NB&ilimon tarkastelu hyddyntaa
neljad mmittajaa. Jokaiseen mittajaan on loytynyt lukuisia elementteja, jotka
ovat luonteeltaan jonkinlaisianegatrendgjda, kehkeytymassa olevia suuria
tapahumisen tai ajattelun voimia. Kokonaisuudessaan Nisimon (2005)
liketoiminta-ajattelun maailmanmalli on esitetty kuvasS8a 2
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Globalisaatio
Y hdysvaltain roolit —— — Vanhistalous
Eurounionismi —— —— Uustalous
Ven&ja —| Tellus- _ Rahanteko- | Finanssibisnes
Aasia—| konteksti areenat L ogistiikka
Idamilainen maailma —] — Jattiyritykset

Kansainvalistyminen ) g
Strategia-ajattelu

___ Palveluyhteiskunta
Omistajuuaijzattel.u — —— Hyvinvointiyhteiskunta
VaIIan.duallsa.latI04 Liiketoiminta- Monityyppi- [ Informaatioyhteiskunta
Verkostoj ohtam!nen — ideologiat yhteiskunta — Arvoyhteiskunta
Mantraagmllnen — —— Bioyhteiskunta
Yrittgyys —i —

Konfliktiyhteiskunta

Kuva 23. Liiketoiminta-ajattelun maailmanmalli

Mallin osat ovat padllekkaisia ja sama asia voi kertaantua eri nimelld eri
kohdissa. Malli esittaa siten tdydentavid perspektiivejd ja megatrendejd. Se on
luonteeltaan ne “silmalasit”, joidendpi voidaan ymmartaa lilkelaman
monmutkaista kokonaisuutta.

Mallin sanoma on luonnehdittavissa viiden kohdan kautta:

1 Ensinnakin se alleviivaa uuden maailnm@attavuutta. Mallin piirteita
ei paase pakoon. Toki moni piirre vaikuttaa yksil6on vainllvedisti
tai piilevasti, mutta liikeelamalle huonon liiketoimintaasemana tai
vaikuttajana on todellakin koko maapallo.

2 Toinen avainpiirre megatrendeissd ja nimittdjissa on niiden
kytkoksisyys. Asiat eivat ole irrallisia. Siten kansainvélistyminen ja
omistajaohjaus liittyvat finanssibisnekseen ja kvartaalijohtamiseen ja
kaikki neljd piirrettd edelleen globalisaatioon. Samantyyppinen
kytkokasyys hallitsee koko mallia.

3 Kolmas piirre onepdjatkuvuus. Vanha maailma oli miellyttavan
vakaa, konseratiivinen ja turvallinen. Nyt asiat pysahtelevat hetkeksi,
ehkapa lopullisesti. 1lmiét ovat maaraaikaisia, projektinomaisieana
toiseksi muuntumassa olevia, ne ovat kehkeytymassa, Jiégsa tai
purkautumassa, tai empivat risteyksessa uutta polkusemiassane
ovat hybridimésia.
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4 Neljanneksi joudumme ilman muuta allevivaamaan kaihkgpeutta.
Uustaloudellinen informaatioja teknologiayhteiskunta merkitsevat
osaajilleen seka vaivattomuutta etta reaaliaikaa. Porssiheilahdus
valtameren takana on samanhetkisEglsingissa.

5 Viidenneksi piirteeksi nousee tapahtumisejuus. Nousut ja laskut,
talousalieen, kansallisvaltion, toimialan, poérssin, yrityksen ja yksilon
kannalta voivat mittasuhteiltaan olla k&sittAméattomia. Kun muisia
"koko pallon” periaatteen j&kytkoksisyyden on meidan Suossa
muistettava elavdmme sellaisissa nurkkauksessa, jonka omtdeste
massiivisia talousheilahteluja, joiden synnylle tai voimatiene voi
mitdan. (ltse asiassa suhdannevaihteluiden volatiliteetti on kuitenkin
pienentynyt viime vuosikymmening, mutta 1990vun lama oli
ankara poikkeus tasta ja se toivottavasti myos jaa sé&kaise

Mitd tama malli ja sen nelja kulmaa lopulta siis merkitsevat? Se tarkoittaa
lii kkeenjohdolle kokonaisuuksien hallinnan osaamisen korostunistgkset ja

niiden osat on pystyttava kasittdmaan osina suurempia kokonaisuuksia, joissa eri
sidosryhmét kilpailevat, verkottuvat ja vuorovaikuttavat. Kokonaisvaltainen
ajattelutapa seka yrityksen ettd sen toimintaympéariston kasittamisessa ja
yrityksen dnjaamisessa tulee avainasemaan. On hallittava sdanéisuus etta

sen osat nahtava metsa puilta helikopteriperspektiivista seka Ioydettava polku
metsastd joukon etunenassa. Tallaiseen asiayhteyteen voidaan liittda
liketoimintaosaamisen kasite.

4.2  Liiketoiminnan sahkoistymisen tulevaisuuden
haasteet eri osa-alueilla

Tassa kohdassa esitetddn luvussa 3 esitetyn liiketoiminnan sahkoistymisen
nykytilan perusteella s&hkdistyvan liiketoiminnan keskeisimmat haasteet
infrastruktuurin, liiketoiminnan ja erityyppien yritysten nakokulmista.
Tarkastelu on toteutettu olemassa olevan tutkiredsti seka
asiantuntijahaastatteluiden fjkyselyiden perusteella. Tutkimuksen puitteissa
toteutetun kyselytutkimuksen vastaajien mukaan liiketoiminnan sahkoistymisen
keskeismmé haasteet ovat seuraavat
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O Yiiopistoyhteisd tai
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40,0% -
20,0%
L
2
1 |

Infrastrulduurin Kustannusten Wy ynnin Uuiden En osas sanoa
kehittéminen  sadst@minen/  lkasvattaminen  liketoiminnan

toirminnan nykyiseen luarminen

tehostaminen  liketoimintazn

Mik3d on merkittivin tulevaisuuden haaste liiketoiminna
sihkdistymisessd?

Kuva 24. Merkittavimmeat haasteet liiketoiminnan s&hkoistymisessa eri
taustayhtei stjen nakokulmasta (kysel ytutkimus)

Yritysten nakemykset painottuivat tulevaisuuden haasteissa toiminnan
tehosamiseen ja myynnin kasvaimiseen. Erityisesti yliopistoyhteiso ja julkisen
sektorin toimijat painottavat sen sijaan uuden liiketoiminnan luomista, mika on
ymmarrettavaa siksikin, ettd erityyppisia yrityksia edustavat vastaajat pyrkivat
ennen muuta pitdm&an oman olemassa olevarketdimintansa
kilpailukykyisen&a; heille uusi liiketoiminta esittdytyy vaistaméatta myos
nykyiselle liikketoimnnalle kilpailevana ilmiona.

100,0% — Toimiala
B Kauppa
20.0% - B Teolisuus

Yhsityiget palvelt

B Julizet palvelt (lasjasti)
G0, 0% =
40,0% =
20,0% —
0,0% = I |

Infrastrulduurin Mustannusten Iyynnin Luelen En ozaa sanoa
kehittéminen shdstiminen !  kasvattaminen  liketoiminnan

toiminnan nykyiseen luominen

tehostaminen  liketcimintazan

Mikd on merkittavin tulevaisuuden haaste liiketoiminnan
sdhkdistymisessi?

Kuva 25. Merkittévimmat haasteet liiketoiminnan sahkoistymisessa eri toimialojen
nakokulmasta (kysel ytutkimus)
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Tarkasteltaessa sahkoistyvan liiketoiminnan haasteita eri toimialojen
nakokdmista, ovat kaupan alalla toimivat voimakkaimmin infrastruktuurin

kehittamsen kannalla. Kustansign saastdminen ja toiminnan tehostaminen

dominoi teollisuudessa toimiviesiantuntijoden vastauksia.

4.2.1 Infrastruktuurin sahkoistymisen haasteet

Infrastruktuurin sahkoistymisesséa ollaan Suomessa ja Euroopassa suhteellisen
hyvalla kehityspolulla, kuten luvussa 3 on todettu. Infrastruktuurin kehiigm
aiheuttaa yrityksille my6s itavia haasteita, kun uutta tekniikkaa ketain ja
otetaan kayttbon jatkuvasti hkiyvalla vauhdilla. Taméa sitoo enemman
resursseja teknologioiden kayttdonottoon ja koulutukseen. Toisaalta
infrastriktuurin - kehittamisessa ei kuitenkaan voida jadda mushaaan
toimialan toimjoista jalkeen, jotta ei meneteta kilpailukykya. Sahkdistyvassa
liketoiminnassa infrastruktuurista on muodostumassa perusedellytys, joka
erottelee ne toimijat, jotka voivat osallistua erilaisiin arvoverkkoihin niista, jotka
jaavat avoverkkojen ulkopuolelle.

Verkkolaskutus on yksi esimerkki Suomessa nopeasti kayttbonotetusta hyvasta
kaytannosta, jossa haasteena on julkisten ja yksityisen sektorin toimijoiden
tehokas ja tuloksellinen yhteistoiminta. Samalla tavoin olisi mahdollista
menetéld myos sahkoisen identiteetinhallinnan edistamiseksi julkisen sektorin
tukemana, mutta markkinoiden vetamana.

Yhteiskunnan turvallisuuden ja riskien hallinnan haaste tulevaisuudessa on
riskikuvan muuttuminen ja kehittyminen ehkad yllattaviinkin stia.
Liiketoiminnan séhkoistyessa kaytetyt vélineet ja toimintatavat, jotka ovat
mahdollisaneet  kehityksen, ovat samalla lisdnneet yhteiskuntamme
haavoittuvuutta ja imintojen epé@varmuutta. Tietga viestinéteknologia on
mahdollistanut uudet tehokKkaatoimintatavat kuten s&hkoisen asioinnin,
yritysviestinnan tehostuisen tai tietoverkkojen hy6dyntamisen
liketoiminnassa. Samalla kuitenkinhtgiskunta, siella toimivat yritykset ja
myo6s  yksityishenkilét ovat tulleet yha ppuvaisemmaksi sahkoisten
jarjestelmien toimivuudesta, mika on kasvattanut infrastruktuuriin liittyvien
riskien merkitysta. Merkittdva riskitekija on kayign luottamus séhkdisten
tietojarjestelmien toimivuuteen ja uhka, ettéd tamatamus syysta tai toisesta
menetettaisiin. Tilanri&a voidaan verrata ’villin ldteen”, jossa rautatie
infrastruktuuri oli rakennettu ja toi taysin uusia mahdolliksia ihmisille, mutta
junarosvot toivat matkustamiseen sellaisia vaaratigéfjjgoita ei aikaisemmin
tarvinnut ottaa huomioon. Téallaiseligksildiden valntoihin liittyvalla ubhalla
voisi toteutuessaan olla laajat taloudelliset ja yleiseen turvallisuuteen liittyvat
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vaikutukset. Yksilon riskien kokeminen ja tahan &wmkikseen vaikuttaminen
korostuvat tulevaisuuden riskien hallinnan haasteina.

Tulevaisuudessa riippuvuus tietoteknisesta infrastruktuurista vain kasvaa ja
leviad yhd& vomakkaammin myds ihmisten yksityiselamé&éan. Tietoverkkojen
kuormitus kasvaa koko ajan; esimerkiksi Suomen Inteungtoverkon
keskmaarainen kuormitus kaksinkertaisgyyskuu 2003lokuu 2004 vélisena
ajanjaksona. Kasvavan kuormituksen lisdksi tietoverkkojen toimivuutta
hairitsevat yha enenevassa maarin virukset, ns. roskaposti sekd suorat
hyokkaykset tiadverkkoja hyvaksi kayttaen.

Pahimman mahdollisuuden visioissgkymuotoisen Internetin on ennustettu
romahtavan vuoden 2006 aikana, kun sielld likkuvan epéatoivotun sisaliia ma
on ylittdnyt sietokynnyksen, luaihus sieltd saatavaan tietoon on olematon ja
verkkoinfrastruktuuriin ~ kohdistuvat  hyokkaykset ovat romataheet
toimintavarmuuden. Internetin kayttokeipous liiketoiminnassa loppuu ja seka
yritysten ettd yksityishenkildiden on opittava jalleen selviytymaan ilman
maailmanlaajuista verkkoa. Tama tulevaisuudenkuva on mahdollista valttaa, jos
pystytddn samanlkaisesti rakentamaan toimintavarmat s&hkad tietoverkot,
sailyttamaan yksityisyyden hallinta ja kehittamaan virjgs roskapostivapaa
séhkopostijarjestelma.

Teknologiakehityksessa on edella esitettyjen lieveilmididen lisdksi myés paljon
positiivisia kehityspolkuja. Tietoyhteiskunnan perusteknologioiden kehisgése
voidaan nostaa kolme keskeista driveria, jotka tulevat ohjaamaan tekniikan ja
palvelujen seka samalla myds éikiminnan kehitystéa:

1 palvelukeskeiset ohjelmistoarkkitehtuurit, jotka helaoat
jarjestelmien valistd kommukointia

2 ohjelmistoteknologioiden japalveluiden uudet kehitysmallit, kuten
avoin lahekoodi

3 sulautetut, hajautetut ja verkottuneet informaatioymparistot.

Kiinteiden ja langattomien laajakaistaverkkojen yleistymineeeulohtamaan
sisaltdtuotannossa tilanteeseen, jossa perinteiset jakelukanavat ja niiden
hyvéasikayttoon perustuvat liiketoimintamallit menettavat merkitystaan. Samaa
digitaalista jakelukanavaa voidaan kayttaa televasigelmien, tietoliikenteen ja
puheliriikenteen siirtoon.

Laajakaistaverkkojen yleistyminen tulee vaikuttamaan myos
ohjelmistoliiketoiminnan malleihin. Ohjelmistoja tullaan kayttam&an entista
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vahemman irraikina, autonomisina sovelluksina ja jarjestelmind. Sen sijaan ne
integroituvat gvenmalle liketoimintaprosesseihin yhdistaen eri
organisaatioiden toimintoja arvoverkossa ja niilla on néin ollen arvoa ainoastaan
osana laajempaa tieddiityksen ja prosessoinnin ymparistoa.

Informaatioteknologian jatkuva miniatyrisoituminen ja suoritwsky kasvu
mahdollistavat informaatiolaitteiden integroimisen mihin tahansa teollisesti
tuotettuihin tavaroihin.

4.2.2 Liiketoiminnan sahkdistymisen haasteet

Suomessa ja muissa teollistuneissa maissa on kayty vilkasta keskustelua
tuotannon siirtymisestd Aasiaafa sen aiheuttamasta tyollisyystilanteen
heikenymisestda. Vaeston ikdrakenne muuttuu vaestopyramidin hiljalleen
kdantyessa paalaelleen ja paine muutoksiin hyvinvointivaltion yllapitamiseksi
kasvaa. On itsestddn selvaa, ettd Suomen on pyrittdva sailyttatné@atkansa
omien eollisuusalojensa ja teknologiansa huippuosaamisessa sailyttaakseen ja
vahvistaakseen kilpailukykydan kaikkialla maailmassa, erityisestitemassa
nopeasti kasvavin BRHMmaihirf. N&iden maiden muuttuminen myos
taloudellisiksi suurvalliksi vaatii suomalaisilta innovatiivista ajattelua seka
panostamistausiin aloihin ja koulutusmuotoihin. Haaste on mahdollista kdantaa
mahdolliswdeksi panostamalla uuteen osaamiseen ja luovuuteenak@man
perinteisilla teollisudenaloilla menetettaviggdpaikkoja.

100,0% Yhteisd
[ Pl-yritys
80,0% — = Suuryritys Ovahint&dn

250 tydrtekiss)
Valtion yhteisi

60 ,0% = B unnan yhteisi
O Yliopistoyhteisd tai
vastaava

40,0% —

20,0% -

0,0% - | . 1
Téaysin samaa  Jonkin verran  Ei samaa eikd eri Jonkin verran eri En osaa sanoa
miettd zamaa mielts mieftd mietté
Liiketoiminnan sdhkéistyminen edistdd kansainvilistd
tydnjakoa.

Kuva 26. Liiketoiminnan sahkoistymisen vaikutus kansai nvaliseen tyénjakoon eri
taustayhtei sojen nakokulmasta (kysel ytutkimus)

2 BRIC-maihin kuuluvat Brasiliayenéja, Intia ja Kiina
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Lahes kaikki kyselytutkimukseen vastanneet allekirjoittivat vaittdman siita, etta
liketoiminnan s&h&istyminen edistdd kansainvélistd tyonjakoa. Julkisen
sekorin toimijat olivat hieman maltillisempia vastauksissaan kuin muut
asiantuniat.

100,0% — Yhteisi
® Pl-yritys
Suuryritys (vahintién
80,0% B 50 tysrtenias)
Yaltion yteisd
60,0% — B unnan yiteizd
O Yliopistoyhteisd tai
vastaava
40,0% —
20,0% — H
, ﬁ [ oo B
Téys=in samaa Jonkin verran Ei samaa eikd Jonkin verran  Taysin eri En osaa
miets samaa miekd  eri mietd eri mieks mieké sanoa

Tybsuoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen
edullisempien tuotantokustannusten maista voi olla
kansantaloudellisesti (Suomen kilpailukyvyn ja
kehityksen) perusteltua.

Kuva 27. Kansainvaliseen tyonjaon merkitys Suomen kansantaloudelle eri
taustayhtei sojen nakokulmasta (kysel ytutkimus)

Kysyttdessa kansainvélisen tyonjaon vaikutuksesta Suomen kansantaloudelle,
vastaajat eivat olleet aivan yhta vakuuttuneita siita, hyotyyké Suomi yhigétyo
halvempien tuotantokustannusten maiden kanssa. Paddosa vastaajistankuite
uskoi rain.

Luovuus ilmenee kykyna tuottaa uusia ratkaisuja ongelmiin, joita esiintyy
kaikilla elaméalueilla. Yhteisotasolla, tieteissa, taiteissa ja elinkeinoelamassa
luovuus on innovaatioiden ja kilpailukyvyn valttamaton edellytys. Teknologian
rajahdysmainerkehitys tekee rutiilyot yha tarpeettomammiksi ja Kiinbmio

siirtdd suuren osan tasta tyosta halvan tydvoiman maihin, joten luovuuden
merkitys Suomen Kkilpailukyvyn kannalta tulee tulevaisuudessa entisestdan
korostumaan. Kaikille yhteinen peruskoulu lpohjan koko vaeston henkiselle,
fyysiselle ja taloudelliselle hyvinvoinnille, mutta peruskoulun sisalla opetusta
tulisi eriyttd& oppilaiden kehitysvaiheen, taitojen ja kykyrakenteiden mukaisesti
hedan luovuitaan ja innovatiivisuuttaan tukien ja kannustae

Suomessa on tietyilla osaamisalueilla onnistuttu korkean teknologisenissaam
liketaloudellisessa hyodyntamisessd, esimerkkind mobiiliteknologia ja
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tietolikenne, ICT:n hyodyntaminen rakennusteknologiassa sek& alykkaat
materaalit ja pakkaukset. Yksmenestiksen avaimista tulevaisuudessa tulee
olemaan kyky yhdistelld asioita: osaamista, teknalag ihmiseen liittyvaa
tietoutta ja liiketoimintaa. Menestys vaatii suomalaisen osaamisen todellisten
vahvuuksien maarittelemista ja naiden vahvuuksien nosta kansainvalisesséa
kilpailussa menestyvaksi huippuosaamiseksi. Erityista huomiota on annettava eri
alojen huippuosaamisen yhdistdmiseen ja verkottamiseen sekd horisontaalisesti
arvoketjussa ettd vertikaalisesti arvoverkossa kumppaneiden, partneraiden |
kilpailijoiden kanssa. Luonnliset vahvuutemme, kuten puhdas luonto ja vesi
sekad turvallisuus, tulee ottaa huomioon ja haasteet, kuten maantieteellinen
etaisyys ja harva asutus, on pyrittava kdantamaan eduiksi.

100,0% — Yhteisi
B Pl-yritys
| Suuryritys (vahintaan
HLA B o0 tyantenias)
Valtion yhteizd
£0,0% | B Kunnan yhteiss
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40 0% =
20,0% —
0.0%- . dl II 1L
Téaysin samaa Jonkin verran Ei samaa eilké Jonkin verran  Téysin eri En osaa
mietté samaa mietd  eri misks eri mietd mietté sanoa

Keskeinen tulevaisuuden haaste liittyy uuden teknologian
synnyttimisen sijasta luodun teknologian soveltamisen
osaamiseen.

Kuva 28. Liiketoiminnan sahkoistymisen keskelsen haasteen liittyminen olemassa
olevan teknol ogian soveltamiseen eri taustayhtel sojen nékokulmasta
(kysel ytutkimus)

Kyselyyn vastanneiden mielestd keskeinen tulevaisuuden haaste liittyy uuden
teknologian synnyamisen sijasta jo olemass&évan teknologian soveltamisen
osaamiseen. Tama tulos vastaa kappaleessa 3 esitettyja nakemyksia
liketoiminnan sé&hkoéistymisen nykytilasta.

Liiketoiminta s&hkdistyy, mutta myds sisalldistyy eli sisaltdjen liiketalouraket
merkitys suhteessa teknologra kasvaa. Tama kasvattaa tekijanoikeuksiin ja
niiden valvontaan liittyvia haasteita seka yritysten vélisessa liiketoiminnassa etta
yritysten omissa innovaatiojarjestelmissasen mita tyosuhteinen tyontekija
palkkasuhteessa ollessaan kehittda ja luoabtokohtaisesti oltava tydnantajan
omaisuutta. Tama erottaa tydsuhteen yrittdjyydestd, eli on tydntekijan maksama
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hinta siita, ettd ei ole ryhtynyt yrittajaksi (ei voi syoda ja pitaa samaa kakkua,
niin mukavaa kuin se olisikin). Tama voi tyontekijdn naKdkasta tuntua
tylyltd, mutta yritysten kilpailukyky riippuu kasvavassa maarin aineettomasta
padomasta ja sen turvaaminen on yrityksille yha tarkeampaa. Oikeuksien
omistamisessa ja innovointia palkitsevassa jarjestelmassa on kuitenkin paastava
molempia osapolia tyydyttdvaadn jarjestelyyn. Japanissa on ollut
puhtaimmillaan jarjestelmd, jossa tybsuhdekeksinndt ovat olleet yrityksen
omaisuutta. Nykyisin Kaliforniassa professorina tyoskenteleva Shuji Nakamura,
joka kehitti sinisen ledin GaN:sta Nichmmisessgrityksessa, kertoo saaneensa
yritykseltd 20.000 jenid (n. 140 euroa) tydstaan, johon on haettu 500 patenttia ja
jolla yritys on saavuttanut miljardien dollarien markkaseman. Nakamura
haastoi Nichian oikeuteen ja tapauksessa on paasty 840.000.000(npenin
6.000.000 euron) sovintoon. Paineet japanilaisen tydsuhdekeksintdjarjestelman
muuttamseksi ovat kasvaneet.

4.2.3 Liiketoiminnan sahkoistymisen haasteet erilaisissa
yrityksissa

Suurten yritysten merkitys kansantalouden tukipilareina on kiistaton.
Metséaeollisuus aikanaan ja elektroniikkateollisuus Nokian vetamana -1990
luvulta l&htien ovat toimineet vetureina Suomen kasvaessa yhdeksi maailman
kilpailukykyisimmista valtioista. Veturiyritysten merkitysta ei pida jatkossakaan
vahe&sya, vaan niille on tarjottav@uomessa riittdvan kiinnostava ja kannustava
toimintaymparisto, jotta ne eivat siirtyisi muualle.

Pk-yrityksilla infrastruktuuri ja sen hankkiminen ei ole sahkdistymisessa niin
merkittava haaste kuin IGihfrastruktuurin hydodyntadminen likketoiminnassa- Pk
yritykset muodostavat valtaosan Suomen yrityksisté ja niiden tarpeetieadtt
koon ja toimialan mukaan erittdin paljon, kuten aikaisemmin on mainittu.
Tulevaisuuden haasteena -yhtyksilla on  muuttaa liiketoiminnan
sahkoisyminen sellaiseksi strategissi voimavaraksi, jota yritys voi itse ohjata,
suunntella ja toteuttaa sen sijaan, etta sahkdistymistd ohjaisivat padmiehena
toimivat suuyritykset tai julkinen sektori. Riritysten sahkoistaminen tulee
tapahtua niiden omasta tarpeesta ja aloitteestkindn sektori voi parhaiten
tukea shkoistymista tarjoamalla plrityksille markkinaehtoisesti ja-
perusteisesti hkittavien liiketoimintaa sahkdistavien tuotteiden ja palvelujen
tarpeen arviaitiin ja hyddyntdmiseen (koulutukseen) liittyvid,ripagimmillaan
yrittdjavetoisia palveluja (ks. minicase-#&Yrityspalvelu).

Nopeaan kasvuun pyrkivien varhaisen kehitysvaiheen (ja viela syntynémdom
yritysten toimntaymparistd on erityisen haasteellisten kehityspaineiden edessa
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Suomessa. Se, etta tilanne sama lahes kaikkialla Euroopan Unionissa, ei
paljon lohduta. Kasvun resuigi ovat paaosin

Kasvuyritysaihioitten

julkisen sektorin instituutioita: virkatyond tehtava kasvuyatiioiden
menestysmahdollisuuksien arviointi istuu huonosti ajan ja tehtavan
vaatimuksiin  ja halvaanuttaa kasvuyrittajyyskulttuuriin  liittyvaa
dynamikkaa,

vanhakantaisen nationalistisia, jopa nurkkakuntaisia, tyon/tydpaikkojen, ei
osaamispadoman  (mm. liketoimintaosaamisen), kerryttdmiseen
valjastettuja toimijoita

aina vaan uuden teknologian synéwtiseen (ei soveltamiseen)
keskittyvia riskia karttavia (ei tuottohakuisia) toimijoita, mista syysta
kansandlous ajaa "kéigarru paalla”.

haasteet ovat mita

ja syntymattomien yritysten

suurimmassa maarin toimintaymparistoon, arvgpah ja kulttuuriin liittyvia
hyvin syvéllisia asenneongelmia, jotka eivat ole ratkottavissa perinteisten
poliittisten vastakkainasettelujen vallitessa. Asian ratkaiseminen edellyttda uutta
kansallsta heraamistd, uutta visiota ja uutta strategistadage

Minicase 13 - Julkishallinnon toiminta liiketoiminnan sahkoistamiseksi

Myds julkishallinnon toimilla on ollut orn

jollakin muulla tapaa tuntevat toissa.

osansa liketoiminnan sahkoistymise

Periadteessa, jos markkinat toimisii Sahkoista kaupankayntia koskev: ssa
puutteitta, rittaisi, ettd julkinen valta keskitt lains&danndéssa korostuvatkin turvallisuus |ja
lainsdadantéon- ja silloinkin katsoisi, milloii  luottamus. Luottamustgarantamaan tarkoitet! Ja

itsesaantely tionii niin hyvin, etta lainsdadant lainsdadantdéa on mm. kuluttajansu ja

ei tarvita. Nain ei valitettavasti ole ol lainsaadanto, tietoturvaa ja yksityisyytta kost pva
monessakaan tapaessa. Tigaalta, myos Et lains&dantd ja esim. tekijanoikeuksia |a

direktiivit ohjaavat Suomen lasaadantoa.

teollisoikeuksia kekeva lainsaadanto. Viestin

markkinalainsaadioa ja kilpailulainsdadant @
Perusperiaate lainsaéddanséson ollut, ett on kaytetty mm. élemarkkinoiden ja sen ose ja
yritysten tulisi sahkdisessa kaupankaynnissi laajakaista ja k&nnykkamarkkinoide
lik etoiminnassa) olla samassa asemassa toimivuuden  varmistarseen. Lajakaistal
kaydessaan fyysistd kauppaa, tai ka&an edistdmisessa julkinen valta kayttaadit&okir
séhkoiselle kaupankaynnille ei pitdisi ase monia muitakin  keinoja  kuin  pelkk &
ankarampia lainsaadannoéllisia vaatimuksia I lainsdadantoa. Esim. kansallise psa
fyysiselle kaupankaynnille. Poikkeuksena laajakaistastrateigssa on listattuna 0
ehkd verkon anonyymiyden edellyttd toimenpidealetta, joista ehka vain nakyvin ¢ a
tiukempi vatimus luottamuksesta/ on kilpailulainsdadant ja sen toimeemo.
turvallisuudesta  kuin  fyysisessa ugear

kaynnissa, jossa osapuolet usein nakevat tal
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Julkishallinto pyrkii muilta osin edistamé
like-toiminnan sahkdistymisen yleistymis

mm. tajoamalla yrityksille tieto
(verkkokaveri.fi, TMe-seminaarit), neuvontaa
(eAkel), (kehitimis-
avustukset, Tekes:n gT -hanke), tutkimus!
(Tekesin hankkeet), pzeluita (TYVI-palvelut
pakka.fi),

esim.julkiset hankinnat sahigsti,verkkolaskt

konsultointia tukea

pian sekd omin ICToimin,

yleistamgtoimet, JHSsuositukset ym.
Turvallisuutta on

pyritty edistam&an n

kehittamalla  kayttdjien vahvaa sahko
tunnistamsta. Sahkéinen henkildkortti ja <
5.2.1¢

annettuun valtineuvoston periaageaatoksee

kehittimnen pohjautuu  [&hinnd

sahkdisesta &sinnista, palveluide
kehittdmisesta ja tiedoekuun vahetamisest:
Ensimmaisen kerran HST tuli kuitenkin esill¢
1996, kun valtiovarainimisterion, liilkenne
ministerion ja sisdasiainmisterion tyoryhmar
raportti "Henkilon sahkdinen identiteetti
henkilokortti” HST

kayttoonotto vaati useiden lakien ustdimista ji

iimestyi. -kortin
uusien lakien lamista. Ensimméinen HSTF
kortti otettiin kayttoon 1.12.1999. Bgalkeel
HST -kortteja on otettu kayttéon vahanlaise
noin 50 000 korttia voden 2004 lopput
mennssa.

Muun muassa Tekesin rahoitusta on suun

liketoiminnan sahkoistymisen edistamise
yrityksissa. Tekes on yritysten
tutkimuslaitsten  haastden tutkimus ja

tuotekehitysprojekén rahoittaja ja aktivoij
Vuosittain Tekesin rahituksella kaynnistyy

2000
Tekesin asiakkaina on wsittain noin 180

runsaat tutkimus ja kehitysprojekti
yritystd ja noin 50 yliopistoa, korkkoulua j:
tutkimuslaitosta. Innovaatioiden ja kiglogiar
kehittdmisen rinnalla Tekes on afiut painotta
entistd selkedmmin myos liiketointaosaamise
ja palveluliiketoiminnan kehittdmis
Liiketoiminnan sahkoistymista Tekes tukee 1
hetkellda ainakin seuraavieteknobgiaohjelmiel
kautta:

* ELO - Elektronisen liiketoiminnanofistiikka
20022005
* FENIX
20032007
* NETS - Tulevaisuuden verkot 2062005

* ProACT — Teknologian, elinkeinoelamén

- Vuorovaikutteinen tietotekniikl

yhteiskunnan vuorovaikutuksetutkimusohjelm
20012005
* Liiketoiminnan mobiilit ratkaisut (valmisteilla

Yhtend esimerkkind kansainvalisesta julki

toimijoiden standardointitydstda on ebXh

hanke, joka perustettiin
(Organization for the Advancement of Structt
Information Stadards) ja YK/ECE:n CEFAC
viraston aloitteena. ebXML (ElectronicuBines
eXtensible

using Markup Language),

modulaarinen  spesifikaatioiden sarja, |
mahdollstaa kaiken kokoisten ja missa tahe
sijaitsevien  yritysten kaupankaynnin

Intemtin

valityksella. Kayttden ebXML:&a yrityksilla

lii ketoimintaprose$sn hoitamisen

standardi metodi édonsiirtoon, liiketoiminte

sanomien lahettaiseen, transaktioid:

suorittamiseen ja liketaintaprosessie

maadrittelemiseen ja rekesbimiseen.

1999 OASI |

=

&

en

ed

pn
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nsa
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4.2.4 Haasteet siirryttdessa paaomaintensiivisesta kohti
osaamisintensiivista maailmaa

Sopeutuminen nopeasti ja jatkuvasti muuttuvaan kilpailutilanteeseen edellyttaa
yrityksiltd joustavuutta monella tasolla. Yritykset, jotka pystyvat muuttamaan
organisaatiotarzs  olosuhteiden  muuttuessa, ovat etulydntiasemassa
hyodynemaan avautuvia mahdollisuuksia. Globaalin kilpailun oloissa
suomalaisten  ytysten menestymisen perusehtoja ovat o0saaminen,
huipputeknologian kehiitninen ja sen soveltaminen laajasti eri sektaeill

Osaamisen ja tietamyksen merkityksen kasvaessa nykyisessd yhteiskunnassa,
my6s oppimisen merkitys on kasvanut. Puhutaan elinikdisestd oppimisesta,
jatkuvasta uusiutumisesta ja tietojen ajan tasalla pitdmisesta. Kyse ei ole
ainoataan yksiloiden vastwia omasta gpimisestaan ja oman kilpailukykyisen
osaamisportfolion rakentamisesta, vaan myos yritysten ja yhteiskuntien on
kyettava jatkuvasti oppimaan oman kilpailukykynsa edistamiseksi.

Suomi maailmantaloudessaraportti toteaa, ettd Suomen Kkilpailukje
aiheutaa haittoja Suomen sijainti ja koko, mutta né&itd haittoja kompensoi
korkeabsoinen osaaminen ja hyvin toimiva innovaatiojarjestelma.
Innovaatiojarjestenan hyvan toiminnan keskeisyys korostaa tarvetta pystya
kouluttamaan  vaestoa koko ajan.  Yksikeskeisista  toimijoista
innovaatiojarjestelman ja osaamisen edistdmisessd ovat yliopistot ja
korkeakoulut, joita halutaan kehittdd ppuiosaamisen keskuksiksi. Suomi
maailmantaloudessaiaportti ndkee nykyissa toiminnassa paljon kehittamisen
varaa, vesinkin kansainvalistd huippua edustava osaaminen vaatii resurssien
lisddmista kansallisesti tarkeilla ydisaamisalueilla. Mikali keskeiseksi
mittariksi nostetaan innovaatiojarjestelmén kyky tuottaa wuusia, nopeasti
kasvavia, maailmalla kaupallisesti mene&gly yrtyksid, on arvioinnin
etumerkkia kuitenkin muutettava kokaan.

Kaikki maailman karkiyliopistot ovat taloudellisesti suhteellisen itsendisia.
Tiukkoihin vuosibudjetteihin sidotut yliopistot eivat ole menestyneet yinénh
Raportti toteaakin, ett&liopistojen talmdellista autonomiaa ja rahoituksen
kannustavuutta vahvistamalla voidaan kansainvalisen huipun saavuttamiseksi ja
siellda pysymiseksi luoda olennaisesti nykyistd paremmat edellytykset.
Pahmmillaan yliopistojen ohjausmalli kuitenkin johta@ntisestdan enemman
maaraa korostavaan suuntaan, mik& ei ole omiaan ohjaamaan tieteellisen tiedon
tuotantoa ulos kapeista ja ahtaista siiloista eli tavallaan perinteisista arvoketjuista
arvoverkkojen suataan.
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Osaamisen ja jatkuvan uuden oppimisen mgskit korostuu, paitsi
kansantaloden nakokulmasta, myds yritysten kilpailukyvyn kannalta.
Nykyisessa kvar@italoudessa harvoin mietitddn miten yrityksen pitkanajan
kilpailukyky muodatuu. Aiheeseen perehtynyt de Geus tutki miten suuret ja
pitkaikaiset (yli 100 -vuotiaat) yritykset ovat selvinneet muuttuvassa
liketoimintaymparstossa. Han havaitsi neljd yhteista tekijdd tutkitulle 27
yritykselle, jotka kaikki olivat samaa suuruusluokkaa kuin de Geus:n tyonantaja
Shell, mutta viela vanhempidtiain. Nama tajat olivat

o Ymparistoherkkyys kuvastaa yrityksen kykyéa oppia ja mukautua

* Yhtendisyys ja identiteetti ovat yrityksen synnynnaista kykya rakentaa
yhteiso ja pesoona itselleen

e Suvaitsevaisuus ja sen valitbn seuraus, desentralisaatio, ovat molemmat
sairauga yrityksen tietoisuutta ekologiasta: yrityksen kyvystd muodostaa
rakentavia suhteita toisten entiteettien kanssa sekéa sisaisesti etta ulkoisesti

» Konservatiivinen rahoitustoiminta on yksi kriittinen elementti yrityksen
kyvyssa hallita omaa kasvuaan ja kenmiotansa tehokkaasti.

de Geusin havaintojen mukaan sijoitetun padoman tuotolla ei yllattaeényéytt
olevan mitdan tekemista yrityksen pitkaikaisyyden kahss#rityksen
tuloksellisuus oli ennemminkin oire yrityksen hyvakuntoisuudesta kuin
ennuséiva tekija hyvakuntoisuudelle. Selkeasti, pitkaikaisten yritysten johtajat
ymmaésivat, ettataloudelliset luvut vaikkakin tdsmallisiakuvaavat ainoastaan
yrityksen menneisyyttdNe eivat paljasta taustalla olevia olosuhteita, jotka
johtavat tilanteen heikemntyiseen tulevaisuudessa. General Motors:n, Philips
Electionics:n ja IBM:n vuosikertomukset eivat antaneet mitaan vihjettd edessa
odotiavista vaikeuksista 197ivun puolivdlissd. Kun ongelmat ilmestyivat
taseeseen, oli myohaista estaa vaiksia.

Neuvostdiiton ja kommunismin romiadettua ja myds Kiinan kansantasavallan
siirtyessa kohti yksityisyrittdjyyteen perustuvaa markkinatalousjarjestelméaa
eletaan tilanteessa, jossa  yrittajyyden dynamiikkaan luotetaan
maailmanlaajisesti. Keskustelu yritysten hallista ja omistuksesta ei ole
kuitenkaan koknaan sammunut. On koulukuntia, mm. sidosryhmaajattelijoiden
piirissa, joiden mukaan on eettisesti ja moraalisesti kestamatontda, etta
osakkeenomistajilla on yksinoikeus yrityksen ohjaukseen. Kéaytannon tasolla eri
tahoilla voi olla hyvinkin erilainen kasitys yrityksen rieoituksesta tai ainakin
niilla on yritysten suhteen hyvin erilaisia toiveita jeotuksia.

® Moderni taloustiede argumentoi kuitenkin de Geusin nakemyksia vak®gagsim. William Easterly:
The Elusive Quest for Growth, MIT Press (2001)
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Klassisen maaritelmadn mukaisesti yrityksen missiona on sen omistajien
maariteleman hgdyn maksimointi, usemmiten maksimaalinen taloudellinen
tuotto. Joidenkin tarkkailijoiden nakokuasta yritysten olemassaolon tarkoitus

on tuottaa tuotteita ja palveluita ja siten tehda elam& mukavammaksi ja
miellyttdvammaksi. Elinkeinopoliittisten paattajien nakbkasta yrysten
keskeinen tehtdva on luoda tytpaikkoja ja varmistaa vakaa taloudellinen perusta
kaikille yhteiskunnan sidosryhmille. On myds mahdollista tarkastella yrityksia
elavina organismeinaKuten kaikki or@nismit, yrityksetkin ovat olemassa
ensisijaisesti o selviytymisen ja kehikgensa vuoksi: tayttadkseen oman
potentiaalinsa ja tullakseen niin mahtavaksi kuin kykeneWXstaavasti,
jokainen yksil6 on olemassa selviytyakseen ja menestydkseen; tyoskentely
jossakin organisaatsa on keino saavuttaa jokiavoite.

Siirryttdessa padomaintensiivisesta taloudesta ja liketoiminnasta
osaamisintesiiviseen talouteen ja liiketoimintaa on perusteltua vaittaa, etta
yritykset mudtuvat nekin yha eldvamiksi organismeiksi. Kriittisten
tuotannontekijoiden muodonmst aineellisesta padomasta (maasta,
Kiinteistoista, koneista ja kieista) aineettomaan paddomaan ja tyontekijdiden
korvien vélissa sijaitsevaan o0saamiseen vahentaa yrityksen omistajien
ohjauskykyé ja vaikeuttaa yrity$jdon tehtavad omistajien saaman walellisen
voiton maksimoinnissa.

Elavind organismeina yritysten "sisdinen luontainen pyrkimys” on kuitenkin
parjata ja menestya pitkalla tadhtaimellda, mika on sindnsa omistajillentange
kuultavaa. "Oppiva organisaatio” ja "osaaminen strategisena vamara’ ovat
konsepteja ja kasitteitd, jotka avaavat tata kehitystd, mutta padaoman (kriittisten
tuotannontekijéiden) luonteen muuttumiseen liittyvan prosesésittéminen
kaikessa laajuudessaan ja vaikutuksissaan on vasta alussa. Ajattelu ja konseptit
kuitenkin kehittyvat jatkuvasti ja osaamisen ja jatkuvan opgem haaste onkin
vilkkaan keskustelun alla. Mm. du Toit ndkee, etta taman paivarskineiassa
osaaminen on tarkein resurssi niin yksildille, kuin taloudellekin.

Taman paivan osaamistalouderatimukset eivat ole aina olleet samanlaiset.
Esimerkiksi de Geus kuvaa siirtym&é nykyiseen talouteen seuraavasti:

“Basic economic theory tells us that there have always been three key sources of
wealth: land and natural resources, capital (the accumulation and reinvestment

of possession), and labor. The combination of those three creates the products
and services that society needs for its material well-being. During most human
history, the critical factor of economic success was land. Those who could
dominate and possess the land were guaranteed the controlling role in creating
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wealth. Thus owners of the land, at least in western society, were rich, and
people who had no land were poor.”

De Geus jatkaa:

“Then, as historians such as Fernand Braudel and Henri Pirenne have described
in graphic detail, a dramatic shift took place between the late Middle Ages and
the beginning of the twentieth century — a shift from land to capital as the
primary factor in generating wealth. The addition of more capital into the
process of creating material wealth led to considerable increases in the
effectiveness and efficiency of technological and commercial activity. Ships
became bigger, voyages became longer, machines became more capable.”

Pitkan aikaa aineellinen padoman ollut tarkein lahde hyvinvoinnin
tuottamsessa. Ne, jta on ollut aineellista padaomaa, ovat pystyneet lisddmaan
sitd ja tuottamaan samalla hyvinvointia. Kaken, harva asia pysyy ennallaan
ajan kuluessa. Kuten maan ja luonnonvarojen kohdalla, naydsellinen
padaoma on tuomittu menettamaan vaksamansa. de Geusvaa:

“Sometimes over the course of the twentieth century, the Western nations moved
out of the age of capital, however, and into the age of knowledge. Few managers
recognized it at the time, but capital was losing its scarcity. After the Second
World War, an enormous capital accumulation began. ... With capital easily
available, the critical production factor shifted to people. But it did not shift to
simple labor. Instead, knowledge displaced capital as the scarce production
factor — the key to corporate success.”

Muutos tapahtui vahitellen mutta ei tdysin huomaamatta. Nykyddn muutos on
tunnustettu  niin  liiketoiminnassa  kuin  politikassakin.  Esimerkiksi
Maailmanpankki kuvaa tietamyksen jsaamisen arvoa nykyisesséa taloudessa
seuraavsti:

“For countries in the vanguard of the world economy, the balance between
knowledge and resources has shifted so far towards the former that knowledge

has become perhaps the most important factor determining the standard of
living.”

Todisteena tasta muutoksesta voidaan pitaa joidenkin maiden (ilman aiempaa
menestysta pddoman aikakaudella) vahvaa nousua maailmantaloudessa. Nama
maat ovat lisanneetakallisuuttaan suhteellisen nopeasti ja keranneet valtavia
maarid paddomaa lyhyessa ajassa. Tama tukee voimakkaasti sitd olettamusta, etta
osaamistalous on sellainen, jossa osaamisen luominen ja hyddyntaminen on
paaroolissa vaurauden muodostamisessa.
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On kaynyt selvéksi, ettd osaamista tulee luoda ja hyodyntdiksyssa
kiihtyvalla tahdilla. du Toit:n mukaan osaamistaloudessa tieto on se hyodyke,
jolla on todellista merkitystd. Osaamisen luominen puolestaan onnistuu vain
oppmisen kautta. Siten "oppiva organisaatiasite onkin saavuttanut suurta
Kiinnoststa.

Oppivaa organisaatiota on tutkinut mg8enge kirjassaan "The Fifth Disdipé”.
Sengen mukaan kaikille elaville syateeille on ominaista yhtenaisyys eli niiden
ominaisuudet riippuvat kokonaisdesta. Sama péatee organisaatioihijotta
voisi ymmartaa kikkein vaikeimmat johtamisen haasteet, taytyy nahda koko
systeemi, joka tuottaa nama Ha®t. Aikaisemmin organisaation toiminnan
kokonaisuus on jaettu pieniin ja hablittin osiin, mikd on haitannut
kokonasnakemyksen muodostamista. Jokaisen toiminmmmtaja ndki oman
kokonaisuutensa, organisaatiosta esim. madiknin, tuotannon, tai
tuotekelityksen valossa. He pystyivdt né&kemaan, mik& organisaation
toiminnassa kaipaa heiddn oman toimintansa nakoékulmastatakeisia.
Organisaation kokonaisuuden jaikiaen sen toimintojen valistenhyeyksien ja
riippuvuussuhteiden nakeminen vaatii kuitenkin paljon |ladgegsempaa
katsontaa.

Nykyaan organisaatioiden tietojarjestelmien kehitys mahdollistaa reaaliaikaisen
yrityksen toiminnan (Real Time Enterprise),s$a voidaan tarkastella mita
tahansa organisaation osaa ja sen toimintaa reaaliajassa (ks. esimerkiksi
Minicase 11— Nokian renkaat). Organisaation tietojarjestelmien ja prosessien
integrointi mahdollistaa kokonaiskuvan syntymisen organisaation toiminnasta
entistd @remmin. Liiketoimintaosaamiselle tama kehitys asettaa aivan uusia
haasteita ja tarvetta tuottaa uusia teorioita siitd, miten tata kokonaiskuvaa ja sen
muodastamista voidaan kayttdd hyvaksi liiketoiminnassa. Yha tarkedmmaksi
tuleekin kokonesuuksen johtamisen haaste.

Organisaatioiden nakeminen systeemeina ei kuitenkaan ole ainakaan viela
merkittavasti auttanut syiden ja seurausten ennustamisessa. Vaikka on luotu
pitkdlle kehitettyjd valineita ennustamiseen ja liikketoiminnan analysointiin seka
hienostuneita strategisia suunnitelmia, ndmé eivat useinkaan ole onnistuneet
luomaan suuria lapimurtoja liiketoiminnan johtamisessa. Pitkélle kehitetyt
kompleksisuuden huomioon ottavat tyokalut ovat epaonnistuneet, koska on
olemassa kahdenlaista kompleksita. Kehitetyt tyOkalut pystyvat
kasittelem&&n moean muuttujien kompleksisuutta. On kuitenkin olemassa myo6s
dynaamista kompleksisuutta, jossa syyn ja seurauksen yhteys on hiuksenhieno ja
jossa ntervention vaikutukset ovat pitkalla aikavalilla epasehidnaamisen
kompleksisuuden aiheuttamat muutokset ja tapahtumaketjut ovat tasta johtuen
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hyvin vaikeita ennustaa. Tarkeaa onkin havaita ne tekijat ja niiden
vuorovaikutusshteet, jotka toimivat muiden tapahtumien taustalla vaikuttaen
niiden muodosimiseen.

Tama havainto haastaa liiketaloustieteen tradition ja perinteisen oppiaine
(discipline) -jaon laskentatoimeen, markkinointiin ja yrityshallintoon (tai
organsaatioihin ja johtamiseen). Jako periytyy yli 90 vuoden takaa Henry
Fayolin liikkeenjohdon funkat eriyttdneestd POCCRallista (planning,
organising, commanding, coordinating, controlling), jossa toisaalta on myos jo
sisaanakennettuna ndkemys johtamisesta prosessina. Yksi keskeisista
tulevaisuuden haasteista on ymmartdd eri ilmididen keskinadidikssa ja
ainakin yllapitaa ja kehittad kaydyissa keskusteluissa yhtd yhteista
kasitteistoa/kielta.

Liiketaloustieteelle vaikuttaa olevan seka hyvia ettd huonoja uutisia. Huonot
uutiset ovat, ettd vanhat viitekehykset eivat tarjoa riittdvda pohjaa
tietoyhteiskunnan edellyttdmalle liiketoimintaosaamiselle. Hyvat uutiset ovat,
ettd liilketoimintaosaamiselle (liiketaloustieteilij@) on kysyntaa yhteiskunnan
kaikilla lohkoilla ja yh& useampien tieteiden piirissa.

Suuren  haasteen liiketaloustieteen  uudistgite  asettaa  yht&alta
meritoituniseen ja julkaisuprosessiin liittyva traditio, joka korostaa perinnetta ja
olemassa olevien viitekehysten korkeintaan vahittaista kehittdmista, toisaalta
(esim. vd@toskirjojen osalta) ennen muuta maaraa korostava tulcsgne.
Uudististen  tielle  pyrkivien tutkijoiden riskit ovat suuria, silla
vallankumoukselliset propdst eivéat paljon vaakakupissa paina ellei niita ole
saanut julkaistuksi huipggournaaleissa. Vaitoskirjoja syntyy myos nopeimmin
perinteita seuranallaja riskeja karttaen.



87

Minicase 14 - eBRF-konferenss
Vuodesta 2001 lahtien vuosittain Tampere eBRF on Suomen ainoa liiketaloustieteen i |an
jarjestetty eBRFonferenssi pyrki  kansainvdlinen, arviointimenettelyn alair tn
ymmaréimaan liiketoiminnan sahkdistymistd  tutkimuskonferenssi ja sen rajoja rikkova luor pe
hahmdtamaan liiketoimintaosaamis ja workin-progresskonsepti tekevat = siit
tietoyhteiskuinassa tarkastelemalla i@ maalmassa ainutlaaisen. Tutkimusaluee
yhtaaltd kokonavaltaisesti ja toisaalta € konfererssille tuntuu olevan tarvetta, silla eBl F
tieteenalojen nakdkmista tuoden siten uus on kaswanut jatkuvasti seka osallistujamaaré |a
tuulia alan tutkimuseen. Konferenss ettda konérenssiin lahetettyjen  tutkimu
paateemat ovat liiketoimnan sahk&yminen, tiivistelmien méralla mitattuna. Konferenssi ¢ n
tiedonhallinta ja-johtaminen seka strategioil poikinut paljon kansainvélistda yhteistyo j:
tietoyhteiskunnssa. Akaeemisten tavoitteide konferenssin  arviointautakuntaan  kuulu
lisdksi konferessin tavoitteena on lahent vuosittain kymmenia angettuja akateemikkoj
liketoimintatutkmusta ja sen lopkayttdjia ympari maailman ja usimpane
ottamalla  yritykset tiivimmin  mukaa yhteistydmuotona on vuoden 2006 eBRF |+
tieteellisen tiedon tuotdoon. Konferenssiss ICEB -yhteiskonferenssi Tampereella. ICI B
esiintyneiden tutkijoiden artikkelit ilmestyv  (Intermational Conference on  Electror ¢
vuosittain Frontiers of eBusiness Researt Business) on vuodest2001 eri puolilla Aasia
(FeBR)-julkaisuna. vuosittain ja@jestetty sahkoisen liiketoiminne n
konferenssi.
eBRC jarjesti 13.12.2004 Tampereella strategiatytpajan liiketoiminnan

sahkostymisesta. TyOpajassa keskusteltin taman tutkimuksen aihealueista
sahkdisyvan liikketaminnan nykytilasta, tulevaisuuden haasteista ja tarpeesta

kansallisle strategialle.

Yhtena

tydomuotona  laadittiin

tyoryhmissa

liketoiminnan s&koistymiseen Suomessa liittyvd SWa@malyysi eli pohdittiin
kehitykseen liityvid vahvuuksia, heikkouksia, madllisuuksia ja uhkia Suomen
perspektiivetd. Seuraavassa on kooste tyopajan tuloksista.
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Liiketoiminnan sdhk6istymisen suodattamaton SWOT-analyysi

VAHVUUDET

- Olemassaolevat taringt Ymmarretaan
sahkoéistdmisen merkitys

- Veturiyritykset: hyvid esnerkkeja suurissa
yrityksissa

- Sahkodistyminen nahdaan strategisena asiane

- Tiedostetaan koulutuksen tarkeys, korkea
koulutustaso
- Teknologiakiinnostus, korkea teknologiataso

- Ennakkoluulottomuus, halukkuus kokeilla uut

- Edellakavijakulttuuri

- Luottamuksen ilmapiiri

- Yrityksissa heratty/herddmassa

- Infra— penetraatio hyva

- Rahaliikenne ja tuoteosaaminen

- Open Source toimintamalli meilledienkin
sopiva”

- Kansainvéliset verkostot

- Pystytédén ottamaan ja osin saatu johtava roo
mm. teknologiakehityksessa Hentalla

MAHDOLLISUUDET

- Perusvalmiudet olemassa

- Pidemmalla kuin muualla

- Prosessien suoraviivaistaminen

- 24h kayttéon yhdessa vuorokaudessa

- Innovatiivisuus

- Uusienasioiden omaksuminenhyvajos
toimeen tartutaan

- Nokian ansiosta hyva imago

- Maailmanlaajuiset markkinat

- Parhaiden osaajien verkoittaminen

- Suomi (esim. palvelujen) testilabasebna

- Open Sourcetoimintamalli

- Uudet liiketoimintakonseptitVirtual Enterprise,
Massaraatalointi (myos ohigistoissa),
Tietointensiiviset tuotteet ja IGilotteissa,
Digital Business Ecosiem)

- Valittujen toimialojen tukeminen

- Kiina-ilmi6 (1,3 mrd kuluttajaa...)

HEIKKOUDET

- Jarjestelmien yhteensopimattomuus

- Jarjestelmakeskeisyys

- Kayttéonotto liian hidasta

- e-paadtoksenteko yrityksissa IT:lla

- Ylin johto ei tiedostanut mahdollisuutta

- Liiketoimintaosaaminen, miten ka&stéan
bisnekseksi

- Resurssien niukkuus

- Puuttuu pkyrityksia, jotka paasseeidimurtoon

- Pienten toimijoiden resurssien pienuus

- Ei ole kasvanut lapimurtoyrityksia

- Standardointi- standardien puute

- Pieni kieliryhma

- Valinnan paljous

- Omaksua sioita muualta

- Linux ja OSratkaisut poikkeuksia

- Eivat ole yrityksia vaan ratkaisuja

UHAT

- ICT-investoinnit OECD:n &skitasoa

- Starndardoinnin puute

- Pienet yritykset isojen ristiaallokossa

- Nokia-kortti "upporikas ja rutikdyha”

- Gorillat ottavat ohjat késiinsa (voivat toisaalta
luoda standardejal!)

- TyOn siirtyminen pois

- Jaada jalkijunaan

- Manuaalisen autontigointi

- Pakolla mukaan

- Security / eTerroristit

- Odotus, joka syd mahdollisuudet

- Kiina-ilmi6 lannistaa

- Muutosvastarinta, oppimisen haaste.
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4.3 Tulevaisuudenskenaariot

Seuraavissa alakohdissa esitetddn kolme skenaariota Suomen tulevaisuudesta
liketoiminnan s&hkdistymisen kannalta katsottuna. Skenaariot ovat osin
karjistettyja ja mik&an niistd tuskin toteutuu sellaisenaan, mutta niiden
tarkoituksena on nostaa esiin sellaisia asioitda jon huomioitava mahdollista
liketoiminnan séahkoistymisen kanBsla strategiaa laadittaessa. Tulevaisuus on
ennalta avaamaton, mutta siihen on myds mahdollisuus vaikuttaa kun tiedetaén
millaisia vaikutuksia erilaisilla toimenpiteilla voi olla. Tutkimuksen yhteydessa
toteuktussa kyselytutkimuksessa/dyttiin vastaagn mielipidettd siihen, mikéa
osaalue tulevaisuudessa johtaa liikebdnnan  sahkoistymiskehitysta.
Vastaajilla ei ollut kaytdssaan seuraavissa kohdissa esitettyja skenaarioita, joten
vastauksista ei voida suoraan vetaagphtosta siitd, mika skenaaalisi toisia
suositumpi.

100,0% Y hteisd
B Fli-yritys
a Suuryritys (vahintian 250
A B tydrtekisa)
Waltion yhteisd
60,0% — B Funnan yhteisd
o Yliopistoyhteisd tai
vastaava
40,0% —
20,0% —

0wl

Teknologiavetoizena  Markkinavetoisena Yhteishurtavetcisena  En osaa sanoa
Liiketoiminnan sdahkéistyminen jatkuu tulevaisuudessa
pddasiassa:

Kuva 29. Liiketoiminnan s&hkoi stymi skehityksen veturi eri taustayhtei sojen
nakokulmasta (kysel ytutkimus)

Liiketoiminnan  sahkoistymisen tulevaisuus nahdaan lahes kaikkien
kyselytukimukseen vastanneiden tahojen mikles paaasiassa
markkinavetoisena.

4.3.1 Teknologiavetoinen tulevaisuudenkuva

Infrastruktuuri

Nykyinen kehitys jatkuu niin, ettd IG3ektori kokee uuden innovaatiobuumin,
jonka turvin teknologia kehittyy nopeasti. Yhteiskunta tukee voimakkaasti
kehtysta, mutta ei pyri ohjalemaan sitd. Suomi pyrkii teknologisen
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ylivoimaisuuden kautta olemaan houkutteleva sijaintipaikka yrityksille ja
turvaamaan nain oaaen tekijoiden saannin sek&a kotimaasta etta
kansainvalisesti. Teknologiaveseen tulevaisuudenkuvaan sisgltsuuri riski
alakohdassa 4.2.1. pohdittuurkrielogisen infrastruktuurin haavoittuvuuteen.
Jos yhteiskunta on liian riippunveen tietoverkoista, on niihin liittyvat riskitkin
(tietoturvaongelmat, verkossapthtuva rikollisuus) erittdin suuret. Jos riskit
realisoituvat, on koko yhteiskunta vaarassa.

Liiketoiminta

Liiketoiminnan n&kdkulmasta taloudellinen kehitys on suotuisaa, mutta
ongdmaksi muodostuu se, etta teknologista kehitysta eivat ohjaa ihmisten
tarpeet vaan teknagian itsensa luomat uudet nuddilisuudet. TAmé aiheuttaa

sen, etta ihmiset mukawat teknologiaan eika painvastoin, mika aiheuttaa
ongelmia teknologian hyvaksysessa. Jos innovaatioille ei saada maksavia
asiakkaita, tyssdd kehitys siihen. Jos samanaikaisesti pystytaan kehittdmaan
uusia liiketamintamalleja, on mahdollista @aittaa uusia erikoissegmentteja ja
luoda uutta liiketoimintaa sita kautta.

Eri yritykset jatoimialat

ICT -toimiala hallitsee kehitysta, mutta toimialojen rajat hamartyvat. Suurilla
yrityksilla on vetovastuua mahdollisuus maaratd kehityksen suunta ja pk
yritykset ovat niiden hallinrssa alihankkijan roolissa.

4.3.2 Markkinavetoinen tulevaisuudenkuva

Infrastruktuuri

Infrastruktuurin ja teknologian merkitys kehityksen driverina laskee. Yrityksissa
on saavutettu fidva hyppy perinteisistd teknologioista sahkaisiin
teknologiahin ja paapaino on siirtynyt uusien teknologioiden hyddyntamiseen.
Suomella on teknologiseen erityisosaamiseen liittyvaa etumatkaa lilketoiminnan
sahkostamisessa. Tatd osaamista ja ennen lkaklsen soveltamista tulee
vahvistaa ja jalostaa kansainvalisiksi tuotteiksi ja palveluiksi. Tama edellyttda
tiedon jalamista ja luottamusta organisaatioiden ja toimialojen valilla.
Teknobgiavetoisen Suomen haasteena on siis |0ytdd uusia tapoja pysya
kiristyvassa kansainvalisga kilpailussa huipulla.

Liiketoiminta
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Suomen mahdollisuus on oppia hyoédyntaméan teknologista osaamista
liketaloudellisesti- muuallakin kuin mobiilitoimialalla ja muuttaa globaaliin
tyonjakoon liittyvat haasteet mahdollisuuksik Talloin vientiyritykset— seka
suuret etta pienet ovat globaalisti verkottuneita ja teettdvat suuren osan
alemman glostusasteen tyostd edullisten tuotantotekijoiden ymparistossa.
Suomeen kasduu korkean jalostusasteen tyotd sekd osaamispaaomaa, jok
ruokkii  suomalaista uuden liiketoiminnan syntyd ja  kehitysta.
Kerrannaisvaikutukset n§ikét myos kasvua tukevien palveluyritysten ja muiden
kotimarkkinayritysten hyvassa t\isyystilanteessa.

Riskind on maailmantalouden ajautuminen USA:n vetdméandutmaan. ICT

ala joutuu sopeutumaan kysynnan ja markkinoiden supistumiseen. Kehitys on
aluksi markkinavetoista ja markkinoiden lisdantyvan epavarmuuden vuoksi
myohemmin yhteiskuntavetoista, kun maailma sopeutuu hidastuneeseen
kasvuun. ICT-ala jaa pysyvastiaiempaa alemmalle kaisuralle, koska
taantuman aikana myos T&panostuksia leikataan.

Eri yritykset jatoimialat

Yritykset suhtautuvat liiketoiminnan sahkdistymiseen vakavasti ja verkottuvat
sekd horisontaalisesti etta vertikaalisesti omilla toimiaail ja osin niiden
rgjojen ylikin. Yhteetoimivuusongelmat saadaan ratkaistuksi arvoverkoissa
sekd eri toimialoilla toimivien ettd erikokoisten yritysten valilla.
Suomalaisyritykset toimivat kansagisten arvoverkkojen vetureina ja niiden
alihankintavekostot ovat vahvat Tallinnan ja Pietarin seka Kiinan ja Intian
talousalueilla. Liiketaminnan sahkdistamisesta tulee osa yritysten strategiaa
kattaen kaikki sidostynat myos pkyrityksissa. Julkinen sektori toimii
yrityslahtoisen liiketoimmnan séhkoistyrsen mahdollistajana ja edetajana.
Julkishallinnossa siirrytddn monopolistisesta ajattelusta kohti  kilpailua,
markkinaehtoisten keinojen kayttoa ja julkista yrittajyyttd. Seurauksena yritykset
saavat merkittavaa kilpailuetuaetittaessaan tuotteita sekasvavassa maarin
niihin  liittyvia palveluita kustanustehokkaasti globaaleille markkinoille.
Samalla syntyy taysin uudenlaista\sduliiketoimintaa, joka perustuu yritysten

ja julkisen sektorin valiseen strategn tason yhteistybhon. Suomessa on paljon
ulkomaisia huyppuosaajia yrittdgjina ja yritysjohtajina seka aktiiviset
kasvuyritystoiminnan markkinat. Toimintayparistd houkuttelee maailman
parhaita osaajia ja uusien yritysverkostojen migamijoita. Suomessa on
primaaristi investoitu osaamiseen, aidpaikkoihin. Tyodp&at ovat tulleet
osaamisen seurauksena, ei painvastoin.
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Riskind on, ettd yritykset eivat pysty rakentamaan keskendan riittdvaa,
toimialarajat ylittdvaa luottamusta ja yhteistoimintamalleja, joita verkostomaiset
toimintatavat edellytté&t. Yritysten on verkostomaisten toimintatapojen lisaksi
otettava lilketoiminnan sahkoistaimen keskeiseksi osaksi strategisia prosesseja
ja koulutettava jatkuvasti korkeatasoista henkilostéaan. Ellei liiketoiminnan
kansainvalistamiseen ja kasvuyritystomtaan kiinniteta riittdvaa huomiota, on
vaarana, ettd Suomesta tulee sahkoisen liikketoiminnan tytaryhtaaujollioin
innovaatioiden todelliset hyddyt valuvat pois Suomesta.

4.3.3 Yhteiskuntavetoinen tulevaisuudenkuva

Infrastruktuuri

Teknologinen kehitysapahtuu kestavan kehityksen ehdoilla, eli innovaatioiden
l&hde on ihmisissa teknologioiden sijaan. Teknologian kehitys vastaa ihmisten
sille asettamiin ootuksiin. Tavoitteena, joka myos toteutuu, on taloudellisesti
sosiaalisesti ja ekologisesti kestavahikgs, jossa tietoyhteiskunnalla on
merkittava rooli. Tavoitteet ovat poliittisen eliitin ajamia, mutta niill& on laajojen
kansalaispiirien tuki. Suomi hyddyntdd yhteiskunnallisen -tasaisuuden ja
hyvinvointivaltioperinteensa luomalla itselleen maailsasharvinaisen koko
yhteiskuntaan ja kaikille yhteiskunnallisen toiminnan tasoille ulottuvan
tulevdasuuslaboratori@aseman. Sahkdinen identiteetinhallinta otetaan kayttoon
laajamittaisesti, mink& ansiosta Suomessa pystytaan ratkaisemaan virusten ja
roskapostin aiheuttamat ongelmat julkisissa tietoverkoissa. Suomeen saadaan
myos kaikki taloudet kattava ja monipuoliset palvelut mahdalestturvallinen

ja suurikapasiteettinen laajakaistaverkosto ja intakakét palvelut
mahdollistava digtv 10ytyy lahesjokaisesta kodista. Lisdksi yritysten sahkdinen
asiointi julksen sektorin kanssa, ns. viranomaisasiointi, yhdistettiin jo
varhaisessa vaeessa eri sidosryhmien yhteisty6lla ja visionaarilla panostuksilla
pankkijarjestemaan ja kirjanpitokaytantdihin. 8mi on edellakavija globaalin
digitaalisen liiketomintaekosysteemin  (Digital Business Ecosystem)
kehittajana.

Riskin& on, etta siind missa panostukset Yhdysvalloissa ovat usein panostuksia
yksil6ihin, yrittdjiin, ne kohdistuvat Euroopassa ja Suomessdemi sijasta
teknologiahin, projekteihin ja, parhaimmillaankin, korporaatioihin. Ellei yksilon
kannustamista noteerata merkittdvana tekijana talouden ja yhteiskunnan
rakentamisessa, loppuu hyvinvointiyhteiskunnalta polttoaine eli osaajat, jotka
muutavat sinne, missd huippuosaamista palkitaan heidan arvdiami
mittareilla.



93

Liiketoiminta

Markkinat toimivat kestavan kehityksen sille asettamissa raameissa tehokkaasti,
koska liiketoiminnassa hyodynnettavilla teknologioilla on markkinoiden
hyvasynta.

Y hteiskuntavetoisen skenaarion riskina on kansainvélisen kilpailukyvyn
hekkeneminen véaarien valintojen kautta. Vaikka erikoistumiseen liittyvat
mahdollsuudet ja perusteet rioistetaan, poliittisen paineen alla pyritdan
keinotekoisesti yllapitAméan suoawia tyopakkoja Suomessa. Investoidaan
tyopaikkoihin, ei osaamiseen;dyaikkoihin, joiden edustama kilpailuetu on ajan
myo6ta hiipunut ja Suomi rimpuilee Euroopan (korostetusti Tallinnan ja Pietarin
talousalueiden) Intiana, insinéoritydon halpatydmaanaon®utuottaa kapea
alaisia huippuosaajia ja poikkitieteellisia sygieetuja ei paase syntymaan.
Parhaat huippuosaajat  siirtyvat pois  Suomesta  kannustavampiin
toimintaymparistoihin. Julkinen seki pyrkii regulaation kautta pakottamaan
yritykset toimimaarmmm. vanhanaikaten kilpailutussadnnosten mukaisesti eika
osaa hyddyntda  edustamaansa kkiaapotentiaalia  yritysten ja
liketoiminnallisuuden valjastamisessa kehityksen veturiksi. Julkisen sektorin
tuottavuuden ja tyollisyysasteen on kasvettavakitiavasti, koska suurten
ikaluokkien siirtyminen elékeelle lisaa julkisia elake terveydenhoito ja
hoivamenoja, kun taas tydikdisen vaeston maaran ladkentad verotuloja ja
tydvoiman supistumisen kautta potentiaalinen tuotamcsgiu.

Eri yritykset jatoimialat

Yritykset eivat I6yda perusteita liiketoiminnan nopealle ja laajamittaiselle
séhkdistamiselle ja ota sen lupaamia mahdollisia kilpailuetuja (esim.
verkostoitminen, palvelukehitys jne.) vakavasti. Yksittaisten yritysten
liketoiminnan s&koistymnen ei auta, koska toimahsoinen liikketoiminnan
sahkoistyminen ei etene yhteen sopimattomien jarjestelmien ja luottamuksen
puutteen vuoksi. Ytysten liiketoiminnan d#oistyminen jaa operatiiviseksi
toiminnaksi yksittdisten sovellusten ja prosessmsolla eikd tietamysta jaeta
toimittajien ja asiakkaiden kanssa. Suomalaisten yritysten ja yhteiskunnan nousu
maailman karkeen erindikaattoreilla mitattuna jaa ohimeréksi ilmiodksi.
Euroopan yhteismarkkinan eteneminen jumiutuu puoluepoliittisiin vaantsh
paikallisten kansalaishynien eduntavoitteluihin eikd Yhdysvaltojen tai
Kaukoidan kanssa parjatd kilpsssa. Usko markkinoiden ohjaukseen péaasee
Suomessa valloilleen muuta |8t viiteryhnmaa myohemmin, vaiheessa, jolloin
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olisi jo tarvittu aivan udenlaista pelisimaa mm. julkisen sektorin omien
kehitysinvestointien ja liiketoimintatoisuuden yhdistamiseksi.

4.4  Johtopaatokset

Kuten luvussa 3 todettiin, liikketoiminnan sahkdistymisen nykytila on Suomessa
kansainvdalisesti vertailtuna hyva, paikoin erireonen. Osa liiketoiminnan
séhkdistymiseen liittyvistd heikkouksista ja uhista Suomessa on puhtaasti
teknologsia tai teknabdgian kayttbonottoon liittyvid, kuten jarjestelmien
yhteentoimivuus taitoimimattomuus, standardien puute, kayttdonoton hitaus ja
teknologiakeskesyys, resurssien niukkuus, puutteet 1G3aamisessa ja
tietoturvallisuus (mm. sahkoéinen identiteetinhallinta). Osa haasteista taas liittyy
yleiseen liiketoimntaymparistén kehitykseen ja muihin haasteisiin kuten
liketoiminnan verkostdumiseen, globalisaatioon, Kiirdmioon, erikokoisten
yritysten yhteistoirmtaan, oppimiseen ja muutosjohtamiseen, kyberterrorismiin
ja syrjaiseen maamteelliseen sijaintimme.

Vahvuutena Suomella on kuitenkin korkea koulutustaso, teknologinen
ennakloluulottomuus, hyvat tekniset l&htbkohdat liiketoiminnan
sahkoistamiselle, luamuksenlmapiiri ja edellakavijayrityksia, jotka nayttavat
muille mallia. Namé& vahvuudet luovat Suomelle hyvan mahdollisuuden
hyodyntaa liiketoimintamparistéssa tapahtuvaa otastaoman hyvinvointinsa
edistamiseksi kestavalla tavalla. Tulevaisuuden kehityksen ennakoiminen on
kuitenkin vaikeaa odadimattomien valiin tulevien tekijéiden vuoksi. Sen vuoksi
tassa tutkimuksessaynittiinkin - mieluummin hahmottamaan vaihtoehtoisia
tulevaiswden skenaarioita tulevaisuuteen vaikuttavien eri tekijoiden
nakokulmasta Kaottuna.

Taman tutkimuksen yhteydessa tehdyssa kyselytutkimuksessa selkea enemmist6
naki liiketoiminnan sahkdistymisen jatkuvan tulevaisuudessa paaasiassa
markkinavetoisena (Ilketoimintavetoisena). Liiketoimintavetoisuus  ja
yrittdjahenksyys yhdistettyna paitsi yksittaisten yritysten myos yhteiskunnan eri
sektorien valiset rajat rikkovilla kumppanuusjarjestelyilla ovat seka suurimpia
tulevaiswden haasteita ettd myds siihertymia suurimpia mahdollisuuksia.
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5 Tarve litketoiminnan
sahkoistymisen kansalliselle
strategialle

Liiketoiminnan sahkdistymisen nykytila on Suomessa hyva, paikoin
erinomanen. Alusta on kunnossa, mutta varsinkin uuden kansainvalisesti
kilpailukykyisen liikkaoiminnan synnyttdmisessé ja olemassa olevan teknologian
soveltansessa (mm. uusina julkisen sektorin palveluina) miella riittaa haasteita.
Tassa luvussa otetaan kantaa tarpeeseen kansallisesta strategiasta seké tarjotaan
viitekehyksia ja tyokaluja sen laaistydhon.

5.1  Liiketoiminnan sdhkdistymisen merkitys
Suomelle

Liiketoiminnan sahkoistymisella voidaan ndhda olevan vaikutuksia ainakin
kolmella tastla. Sahkdisten valineiden leviaminen laajasti kaikille elaman osa
alueille vaikuttaa ihmisten jokapaivaiseetémaan. Tama nakyy tydelaman
lisdksi my0s kansalaisten muussa elamassad, heidan ostaessaan tuotteita
verkkokaupoista, maksaessaan ostoksensa sirukorteillaessdégin tietoa
Internetista tai l&hettdessa tekstiviestinaydieen. Tybelamassa yha useampi
kayttda tyossaan tietokonetta joko pdadasiallisena tyovalineendén tai tydtaan
tukevana ja helpavana valineena.

Kehityksen jatkuessa mm. uuden internetprotokollan kaytt6onotto mahdollistaa
sen, etta tulevaisuudessa yha useampi laite ja kone voi sig#ttdalaisen
tietojarjestéman, joka voi olla yhteydessd muihin laitteisiin tai
kontrolliyksikoihin. Liiketoiminnan ja myos kkkien muiden elaman osa
alueiden sahkoistymisen vaikutukset muokkaavat voimakkaasti ihmisten
jokapaivaistd elamad. Vaikka kansatana olemmekin teknologisesti
ennakkoluulotonta ja nopeasti mukdéon sopeutuvaa vakea, taytyy tata
muutosta hallita ja johtaa. Kansalaisten Ggkikmasta ehk&a suurin huolen aihe
muutoksessa on turvallisuus, josta aikaisen olemme puhuneet mm.
sahkoisendentiteetinhallinnan haasteena.

Yrityksille ja liiketoiminnalle sahkoistyminen on tuonut mukanaan seka
haasteen sopeutua muutokseen ettd mahdollisuuden hyottyd tastd muutoksesta.
Toiminnan tehostaminen tietoja viestintateknologian avulla on ollut jo
vuosikymmenia sahkoistymisen péaatavoite. Jo 1BBR@lla havaittiin
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muutoksen straginen merkitys, kun sahkdistyminen muokkasi kokonaisten
toimialojen toimntamalleja (mm. lentoyhtiiden paikanvarausjarjestelmat).
Tama muutos on feunut entista rajumpanda99C ja 2000luvuilla, jolloin
huomion keskiste on siirtymassa yritysten sisaisista jagémista kokonaisia
arvoverkostoja kattaviin jgestelmiin.

Ongelmia on kuitenkin aiheuttanut investoinneista saatavien hyotyjen arviointi.
Tasta on puhuttu mnuottavuusparadoksin kasitetta kayttaen. Tietotekniikkaan
sijoitetut resurssit eivat naytd lunastavan niille asetettuja odotuksia. Toisaalta
tiettyjen jarjestelmien muodostuessa toimialojen standardeiksi néaihin
jarjestémiin investoimalla ei voida saavudta enda kilpailuetua, mutta
kilpailutilanteen vuoksi investointeja ei Mta jattad tekemattakaan.

Tuottavuuspar adoksi
ICT:la ei
tuottavuutta lisdavaa ja talouden kasvuvat

pitkddn havaittu olevan ty vievat paljon aikaa ja resursseja, niiostiiviner

vaikutus tuottavuuteen tulee vasta Vviive! [la.

nopeutavaa vaikutusta. ICT:n kayton lisadmi Lisdksi alussa joudutaan tekemaan pe |

vaikutus tydén tuottavuuteen oli talder investointeja perusinfrastrukitin, jolloin tulee
makrotasolla tilastojen pesieella itse asias paljon kwstannuksia, mutta véhan tai ei vi la
negatiivinen. Kuitenki  yhtdadn nakyvia hyotyja. Lisaksi eras selitys |on

tietotekniikkainvestointien nahtiin  olevan se
hyodyllisia etta tarpeellisia. Taté ilmiéta kutsut
nimella  tuottavuusparadoksi (productivity
paradox), joka tarkoittaa, etta tetkniikkaar

sijoitetut lesurssit eivat ole tuottaneet itssé

ajastaan ji&keen jaanyt tilastoint

Murrosvaiheeseen, jossa uutta teknologiaa ot
liittyy
niukkuus ja

kayttoon,
henkiltston
palkkakustannusten &eaninen.

tyypillisesti my6s osaav:

siitd  johtu

taan

takaisin.
Useissa ongelmaan pureutuneissa tutkimuksis [a on
Selitykseksi on tarjottu usein sitd, ettd kun ut  kuitenkin todetu, etta tietotekniikkainvestoinnei: [a

teknologian kehittdminen ja heatdston koulutus on selkedd hydtyd niin yritys toimiala kuin

yhteiskunnankindsolla.

ICT:n n&dhdaan olevan myds niin kutsuttua mahdollistavaa teknologiaa, joka
itsessaan ja sindlldadn ei ole arvokasta. Vasta se, miten tataotgéaol
hyodynretddn liikketominnassa, ratkaisee investointien arvon. Sahkdistymisen
vaikutuksia on tutkittu myos yhdessa muiden siihen liittyvien ilmiéiden kanssa.
ETLAN raportti toteaa, etta hyoddyt tietotekniikkainvestoinneista ovat selkeat
yhdessd wkosbitumisen kanssa, mutta eivat yksindan. Tutkittaessa
toiminnanohjausjargelman (ERP)  kayttoonoton vaikutusta yrityksen
taloudelliseen suoritukseeadettiin, ettd suorituksessa ei ollut hataiia eroja
tilanteessa ennen ja kolme vuotta jalkeen kaytitiim Taman on sanottu
johtuvan siita, ettd suuren jasielmén (kuten ERP) kayttdonoton vaikutukset
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nakyvat vasta useiden vuosien kuluttua, jolloin mittaaminen on vaikeaa ja syyt
muutoksile  epdaselvid. Toisaalta  vertailututkimus  ERHestelmien
kayttoorottajien ja eikayttbonottajista deasti myods, ettd taloudellisessa
swriutumisessa oli selkeitéd eroja naiden kahden ryhman valilla kayttoonottajien
hyvaksi, vaikka jarjestelman k#§onoton ei merkittdvasti voitu todeta
vaikuttaneenkaan niiden talouds#ien suoriutumseen. Jarjestelmasta ei siis
ollut selkedd hyotya taloudellisen tuloksen pamagelle, vaan sen
yllapitamiselle.

Eri tutkimukset vahvistavat kasitysta, etta liiketoiminnan sahkoistymisella voi
olla merkittdvia vaikutuksia yrityksen mengstiseen. Ne vahvistavat myos
kasitysta, ettd teknologiaan investoiminen sin&nsa ei takaa parannusta yrityksen
liketoimintaan, vaan hyddyt nadostuvat monimutkaisempien kokonaisuuksien
kautta. Naiden monitahoisten syiden jarseisten hahmottaminen on haasa
varsinkin pkyrityksille, joilla usein ei ole ICJosaamista omasta takaa.
Yritysten oman menestymisen kannalta ja sen seurauksena koko kansantalouden
kannalta liiketoiminnan d#&oistyminen on kuitenkin tarkeda suurimmassa
osassa yrityksia.

Liiketoiminnan sahkoistymisen vaikutukset yritysten toiminnan tehostumissa
nakyvat myos kansantalouden tasolla, mm. Merist6 et al. esittdd, etta
lisdanyvalla tiete ja viestintatekniikan (ICT) kaytolla on positiivinen vaikutus
talouwskasvuun. Tama viutus syntyyiICT-tuotteiden japalveluiden tuotannosta
sekd ICT:n kaytosta. ICT:n kayton lisaantymisesta johtuvalla tehokkuuden
kasvulla on lopulta suurempi merkitys talouskasvulle kuin-hg@ddykkeiden
tuotannasta. Suomen kohdalla tulokseksi on saatu, ettd vuos3 4 1996
tietotekniikan tiliin voidaan laskea noin 620 % talouden vuosikasvusta. ICT
alan teknabgiset innovaatiot eivat yksin selitd tuottavuuden kasvua, vaan niiden
lisdksi yitysten organisaatioissa ja strategioissa tehdyt innovaatiot ovat olleet
mahdollstamassa tuottavuuden kasvua.

Jalavan ja Pohjolan raportti tietga viestintateknologiasta tuottavuuden ja
talouskavun lahteend tukee ajatusta liiketoiminnan s&hkoistymisen
merkityksestd kansambudelle. Tuottavuuden kasvun hidastuminen on
historiallinen trendi, joka uhkaa kansamme tulevaa elintason kehitysta. Vaeston
ikdantymisestd ja muista syista aiheutuvien ongelmien hoitaminen olisi
helpompaa kiihntyvan tutavuuden olosuhteissa. Tuottavuuskehityksen
hidastuminen ei olisi talouspdtinen aigelma, jos asialle ei olisi mahdollista
tehda mitdan. alavan ja Pohjolan mukaan esimerkiksi Yhdysvalloissa on
onnistuttu kdantdmaan tyon tuottaden hidastunut kasvu kiihtyvaksi.
Tuottavuuden nousu on sielld ollut voikkaan #louskasvun keskeisin
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tausatekija. Tieto ja viestintateknologiaa pidetaan yleisesti sinémama, joka
sai muutoksen aikaan.

Pohjola ja Jalava nakevatkin tdman paivan liikketoiminnan sahkoistymisen
sananlaiseksi haasteeksi kuin sata vuotta sitten olleen ’liiketoiminnan
sahkoisymisen” eli  sdhkdn hyddyntdmisen luonnon raakaeiden
jalostamiseen kagtyissa koneissa ja laitteissa. Uusi liikketoiminnan
sahkoistymisen aalto puolestaan antaa valineita tiedon ja osaamisen
tehokkaampaan hyodyntamiseen. Tam&vamto puhuu voimakkaasti
liiketoiminnan sahkdigimisen kansallisen strategian tarpeen puolesta.

Suomen maailmanluokkaa oleva infrastruktuuri pitaisi osata paremmin
hyodyntad myods uuden liiketoiminnan ja uusien yritysten synnyttamiseksi.
Suomalaista innovaatiojarjestelméaa pidetddmnilla mittareilla mitattuna
onnistuneena. Kitenkaan se ei juuri tuota uusia kansainvalisesti kilpailukykyisia
yrityksia.  Paitsi  verkostotalouteen ja globalisaatioon, liiketoiminnan
sahkoistymisella on Kikbksensd myods kasvuyritystoimintaan, jossa
onnisumista pidetaan yleises@ousalueiden ja eri kansantalouksien valisessa
kilvoittelussa varsin keskeisena ja strategisesti tarkeana mittarina.

5.2  Kannanotto kansallisen strategian
tar peellisuudesta

Kansallisen strategian tarve missd tahansa asiayhteydggsiu rsiitd, miten
merkittavaksi kyseinen ilmi¢ ylipdataan arvioidaan ja millaiseksi arvioidaan
kyky ja mahdollisuudet vaikuttaa siihen liittyvd&an kehitykseen tai peréti ohjata
sitd. Onko liilketoiminnan sahkdistyminen hetkellinen ilmi6d, joka héavida
aikanan tai menettdd mdtyksensa vai tuleeko silla olemaan merkittavia
taloudellisia, sosiaalisia ja yhgkunnallisia vaikutuksia? T&ss& raportissa
esitetyn historian, nykytilan ja tulevaimlen skenaarioiden perusteella
jalkimmaisen vaihtoehto on huomattatiatodennékdisempi. Tata kuvaa hyvin
se, etta talla hetkella mm. Britiskel@com investoi Britanniassa tietoverkkoihin
enemman kuin valtio koko maamerkostoon. Liiketoiminnan sahkoéistyminen
on merkittdva ilmi6, jolla on niin selkeat tkpkset moniin mihin nk.
megatrendeihin, etta sita ei tule sivuuttaa. Sita ei toki myoskaan pida eristaa
muista megatrendeista erilliseksi ilmioksi.

Toinen kysymys on, voidaanko kehitykseen arvioida voitavan vaikuttaa
kansdlisilla toimilla. Onko tarvettakansalliselle strategialle, vai tulisiko
strategian olla Euroopan tasoinen, koska toimimme tiiviisti EU:ssa?
Luonnollisesti EU:n avoitteet kilpailukyvystd ovat paallekkaisia kansallisten
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tavoitteiden kanssa, rtta eivat ristiriidassa keskendan. Mika rooli Suomen
sitten tulisi ottaa naidenatoitteiden saavuttamiseksi EU:n tasolla? Tulisiko
edistdd pareurooppalaisen strategian luomista ja odottaa sen ohjeistuksia?
Kuinka suuret mahdollisuudet voidaan Suomella n&dhda olevanttzakuiihin
paatoksiin, jota EU:ssa tehdagnvoidaanko odottaa siihen asti, etta konsensus
vaadittavista toimista saawan EU:n tasolla? Liiketoiminnan sahkdistymisen
kaltaisessa ilmibossa odattinen ei valttdmatta ole paras ratkaisu, vaan
kansargloudellisista syista tulisi valita aktiivindéhestymistapa.

Osana tata tutkimusta toteutetussa erillisessa kyselyssa, johon yhdenopiorksh
yhteydessa osallistui n. 30 henkea (yrtygiopisto ja julkiselta sektorilta),
kysyttiin - osallistujien mielipidettd siihen, tarvitseeko Suomi s&hkdisen
liiketoiminnan kansallisen strategian joka tapauksessa vai vain mikali
strategiointi sidtaan EUtason kehitykseen. Kaikkien vastaajaryhmien suuri
enemmisto piti kasallista strategiaa tarkeana ilman-Eytkostakin.

MyOs taman tutkimuksen osana toteuteduksmjemmassa kyselytutkimuksessa
vahvistui se kasitys, ettd kansallisella strategialla olisi mahdollista vahvistaa
litketoiminnan sahkoigtnista yrityksissa.

100,0% — Yhteisi

W Pl-yritys

o) suuryritys (vahintaan
250 tydntekijiia)

altion yhteist

B unnan yhteisd

O Wiopistoyhteisd tai
vastaava

30,0%

/

| |
Taysin zamaa  Jonkin verran  Ei samaa eikd eri Jonkin verran eri En osaa sanoa
miettd samaa mielts mieftd mietté

Kansallisella strategialla olisi mahdollista vahvistaa
liiketoiminnan sihkéistymistd yrityksissa.

Kuva 30. Kansallisen strategian vaikutus liiketoiminnan sahkoi stymiseen
yrityksissa (kyselytutkimus)

Itse asiassa kansallisen strategian luominen ja sen nopea ja tehokas
toteuttanmnen toimisi EU:n omien tavoitteiden mukaisesti ja voisi toimia
esimerkkina EU:n tasoisen strategian laatimiselle. Toimiminen esimerkkimaana
on luonte@omaista di ainakin tavoitteellista Suomelle ja korostaa pioneerina ja
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edistyksdisena maana tmimista. Kehityksen veturina toimiminen on
varteenotettava vaihtoehto kehityksen seurailemiselle.

Kyselytutkimuksessa haettiin vahvistusta kansallisen strategianeeterp

liik etoiminnan sahkoistymisen edistamiseksi. Tarve koettiin suureksi erityisesti
yritysten ja yliopiston edustajien keskuudessa. Varauksellisimmin asiaan
suhtatuivat kuntien ja valtion yhteistjen edustajat.

100,0% — Yhteisi
W Fle-yritys
80 0% — = Suuryritys (vahintaan

250 tydntekijEs)
Waltion yhteisé
B\ unnan yhteizd
O Yliopistoyhteisd tai
vastaava

50,0% =

40,0% —

20,0% =

0,0% —

-

En osaa sanoa

oyl

Tarvitseeko Suomi kansallisen strategian liiketoiminnan
sdhkdistymisen edistimiseksi?

Kuva 31. Nakemys kansallisen strategian tar peesta eri taustayhtei soissa
(kysel ytutkimus)

Toimialan mukaan jaoteltuna vastauksista nousee 100 % positiivinen k&onano
kaupan edustajilta. Teollisuuden edustajista vahva enemmistd piti tarvetta
ilmeisend, mutta neljannes oli sitd miekdta kansalliselle strategialle ei ole
tarvetta.
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Toimiala
[ lauppa
B Teollisuus
Whsityizet palvelut
H Julkiset palvelut (lasjast)

100,0%

30,0%

60,0% =

40,0% |

Hylld Ei En ozaa sanoa

Tarvitseeko Suomi kansallisen strategian liiketoiminnan
sahkdistymisen edistamiseksi?

Kuva 32. Nakemys kansallisen strategian tarpeesta eri toimialoilla (kysel ytutkimus)

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tarve sahkdistyvan
liketoiminnan kansalliselle strategile on ilmeinen. Kytkentda muihin
strategioihin ja ilmi6ihin — mm. verkostotalous, globalisaatio ja
kasvuyritystoiminta- on kutenkin erittain tarked, jotta ne tukisivat toisiaan.

5.3 Alustava suunnitelma strategian laatimiseks

Yhteiskunta voidaan talouttga liiketoimintalahtoisyyttd painottaen jakaa

kolmeen keskiseen vaikuttajavoimaan seuraavasti:

1 Yksityiset yritykset (Business) ovat talouselaman perusyksikkod ja
yrittdjyys uuden yritgtoiminnan dynaaminen voimavara.

2 Yliopistojen (University) tehtavanén tutkia yrityksiin kohdistuvia
muutosvoimia, tuottaa niistd uutta tietoa ja kouluttaa osaajia
yrityksille ja julkiselle sektorille sekd uusimpana, ns. kolmantena
tehtavanaan osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.
Tutkimuksen ja kowltuksen suuntamisella ja ns. kolmannen tehtavan
sisdllollisella ja tominnallisella maarittelylla on huomattavat
vaikutukset  suhteessa otéutuvaan tulevaisuudentilaan, seké
teknologian etta liiketoiminnan innovaatioihin seka siihen, mitég ni
hyodynnetaan.

3 Julkinen gktori, politikka ja hallinto (Government) ovat vastuussa
yritysten ja yliopistojen toimintaymparistosta, joskin myds
kansalasten perusoikeuksista. Lainsaadanté ohjaa ja rajoittaa
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yhteiskunnan toimijoita. Toisaalta julkisen sektorin omaan
sahkoistymispreessiin  liittyvilla  investoinneilla ja  niiden
kohdentamisella voidaan merktsti edistda liikketoiminnan
sahkoisymista.

Tutkimuksen toteuttajien tulevaisuudenkuva nojaa kasitykseen, jonka mukaan
eri sektorien (Business, University, Government) on em&ssa maarin kyétta
yhteisty6hon, kuitenkin niin, ettd yksityisen yritystoiminnan, yrittdjyyden ja
liketoimintavetoisuuden merkitys sailyy kirkkaana. Yrityksilta vaaditaan
sosaalista vastuuntuntoa. Vastaavasti julkiselta sektorilta ja yliopistoilis tu
vaatia vastuuntuntoa yritysten hyvinvoinnista. Taman tutkimuksen osana
toteutetussa kyselytutkimuksessa kysyttiin vastaajien mielipidettd -BUG
kolmikantayhteistyosta liiketoiminnan sahkdistymisen kansallisen strategian
mahdollsen valmistelutyon yhtelessa. Kaikkien toimialataustojen edustajat
antoivat vahvan tukesa télle yhteistydlle.

00 Toimiala
E Kauppa
80,09 B Teolisuus

Yhsityizet palvelt
B Julkiset palvelut {laajast)

G0,0% =
40,0% -
20,0% -
0,0%
Taysin samaa Jonkin verran Ei samaa eikd Jonkin verran  Téaysin eri En csaa
mieltd samaa mietd  eri mietd eri miettd mieltd sanoa

Liiketoiminnan sdhkéistimisen kansallinen strategia on
valmisteltava tiiviissd yhteistydssd eri sektorien
(Business, University, Government) toimijoiden kesken.

Kuva 33. Eri sektoreiden yhteistyon merkitys liiketoiminnan sahkai stymisen
kansallisen strategian valmistel ussa (kysel ytutkimus)

Tassa tutkimuksessa esthiousseet nakemykset korostavat yksityisten yritysten,
yrittgyyden ja liiketoimintalédhtdisyyden dynamiikkaa hyodyntavia ja uusien
toimintamallien kehittdmiseen ja teknologian soveltamiseen kannustavia
mekanismeja. Julkisen sektorin keskeisena tehtavan@aimollistaa kannattava

ja uusi liiketoiminta ja kehittdd sekd saatelylla ettda sen purkamisella,
standardeilla ja johdonmukaisella elinkeinoja tekrologiapolitiikalla
infrastruktuuria, joka mahdollistaa liiketoiminnan sahkdistymisia sen omien
palvelyen sahkdatymistd— edistavien investointien tekemisen. Osa tata haastetta
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on yliopistojen kannustaminen toimintamuotoihin, jotka lisaavat relevanttia
tietoa ja edistavat dynaamisen Busin€ss/ernmentvuoropuhelun etenemista.
Yliopistojen haateena on &hittda toimintamuotoja, jotka vastaavat maailmalla
elinkeinopolitikan perustana levidvan “evidence based policgjattelun
asettamiin vaatinmksiin. Liiketaloustieteen osalta kyse on tiedai ainakin
metodikasityksen tarkiamisesta. On péaastdva mukagoikkitieteellista,
kokonaisvaltaista tarkastefpaa edellytiviin lyhytkestoisiinkin tarkasteluihin.

On helppo edellyttaa tieteelliseen nayttoon perustuvaa politiikkaa (strategiaa) ja
kyseenalaistaa sellaiseen perustumaton politikka (strategia) ehdammkaan

ns. "evidence based policyajatteluun. Mutta yhta tarkeaa olisi tarkastella
kriittisesti onko nayton taustalla relevantti ndkemys ja teoria: Onko kyseessa
"knowledge based eviaee”?

Kysyttdessa vastaajien kantaa siihen, kenen tulisi kantaavaptuu
strategiavhmistelusta, jakaantuivat vastaukset eniten. Julkinen sektori sai
kuitenkin swrimman kannatuksen. Kaupalliset ammattimaiset konsultit saivat
hieman yllatéen pienimman kannatuksen. Myodskaan yliopistollinen (neutraaliksi
mainastettu) tamija ei saanut kovin suurta kannatusta.

L Toimiala
M| lauppa
B0,0% - B Teollisuus

Whaityizet palvelut
H Julkiset palvelut (laajast)

Julkizen seltorin Writysten Kaupallizen Yliopistolisen En osaa sanoa
etujarjeston . ammattimaisen  (neutraaling
konsultin toirmijan

Kenen pitdisi kantaa padvastuu strategiavalmistelusta?

Kuva 34. Kansallisen strategian paavastuullinen taho (kyselytutkimus)

Tarve kansalliselle strategialle on ilmeinen, mutta sen laatimiseksi korostuu
n&kemys laajealaisesta, BUGajat rikkovasta yhteigbsta. Tama korostaa
toisadta haastetta yhitgen arvopohjan, mission ja vision asettamisesta strategia
tyolle.
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Itse strategian kasite- siis pitkan tahtdimen tavoitteiden ja paamaarien
maaritaminen, ja toiminnan suuntaaminen seka resurssien allokegtgttujen
tavoitteiden ja paméarien saavuttamiseksi saattaa saada monia muotoja ja
sisaltdd erilaisia asioita vosta riippuen. Mintzbergin ndkemyksen mukaan
strategia voi olla yhta aikaa joko tulevaisuuden suunnitelma (plan), joukko
tehtyja toimenpeita (pattern), asema (position), perspektiivi (perspective) tai
juoni kilpailijoiden kukistamiseksi (ploy). Siis vaikkarjallista, eksplisiittista
strategiaa ei olisikaan luotuna, jokainen paatds joka tehd&detuas vision
saavuttamiseksi, on osa totevaa strategiaa. MyOs se, ettd meilla ei ole
kirjallista strategiaa on yhd&inen strategia.

Yleisesti ottaen strategiaprosessi sisaltaa seuraavat vaiheet:
I.  mission eli pAdmaaran ja vision asettaminen (tarkentaminen),
ii.  toimintaympariston analyysi (esiBWOT-analyysi),
lii.  strategian eli toteutussuunnitelman laadinta vision saavisitksi,
Ilv.  strategian toimeenpano, ja
V. strategian toteutumisen ja vision saavuttamisen valvoniag@nmen

Kuva35.  Strategiaprosessin vaiheet

Ennen strategian dalintaa on siis keskeisen tarkeaa paattaa millaisiin paamaariin
silla pyritddn ja millaiseen tulevaisuudenkuvaan se halutaan sitoa. Koska
stratgianlaadingtyohon halutaan osallistuvan useiden eri sektorien edustajia, ja
koska strategia mitd todennakoisimmkohdistuu niiden kaikkien toiminta
alueelle, on myods tarkead kyeta sopimaan yhteisesta arvomaailmasta: esim.
valmiudesta luttaa liiketoimintalahtoisyden ja  yrittdjavetoisuuden
dynamiikkaan.

1. Mission
ja vision
maarittaminen

4. Strategian
toteutus

5. Strategian
valvonta ja
oppiminen

3. Strategian
laatiminen

2. Toiminta-
ympariston
analyysi
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Kansallista strategiaa mietittdessa tulee siis harkita, & mdn haluttu
liketoiminnan sahkoistymisen tulevaisuuden ymparisté seka pystymmeko
ylipaansa vikuttamaan sen muodoimiseen ja milla keinoin (ks. kuva 36).

kylld
Kokeilu- JTohtajuus-
strategia strategia
Vaikutus-
mahdollisuus?
Navigointi- Sopeutumis-
strategia strategia
ei
el Lkylld
Tulevaisuus selvilld?

Kuva 36. Strategian luonne

Suotuisin vaihtoehto ojohtajuusstrategia jonka perustanan selkea mission ja
vision pohjalta laadittu ja tiedostettu strategia seka selkeé vaikutusmahdollisuus
tulevaisuuteen omilla toimilla. Talloin toimitaan kehityksen edistgjana ja
suwnnan nayttajana. Ymmarretaddnetdisuuden kehitykseen vaikuttavat voimat

ja on seka halua etta kykya vaikuttaa tahéantkbeen.

Toisinaan muutoksen voimat ovat tavoittamattomissa, eika kehityksen kulkuun
tai suuntaan pystytd vaikuttamaan johtuen muista asetelmista, esim.
kansainvakista sopimuksista, ijoin on sitouduttu.Jos visio— oli se sitten
haluttu tai osin pakotettd ja sen pohjalta tehty strategia on tiedostettu, voidaan
kayttaasopeutumisstrategiaa jotta voidaan mukautua slaan ymparistoon, tai
vahentaa sen vaikutuksia.

Usein suurten mullistusten, kuten telowsten, sosiaalisten tai taloudellisten
l&pimurtojen, aikana on vaikea hahmottaa tulevaisuuden kehitysta. Erilaisia
kehityskulkuja voidaan kikeintaan arvailla, mutta on taysin kyseenalaista, mité
tulevaisuus tuo mukanaan. Talloin avain menestykseen alkeds visio.
Toiminnan ohjaamiseen ei siis tarvita muodollisia suunnitelmia, vaan strateginen
johtaminen perustuu lahinna johtohahmon intuitioon, harkintaan, arviointiin,
kokemukseen ja ndkemykseerse on siis pitkalti ad hotyylistad. Jos kuitenkin

on demassa mahdollisuus vaikuttaesion toteutumiseen ja kyky toimia myos
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epavarmuuden aikana, voimme puhkeakeilustrategiasta, jolla on selkeitd

lii ttymapintoja yrittajyyteenTalloin voidaan “heittdd koukkuja” ympariinsa ja
katsoa mikd tarppda. Kokeiluategiassa pysytdadn proaktiivisena ympariston
muutosten suhteen ja yritetddn myos johdattaa sita haluttuun suuntaan. Voidaan
panostaa useampaan mahdolliseen vaihtoehtoon ja valitaan niistd kaikkein
lupaavimpia jatkotoimien kohteeksi.

Heikoin vaihtoehdoist on tilanne, jossa meilla ei ole selke&da tiedostettua
straegiaa, emmska pysty toimillamme vaikuttamaan vision toteutumiseen.
Koska kuitenkin strategia voidaan ndhda aina olevan olemassa, vaikka sitten
toteuuneena polkuna, niin voisimme kayttaa termavigointistrategia, jossa
olosthteiden muuttuessa joudumme muuttamaanmitdatapoja. Tassa
tapauksessa menestys riippuu sopmugkyvyn ja reagointinopeuden
yhdistelmasta. Koska muutos vie aina aikaa,ig@mtistrategian tapauksessa
tulemme aina enemmamitvdhemman jalkijunassa, ta emme kuitenkaan
putoa kokonaan kehityksen kelkasta.

Radikaalein ja innovatiivisin esimerkki johtajuusstrategiasta oBlue Ocean -
strategia Talloin strategian tavoitteena ei olisi ainoastaan hakea kilpailuetua
muista, vaan yksinkertaisesti tehda kilpailusta tarpeetonta. Verisen kilpailun
punaisessa meressa toimimisejaan Blue Ocean -strategian tavoitteena on
luoda koskemattomat markkinat, joissa kilpailu on merkityksetontd. Taméan
melkoisen utopistiselta kuulostavamasegian perustana on uusien liiketoiminta
alueiden ja kasvavien markkinoiden Ioytaminen. Jos katsomme sata tai vaikka
vain kolmekymmentéa vuotta taaksepain, kuinka monta nykyista ja merkittavaa
toimialaa ei silloin viela ollut olemassa? Sata vuotta sitdka visioitiin
aubteollisuudesta, musiikkiteollisuudesta tai lento#tenllisuudesta, mutta
mitaan merkittavaa toimintaa aloilla ei viel& ollut. Vain kolmekymmenta vuotta
taaksepain kats@issa, emme tienneet vielda mitddn matkapuhelimista,
bioteknologasta, lumilaitailusta tai kotivideoista. Vastaavasti, jostscamme
saman verran eteenpain, kuinka monta sellaista merkittavaa toimialaa on
olemassa, jostaname vield tand paivana tieda? Juuri nadiden toimialojen
tunnistamisesta on Blue @an -strategiassa yse. Liiketoiminnan luomisesta
sinne, missa sitd ei viela ole. Létiminnan sahkoistamisen kansallisessa
strategiassa, tallainen strategia k#glsi juuri uuden, ICT:t& hyddyntavan
litketoiminnan luomiseen.

Strategian laatimista kriittisemmaksi télsi nousee kysymys kyvysté toteuttaa

strategia. Hyvistakdan strategioista ei ole hyottyd, jollei niitd toteuteta.
Strakgiakeskeisen organisaation suurin haaste on strategian kayttéonotto.
Strategian  toteuttamiseksi voidaan nahda& olevan useita erilaisia
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l&hestymistapoja. Koska kasiteltavdna oleva kansallinen strategia eroaa
luonteeltaan merkitsevasti yksiisen organisaation strategiasta, on tdhan valittu
kasiteltaviksi keinoiksi kolme mahdollisesti kyseeseen tulevaa lahestymistapaa.
Nama eivat ole missadnimessa ainoita lahestymistapoja, mutta esittelevat
hyvin erilaisia lahestymistaga kansallisen strategian laadinnan tueksi.

a) Kommunikointi strategian toteutuksen valineena

Kaplan ja Norton ehdottavat erityisid strategiakarttoja, jotka kuvaavatmwal
strategian arvonluontiprosesseja ja niiden vaikutustenulaitnmista ylimman
organisaatiotasonatoitteiden saavuttamisessa. Strategiakartan avulla jokaisen
organisaation tyontekijdn tulisi n&hda, miten h&nen toimintansa vaikuttaa
kokonaisuuteen ja kokarganisaation vision saavuttamiseen. Strategiakartan
perwsteella jokaiselle tyontekijalle luodaan tavoitteet ja mittarit mittaamaan
naiden tavoitteiden saavuttamista. Nama mittarit voidaan sitoa tyontekijan
palkitsemgérjestelmaan, jotta voidaan taata d#teiden saavuttaminen.
Valittujen mittaréden tulee mitata vain olennaisia asioita, silla mittarit
suuntaavat tyontekijan paistuksia niihin arvoluontiprosesseihin, joiden avulla
asetetut tavoitteet naiden mittareiden kohdalla saavutetaan. Olenrdasia t
kaikessa on strategiarkommunikointi kaikille organisaation jasdfe ja
sidosryhmille.

Strategian toteutus voidaan siis nahda strategian kommunikoinnin dm@aste
Pelkastaan strategisen tietoisuuden lisddmisellakin on positiivinen vaikutus.
Tama asgttaa kuitenkin haasteita viestin sisallolle, muodolle jaw#selle, silla
viestin saajan taytyy olla viestille vastaanottavainen, jotta haluttu vaikutus
voidaan saavuttaa. Sisallollisesti viestilla tuleekin olla jotain tarkeda sanottavaa
juuri lukijalle. Tama tarkoittaa sita, ettd viestia on raataloitdva kullekin
kohderyhmaélle erikseen. Liiketoiminnan sé&hkodistymisen tapauksessa, viesti VoI
olla esmerkiksi toimialajarjestéjen kanssa yhdessa toteutettujen tutkimuksien
raportonti ja viestiminen jokaisedl toimalalle erikseen. Raportin |&hettdminen
jokaiselle toimialan yritykselle olisi kallis, mutta todennakéisesti myods erittain
tehokas viestinan valine.

b) Strategian toteutus uuden toimintasysteemin kayttoonottona

Strategian kommunikointi jattaa al@#n ja toiminnan viestin saajalle,ll@n

strategian toteutuminen on edelleen epavarmaa. Vaikka stratetgatutniseen
pyrittaisiin sitomaan erilaisia "keppi ja pgd@na’ yhdistelmid, niiden teho on
kuitenkin kyseenalainen. Voidakin katsoa, etta stegian toteuttaminen vaatii
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my0s erityisia toimmtaohjelmia ja projekteja, joiden avulla strategia toteutetaan.
Kysymykseen tulee siis erilaisten projektien kokonaisuus, jotka tagtgyttaa.

Naiden projektien kautta pyritdadn toteuttamaan uusi toimystasemi, joka
avulla tavoitellut hy6dyt saavutetaan. Tama uusi toimintasystegmstpu tiete

ja viestintateknologian vahvaan hyvaksikayttoon seké kgisga, etta yritysten
valilla, laajentuen toimialatasojen kehitykseksi. On kysymyksessa sitten
tietosysteemi tai toimintasysteemi, olennaista on miten uusi systeemi toteutetaan.
Tietosysteemien kayttoonottoa on tutkittu jo vuosikymmenia ja tapoja toteuttaa
monitahoisen systeemin kayttdonotto on monia. KriittisiA menestystekij6ita
kayttoonotoille on 16ydey useita, ylimman johdon tuen ollessa suurin selittava
tekija onnistuneille kayttoonotoille. Huomionarvoista on kuitenkin se, etta
onnistuntkaan kayttoonotto ei takaa haettuja lyyéi jos strategia kayttbonoton
takana on huono.

Davenport esittelee rim laajan tietojarjestelmén operatiiviseen &kaépnottoon,
Avainmuuttujat tdssd kehikossa ovat laajuus (Scope), eli kuinkassa osassa
yritysta jarjestelma otetaan samanaikaisesti kayttoon ja toimisunadlen maara
(Function), eli kuinka monta modi@ (sovellusaluetta) otetaan kerralla
kayttoon. Naista voidaan muodostaa kolme erilaista kayttoonottoa, eli vahittdinen
(Incremental), vaiheistettu (Phased) ja kertarységeetelma (Big Bang).
Kayttoonotto voidaan vaiheistaa joko moduulien, maantietesil pakkojen tai

liik etoimintayksikéiden mukaan.

Vahittainen kayttoonotto ei ole useimmissa tilanteissa suositeltavaa, silla se
kestdd kauan ja maksaa paljon. O’Leary maéarittelee monia eri syita, joiden
perwsteella tulisi valita joko kertarysays (BiBang) tai vaiheittainen (Rbked

Rollout) kayttoonotto. Organisaation koko ja kompleksisuus vakaitt
vaiheistuksen tarpeeseen. Pienesséa ja yksinkertaisessa organisaatiossa voidaan
kayttaa kerdrysdysmenetelmaa.

O’Leary:n mukaan organisaatiorakenteemkieois ja kontrollin tiukkuusisaavat
vaiheistuksen tarvetta, samalla kun matala organisaatio ja loyha kontrolli
mahdollistavat koko jarjestelméan ottamisen kaytt6on kerralla. Samalla tavalla
moduulien maara ja muutostdiden laajuus vaikuttaveteiatuksertarpeeseen.

Tatad mallia voidaan soveltaa myos strategian kayttdonottoon, joka myds voi olla
luontedtaan vahittainen, vaiheittainen tai kertarysays. Talldin muuttujina on siis
liketoiminnan sahkoistamisstrategian soveltamisala (ketd pyritaan
sahkoisimaaan: yksi vai useita toiadoja, vain yritykset vai myods kaikki
kansalaiset jne.) ja hankkeiden maara (kuinka paljon pyritddn sahkoistamaan:
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esim. yritysten prustoimnnot, sisaiset prosessit, ulkoiset yhteydet, sahkoinen
viranomaisasiointi, vai taydellem digitaalinen liiketoimintaymparistd). Naista
vaihtoehdoista salaan nelikehikko strategian kayttoonotolle (ks. kuva 37).

Laaja
Hanke .
vaheistus Kertarysays
Soveltamisala
Maantieteellinen
YWahittainen 033 tal yksikka
kerralaan
Eapea
Wahan FPaljon
Hanldkeita

Kuva37.  Srategian kayttdonoton eri muodot

O’Leary:n suositusten mukaan kansallisen strategian toteuttamisessa
vaihattainen eteneminen olisi suositeltava. Koska hankkeen koko on erittdin
suuri  (kansakunnan séhkdistdminen) ja kokonaisuus on kompleksinen
(lukemattomia kmnoja vaikuttaa asiaan, mutta ei ehdotonta maaraysvaltaa).
Talldin voidaan edeta hankkeessa projekotoisesti, yksi kehityskohde
kerrallaan tai muutamiarmakkain. Esimerkiksi, samalla kun tuetaahkgésen
laskutuksen kayttoonottoa yrityksissa, otetaan myos kaikissa valtion virastoissa
sahkoinen laskutus kégon.

c) Strategian toteuttaminen muutos ohtamisena

Poliittisessa, taloudellisessa ja sosiaalisessa ymparistossa tapahtumsait jfk
jatkuvasti lisdantyvat muutokset aiheuttavat tarpeen uusien ni@imuotojen
oppimiselle ja jatkuvalle muutokselle niin yritysten kuin kansalaisten osdt&. Y
Suanen voimavara on ollut juuri muutosvalmius ja&lgbon suhtautuminen
uuteen teknologiaan. Kansakunta, jonka ominaiggina nahdaan olevan juuri
muutosvalmius, pystyy sopeutumaan suurimmitta kivuitta ~muuttuvaan
maalmaan. Toisaalta, muutos ilman suuntaattsa vieda helposti vaaradankin
suwntaan. Myos strategia voidaan nahda jatkuvana muutosprosessina ja vision
saavitaminen muutoksen avulla asettaa siten nmpigtosj ohtamisen haasteen.
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Toisaalta taytyy muistaa, ettd visio on harvoin sama kuin loppukilen
suunntelmia luodaan, muodostetaan kuva halutusta tulevdesu tilasta. Valiin
tulevat tekijat usein muuttavat tata ja vaikuttavat muutosprosessiin, joten se mité
lahddtiin  tavoittelemaan, on harvoin se, mihin p&adyttiin. Liian
konservatiivisesti ewvisioon edes kannata suhtautua, silla ajan kuluessa uusia
asioita ilmaantuu ja muutoksen edistajat oppivat uusia asioita, jotka auttavat
suuntaamaan muutostaremmin.

Lahtatila v Tavoitetila
p— . Tawvaoitetila . ;
Spesifioint i
pesifiom 1prosess1|—h spesifioitn 4>|Implemento1nt1prosess1}—> Saatrutettu
. . —— — . lepputila
Einnaklaiset spesificinti- ja implementointiprosessit }—D

Kuva 38. Vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa muutosprosessi

Vision maarittey ja strategian toteutus voivat olla perdkkaisia toimiattanoe
voivat olla myds yhtaaikaisia, jatkuvasti paallekkain tapahtuvia prosesseja,
jolloin voidaan puhua evolutiondérisesta lahestymistavasta (ks. kuva 38).
Evolutiondarisessa lahestymistavasssioviarkentuu ja muuttuu koko ajan, kun
tehdaan kokeiluja tai kehitetdaan "prototyyppeja” ja verrataan niitd visioon. Jos
ollaan vield kaukana hahmotellusta visiosta, jeike kehittelya ja mahdollisesti
suuntaamme kehitystoimia paremmalta nayttdvaan sanufigol utionaarisessa
mallissa oleellista on oppiminen muutosprosessin aikana. Siten etukateen ei
voida sanoa tarkkaan, mita asioita pitdéd muuttaa ja milla tavalla pitaa muuttua.

Muutosjohtamisen kannalta selkedmpaa on vaiheittainen eteneminen, gssa en
luodaan visio, jota sitten lahdetdan tavoittelemaan. Tall6in rksetosuunta ja
tavoitteet ovat selvilla. Taméa vaatii kuitenkin kyvyn halitaa tulevaisuus ja
haluttu olotila tdsséa tulevaisuudessa. Muutoksen jalmevolutionaarisessa
prosessissarohankalampaa, silla muutoksen staa ja lopullista visiota ei viela
prosessin alussa tiedeta. Toisaalta, kun tavoite ja suunta muotoutuvat dasallistuj
yhteisen vuorovaikutuksen jappimisen kautta, muutoksen suunta ja tavoite
syntyy heisséa itsessaanka sita tarvitse tuoda ulkoa pain.

Liiketoiminnan sahkdistamisen kansallisen strategian tapauksessa
yhteistyokumppaneita ja toimijoita kansallisen strategian Iluomisessa ja
toteutBmisessa on lukuisia. Jotta kaikki osapuolet pystyisivat sitoutumaan
straegaan, on heidan p&&stava osallistumaan strategian luontiprosessiin heti
alusta alkaen, siis jo ®gion ja vision méaarittelyyn. Vain talla tavalla saavutetaan
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vuorovaikutteinen ppimisprosessi, jonka avulla muutoksen tavoitteet ja
tarpeellisuus valkenev&aikille osapuolille. Kun eri osapuolet ovat itse paasseet
vaikuttamaan muutoksen tavoitteisiin ja suuntaan, sitoutuvat he helpommin myds
sen toteuttamiseen, aegian impémentoimiseen.

54  Johtop&aatokset

Kysyntéa kansalliselle strategialle liiketoiminnagh&distamisen edistamiseksi on
ilmeinen. Tama havainto nousee esille jokaisella taman tutkimuksen osa
alueella. Liiketoiminnan s&ahkoistymisellda todetaan olevan merkittavia
vaikutuksia kansalaisten ja kuluttajien paivittaiseen elamaan, yritysten toimintaan
ja kansantalouden kasvuun. Nama vaikutukset nékyvat entistd voimakkaammin
yhdessa muiden ilmididen kanssa, joita liiketoiminnan sahkoistyminen tukee ja
edistaa.

MyoOs kyselytutkimuksen tulokset puoltavat tarvetta kansallisen strategialle
Kansallinen streegia nahdaan tarpeellisena ja silla uskotaan pystyttavan
vaikuttamaan yritysten likketoiminnan séhkaoistymiseen. Vaikka liiketoiminnan
sahkostymisen nahdaankin etevan tulevaisuudessa liiketoimintalahtodisesti,
halutaan julkinen sektori paavastuuseen tegian laatimisessa. Tama ei
kuitenkaan tekoita strategian laatimista keskusjohtoisena suunnitelmana, vaan
yrittdjyytta twkevana ja siihen tukeutuvana liiketoimintaldhtbista yhteistytta
korostavana msessina, johon osallistuvat useat eri toimijat. Kgtsékimukseen
vastanneiden enemmiston mielesta strategia tulisikin laatia eri sektoreja
(Business, University, Government) edustavien toimijoiden tiiviina yhteistyona.

Strategian laatiminen yhteistyona eri toimijoiden kesken korostuu juuri tarpeesta
naiden toisiinsa vaikuttavien voimien keskindisten suhteiden paremmasta
ymmartamisestd, koordinaatiosta ja yhteistyon lisaamisesta toimijoiden valill&.
Esimerkiksi yrittdjyyttd ja liiketoimintaosaamista tukevia toimia ei pitisi
suwnnitella irrallaan liiketoimnnan sahkoistymiseen liittyvistd kysymyksista.
Liik etoiminnan sahkdistdmisen kansallinen strategia tulisikin kytke& muihin
strategoihin ja mm. valtion eri virastojen toimiin. Esimerkiksi
laajakaistastrategian Naitukset tietoyhteiskuntakehitykseen voiwata hyvin
erilaisia tarkasteltaessa vaikutuksia eri tasoilla, kuten vaikutuksia kansalaisten
arkeen, uuden yritystminnan syntymiseen, olemassa olevan liiketoiminnan
sahkoistymiseen tai kaantalouden kasvuun.

Alustavassa suunnitelmassa strategiatinaseksi on haluttu korostaa straitexq
toteutuksen suunnittelemista jo strategian laatimisprosessin aikana, silla
hyvistékdan strategioista ei ole hyotya jollei niitd pystyta toteuttamaan.
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Strategiandteuttamiseksi esiteltiin kolme vaihtoehtoista mailgssa jokaisessa
on omat etunsa ja heikkoutensa. Strategiatydssa tuleekin miettida, miten naiden

mallien keskeisid keinoja voidaan kayttaa hyvéksi strategian eralosalen
toteuttannseksi.
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6 Yhteenveto

Tama tutkimus on tehty kansantalouden tarpeisisejakohteena ovat sah&én
liketoiminnan nykytila, tulevaisuuden haasteet ja tarve kansalliselle satideg

Tutkimuksen perusteella sahkoéinen liiketoiminta on kasitteend tullut tiensa
padhan. Olisi sen sijaan puhuttava liiketoiminnan s&hkoistyrtéisem
ymmarrettava ilmion lga-alaisuus seka kytkokset mm. verkostotalouteen ja
globalisaatioon. Liiketoiminnan séhkdistyminen, joka lahti liikkeelle
hallinnollisten prosessien automatisoimisesta, on laajentunut kaikille yrityksen
liketoiminnan osaaluelle seka yritysten valiseksi ja itaialojen tasoiseksi
kehitykseksi vaikuttaen tyon tuottavuuden kasvun kautta myfdsakéalouden
kilpailukykyyn, globaalin tyonjaon syvenemiseen ja uuden liikketoiminnan
synnyn dynamiikkaan.

Liiketoiminnan sdhkoistymisen nykytila

Suomi on erittdin hyvissd lahtdasemissa liikketoiminnan s&hkoistymisen
kansanvalisessa kilpailukehityksessa: infrastruktuuri on kunnossa ja muitakin
evaita riittda. Menestyminen tulee jatkossa kuitenkin vaatimaan aktiivisuutta ja
rohkeutta hyodynda seka olemassa olevia vahvuuksia etta tulevaisuuden
mahdollsuuksia. Vaikka suomalaiset yritykset ovat tigtviestintateknologian
infrastruktuurin edellakavijoita ja liiketminnan sahkoistymisen nykytila on talta
osin kansainvalisesti kilpailukykyedld tasolla, on infrastruktuurin luoman
potentiaalin ja liiketoimintamahdollisuuksien hyoédyntamisessa vielda paljon
parainettavaa. Puutteita on erityisesti kansallisessa kyvyssdmme resursoida ja
kasvdtaa kansainvalisesti kilpailukykyistd liiketoiminnan hkéistymista
edistdvaa ja siihen nojaavaa uutta liiketoimintaa seka kyvyssamme (ja kenties
halussamme) hyddyntdd yrittdjavetoisuutta suurempien yritysten ja julkisen
sektorin yhteijen kumppanuushankkeiden katalyytteina.

Tulevaisuuden haasteet

Suurimmiks tulevaisuuden haasteiksi nousevat tdman tutkimuksen valossa
olemassa olevien teknologioiden hyoddyntaminen, toimialarajat rikkova
luottamikseen perustuva verkostomainen liiketoiminta seka osaamisintensiivisen
korkean jalostusarvon tyon sailyttdminen jgaiminen Suomessa. YKksittaisiin
haasteisiin vastaaminen kansallisin toimin ei kuitenkaan vield merkitse
liketoiminnan s@ikdistymista tukevaa kansallista strategiaa.

Haasteet ovat monessa mielessa kansallisia: menestys edellyttaa yhteen hiileen
puhaltava ja ennakkoluulottomasti yhteistyota tekevid, innovatiivisesti
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teknobgian luomia mahdollisuuksia soveltavigrityksia (Business), rajoja
rikkovaa liketoimintaosaamisen  tutkimusta ja  opetusta tuottavia
yliopistoyksikkoja (University) seka huippuosaamisja yrittdjyytta arvostavaa ja
kannustavaa julkista sektoria (Government), unohtamatta aktiivisesti
osaamisestaan huolehtivia, vasttuntoisia mutta myos kunnianhimoisia
kansalaisia.

Tarve kansalliselle strategialle

Tarve kansalliselle strategialle vabtattin  selvasti tutkimuksen osana
jarjesttyssa asiantuntijoiden kyselytutkimukses¥dteista kaikille toimijoille
naytti kuitenkin obvan ymmarrys liiketoiminnan sahkoistymisen merkityksesta
niin  yksittaisten yritysten, yritysverkostojen kuin koko kamsloudenkin
kannalta.Tassa tutkimuksessa ilmaistu tuki kansalliselle strategian laatimiselle
edellyttaa halua ymmartaa ja kasitella mm. verkostotalouteen, globalisaatioon,
yrittdjyyteen ja liiketoimintaosaamiseen liittyvid asioita yhdessa liiketoiminnan
sahkdstymisen kanssa.

Kansallisella strategialla olisi mahdollista korostaa erityisesti liiketoiminnan
sahkostymisen yhteista strategista merkitystd ja mahdollisuutta yrityksille ja
julkiselle sektorille. Julkiseen sektoriin on tassa tutkimuksessaasiitu
l&hinn& regulaattorina ja toimintaedellytysten luojana, mutta haastatteluissa ja
adantuntijandkemyksissa tuotiin voimakkaasti esille myds julkisen sektorin
roolia markkinana ja asiakkaana seka sita kautta mahdollisena uusien kansallisten
kilpailuetujen lahteen& ja uusien yksityisten palvelusektorin vientiyritysten ja
vientikonseptien lahteena.

Alustava suunnitelma strategian laatimiselle l&htee yhteisen mission ja vision
asettamisen valttamattomyydestd. Tama puolestaan edellyttaa yksittaisten
sidosryhmien nakodkulmista irrallista arvokeskustelua ja yhteisen ymmarryksen
rakentamista eri toimijaden vélille. Yhteisen, jaetun nakemyksen
muodostaminen on tarked& myods kaikkien osapuolten sitouttamiseksi yhdessa
luotuihin tavoitteisiin ja paatoksiin.

Strategian laatimisprosessi tulisi toteuttaa dynaamisesti niin, etta tulevaisuuden
haastesiin voidaan reagoida nopeasti myods jatkossa. Eri sidosryhmien valinen
yhteistyd  korostuu tulevassa liiketoimintaympéaristossd, jossa mm.
maailmanplitikassa, EU:n samarkkinoilla ja Suomen kansallisilla areenoilla
tapahtuvat muutokset vaikuttavat  joskus nopeastikin yritysten
toimintaedellytyksiin.
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Liiketoimintakysymysten kytkoksisyydesta hallintoon ja politikkaan ja
Eurocopan takamatkasta Amerikkaan verrattuna anfaden esimerkin seuraava
hivenen provosoiva asiantuntijanakemys:

” Euroopan integraation ja yhteismarkkinan todellinen koetinkivi liittyy Euroopan
ja eurooppalaisten kykyyn ja haluun synnyttda pan-eurooppalainen puolue.
Amerikkaa voidaan mollata siind sun tassa asiassa, mutta kahdessa harvemmin
mietityssd asiassa he ovat Eurooppaa edella: Sella yrittdjyyden tukimekanismit
ja puoluepolitiikka ja demokratia ovat luonteeltaan pan-amerikkalaisia,
Euroopassa fragmentoituneita ja nationalistisia.”

Sahkdistyva, digitalisoituvan, verkostoituvan ja globalisoituvan liikketoiminnan
tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntaminen edellyttdd yhteiskunnan sgktorir
ylittavaa yhteistad halua ja kykya asettaa rima riittavan ylés. Kansallisssiomi

ja vision asettaminen plestaan edellyttdd perinteiset puoluerajat rikkovaa
pohdintaa ja paatoksentekoa. Strategian laatimiseen on saatava mukaan teravin
karki eri osaalueilta ja sen toteuttamiseen sitoutettava kansakuntaa
mahdollsimman kokonaisvaltaisesti.

Sillakin riskilla, ettd se voi kuulostaa ylevélta tai ainakin idealistiselta,
tutkimusryhmé toteaa lopuksi, etta elamme globaalisti niin rajun murroksen
aikaa, etta kansallisessa heréatysliikkeessa voisi alkaa kehityksen ilngsi va
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Vastuullinen johtaja KTT Marko Seppéa, eBRC
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Tero Kuitunen, KTM
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Tapio Virkkunen, LVM

Tutkimuksen paavastuullinen toteuttajaBesiness Research CenteBRC, on
Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) ja Tampereen yliopiston (TaY)igbte
maaraajaksi (2002005) perustettu tietoyhteiskunnan liiketoimintaosisam
tutkimuskeskus ja kehitysohjelma, joka pilotoi eEuroeppa
tietoyhteiskuntaohjelmaa yhtena eTampeingelman kuudesta osaohjelmasta.
eBRC:n vision mukaan tietoyhteiskunnasshusiness on "business as usual’.
Matkalla sinne on yritysten, tiedeyhteison jalkjshallinnon (Business,
Universty, Government) haluttava ja osattava yhdistdd resurspysgakseen
enrekoimaan toimintaympariston kehitysta ja luodakseen kestavasti kannattavia
toimintamalleja

Tarkeimpien viiteryhmien esittely

eBRC:n Business Board on tamperelaisista liikelaman vaikuttajista koostuva
eBRC:n organisaation sparraaja ja nheuvonantaja ja toimii rajapintana
yrityseldamé&an.  Elin  aloitti  toimintansa  Tampereen Kauppakamarin
verkkoliiketoimintyéryhmé&na, mutta muuntui eBRC:n Businessiai ICT-
valiokunnan perstamisen yhteydessd. Business Boardilla ei ole muodollista
roolia eBRC:n paotksenteossa, vaan se toimii eBRC:n johdon ja artkimien
tukirinkina, mutta myo0s eturivin hyddynsaajana. Business Boardin toiminta
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eBRC:n Research Board on eBRC:n aktiivisten vanhempien tamperekaist
liketoimintatutkijoiden ja tutkimusjohtajien neuvosto, jonka paatehtavand on
avustaa eBRC:n johtoa tutkimustoiminnan suuntaamisessa ja mahdollisten
projektiajan jalkeisten toimintamuotojen ("eBRC 2005+”) maarittelemisessa,
erityisesti eBRF 2005konferenssin toteutuksessa ja konferenssin jatkuvuuden
TaY:n ja kaksi kehittamisyhteisbjen edustajaa. Research Boardin
puheenjohtagna toimii TTY:n teollisuustalouden/strategian psseri Juha Nasi.
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Kankaala Kari, Professia Oy
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Tuokko Reijo, Tampereen teknillisen yliopiston tuotantotekniikan laitos

elTampere-ohjelma on vuosien 2002005 aikana toteutettaviaajaalainen
pakallinen tietoyhteiskunnan kéysohjelma, jollateknologinen, taloudellinen ja
sosiaalinen sek& myoskulttuurillinen ulottuvuus.eTampereohjelman tavoittena

on nostaa Tampere maailman tietoyhteiskuntakehityksen karkikakpungi
vahvistamalla osaamisperustaa, synnyttdmalla uukatdimintaa ja luomalla
uusia verkkopalveija kaikkien kansalaisten ulottuville. eTampetgelma on
laaja  yhteistydhanke, johon alueen koulutuga tutkimuslaitokset,
elinkeinoeéimda, jarjestét ja yhteisOt tuovat oman asiantuntemuksensa ja
kehityspanoksers Ohjelmaa koordinoi eTampet@misto. eTamperehjelma
koostuu kuudesta osaohjelstes joista eBRC on yksi. eTampevhjelman
osaohjelmajohtajista ja muista avainhenkildistd koostuwgdvaliokunnan
kokouksissa puhetta johtaa eTampehgelman johtajaprofessori Jano Viteli.

Eskola Hannu, teknologian veturiohjelmat (TTY)
Hartikainen Ulla, eTampef®imisto

Ihanus Susanna, eTampé¢ogmisto (sihteeri)
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Kasvio Antti, ISI (Tampereen yliopisto)

Lumio Mia, eTamper¢oimisto

Seppa Marko, eBRC (TTY)

Seppala Jari, InfoCity (Tampereen kaupunki)

Viitanen Pasi, RELab (VTT)

Viteli Jarmo, eTamperwimisto (puheenjohtaja)

Pirkanmaan innovaationeuvosto on uudenlainen yhteistyémuoto, jonka
tavoitteena on lisdta BAanmaan Kkilpailukykya teknologioiden kehitysté
ennakoim#a. Innovaationeuvao koostuu elinkeinoelamén sekéa tied@
tutkimusyhteison ja julkisyhteisdjen edustajista, joita on vuosille 22046
nimetty 21 jasentanhovaationeuvoston sihteeriné toimil Y:n professori Saku
Makinen (yksi #man tutkimuksen johtoryhmén jasenistd) jaheenjohtajana
TTY:n rehtori, JadThure Eriksson.

Alasuutari Pertti, TaY

Astola Jaakko, TTY

Eriksson, JaflThure puheenjohtajp TTY
Eskola Matti, Finnmedi Tutkimus Oy
Eskanen LasseTampereen kaupunki
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Gran Kim, Nokian Renkaat Oyj

Haikala llkka, TTY

Karila Alpo, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Kivikoski Markku, TTY
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Lindberg Ralf, TTY
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Martikainen Hannu, VTT
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Salli Paavo, Vammalan kaupunki
SillanaukedPekka, Tutor Partners Oy
UusitaloRauno, Nokia Oyj

Vilenius Matti, TTY

Suomen hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman sahkoéisen liiketoiminnan,
sahkoisten palvelujen ja gisdltgjen (SSS) jaosto. Yksi TY-ohjelman
seitsem&d jaostosta. SSfaostossa on yhteensd 14 varsinaista jasenta (mm.
taman tutkmuksen vauullinen johtaja Marko Seppd) sekd useita
asiantuntijajasenid. SS8oston puheenjohtajana toimii SanafaOY:n johtaja
Kerstin Rinne.

Eskola Antti, KTM (sihteeri)

Filenius Marko, Arena Partners Oy
Hongisto Vesa, Museovirasto
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Maki-Lohiluoma KartPekka, Kuntaliitto
Niinikoski Marja-Liisa, Net Effect Oy
Puhakka Katriina, Oulun kaupunki
Rajala Niila, kPlus Oy

Rauhala Pekka, TeliaSomer

Repo Aatto, TIEKE (vpj.)

Rinne Kerstin, SanomaWSOY (pj.)
Salmi Heli, EIma Trading

Seppa Marko, eBRC/TTY
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Tahtivuori Riikka, Suomen Yrittajat
Vahala Heikki, MTV3
Vilkman Armi, LVM

Edella mainittujen viiteryhmien edustajien lisdks tutkimukseen ovat
asiantuntijapanoksensa antaneet:

Eriksson Marja, Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu
Jungman Hannu, TTY / eBRC

Kari Antti, Anilinker Oy

Koskela Hann&lina, Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu
Martin Hanna, TTY / eBRC

Mikkeli Tapani, Euroopan komissionlgéisen liiketoiminnan yksikko
Mantymaki Maria, Tampereen yliopisto

Oesch, Klaus, Finantec Oy / Tekesin Fenix teknologiaohjelma
Paajanen Reijo, Minutor Oy

Puhakka Mikko, HIIT / Teknillinen korkeakoulu

Rasanen Petri, Teknologiakeskus Hermia

Siljander Minna,Tampereen kauppakamari

Sulonen TeppoJVN Solutions EYrityspalvelu

Tommila Johanna, TTY / eBRC
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LIITE 2. Kyseytutkimuksen kysymyslomake

Kyselytutkimus liiketoiminnan sahkdistymisen nykytilasta, tulevaisuuden
haasteista ja tarpeesta kansalliselle strategialle
eBRC:n tutkimus kauppa- ja teollisuusministeriélle

VASTAAJAN TAUSTA

Edustamasi yhteisd: Merkitse |ahin vastaava
Pk-yritys

C
C Suuryritys (vahintdén 250 tyontekijaa)
C Valtion yhteis6

E

Kunnan yhteis®

C Yliopistoyhteiso tai vastaava

Edustamas yhteison toimiala:
C Kauppa

C Teollisuus

C Yksityiset palvelut

C Julkiset palvelut (laajasti)
Onko asiakkaiden toiminnan sahkoistaminen (HW, SW, koulutus/konsultointi)
keskeinen osa yhteisos liiketoimintaa?

E kyia

L g

Mika parhaiten kuvaa edustamasi yhteison toimintaymparist6a:
C Paikallinen

C Valtakunnallinen

C Kansainvalinen
Toimenkuvas paapiirteissaan
C Yleisjohto
Myynti/markkinointi
Taloushdinto/rahoitus
Tietohallinto

Tutkimus ja tuotekehitys
Tuotanto/jakelu

Muu

ooonon0on
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Padasiallinen koulutustaustas
Kaupallinen

Teknillinen

Juridinen
Valtio-/yhteiskuntatieteellinen
Humanistinen

Muu

Ooonon0nn

NYKYTILA

1. Tavanomaisesta liiketoiminnasta erillinen sahkoisen liiketoiminnan kasite on
tullut tiensa padhan: on sen sijaan puhuttava liiketoiminnan sahkoistymisesta
C Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jonkin verran eri mielta

Oon0non

Taysin eri mielta

C En osaa sanoa

2. Mitattuna ICT:n maaralla jalaadulla (teknologialla, paatelaitteilla, yhteyksilla,

ym.) Suomi on litketoiminnan sdhk6istdmisessd muita johtavia teollisuusmaita
C Huomattavasti edella
Jonkin verran edella
Samalla tasolla

Jonkin verran jaljessa

OooOonon

Huomadtavasti jaljessa

C En osaa sanoa

3. Mitattuna I CT:n hyddyntamisella — erityisesti kustannussaastdjen
aikaansaamiseksi/toiminnan tehostamiseksi — Suomi on liiketoiminnan
sahk6istamisessa muita johtavia teollisuusmaita

C Huomattavasti edella
C Jonkin verran edella
C Samalla tasolla

C Jonkin verran jaljessa
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C Huomattavasti jaljessa
C En osaa sanoa
4. Mitattuna I CT:n hyddyntamisella — erityisesti myynnin kasvattamiseksi jo

olemassa olevaan liiketoimintaan — Suomi on liiketoiminnan sahk i stamisessa
muita johtavia teollisuusmaita

C Huomattavasti edella
Jonkin verran edella
Samalla tasolla
Jonkin verran jaljessa

Huomattavasti jaljessa

oonon0on

En osaa sanoa

5. Mitattuna I CT:n hyodyntamisella — erityisesti uuden liiketoiminnan luomiseksi —
Suomi on liiketoiminnan sahk6istamisessa muita johtavia teollisuusmaita

O

Huomattavasti edella
Jonkin verran edella
Samalla tasolla
Jonkin verran jaljessa

Huomattavasti jaljessa

Ooononon

En osaa sanoa

TULEVAISUUDEN HAASTEET

6. Liiketoiminnan sahkdistyminen on johtanut verkostotalouteen, joka on
vahvistanut globalisaatiota. Verkostotalous ja globalisaatio puolestaan vaikuttavat
jatkossa litketoiminnan sahkéistymisen muotoihin.

C Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mig

Jonkin verran eri mielta

Oon0non

Taysin eri mielta

C En osaa sanoa

7. Miké seuraavista on arvios mukaan yritysten merkittavin tulevaisuuden haaste
liiketoiminnan sahk6istymisessa?



OooOonon

C
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Infrastruktuurin kehittdminen (paatelaitteet, yhteydet, ym.)
Kustannussaastot/toiminnan tehostaminen

Myynnin kasvattaminen olemassa olevaan liiketoimintaan
Uuden liiketoiminnan luominen

En osaa sanoa

8. Liiketoiminnan s&hkdistyminen jatkuu tulevaisuudessa padasiassa:

C
C
C
C

Teknologiavetoisena
Markkinavetoisena (liiketoimintavetoisena)
Yhteiskuntavetoisena

En osaa sanoa

9. Keskeinen tulevaisuuden haaste liittyy uuden teknologian synnyttadmisen sijasta
luodun teknologian soveltamisen osaamiseen

C

oonon0on

10.

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Pk-yritysten sdhkdistymisen suurin pullonkaula liittyy niiden tekemien ICT-

investointien kayttéonottoon (resurssipulaan asiaan liittyvassa koulutuk sessa)

O

Oon0onn

C

11.

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Pk-yritysten sdhkdistymiseen kohdistuvien julkisen sektorin tukitoimien

keskeisend haasteena on niiden uudistaminen mahdollissmman yritt& avetoisiks ja
lilketoimintaehtoisiksi

C
C
C

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta



C
C
C

12.
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Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Liiketoiminnan sahkoistyminen johtaa liikkeenjohdon perinteisten funktioiden

(yleig ohto, myynti/markkinointi, talous/rahoitus, HR, tuotekehitys/tuotanto)
rajapintojen hamartymiseen ja tar peeseen maaritella litketoimintaosaamisen
painopisteet uudelleen

C

Ooononaon

13.

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Liiketaloustieteilijoita olisi uudella tavalla kannustettava jalkautumaan

yrityksiin rakentamaan uutta tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa
liiketoimintaosaamisen viitekehysta

C

oonon0on

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

TARVE KANSALLISELLE STRATEGIALLE

14. Liiketoiminnan sahkdistyminen lisda tyon tuottavuutta merkittavasti
kansantalouden kannalta

C

oononon

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa



135

15. Kansallisella strategialla olisi mahdollista vahvistaa liiketoiminnan
sahkoistymista yrityksissa

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta

Taysin eri mielta

ooonon0on

En osaa sanoa

16. Mika seuraavista liiketoiminnan séhkoistymisen tulevaisuuden haasteista olisi
ennen muita otettava kansallisen strategian kohteeksi?

@

Infrastruktuurin kehittdminen (paatelaitteet, wuet, ym.)
Kustannussaastot/toiminnan tehostaminen
Myynnin kasvattaminen olemassa olevaan liiketoimintaan

Uuden liiketoiminnan luominen

OooOonon

En osaa sanoa

17. Kansallisen strategian tulisi pitaa sisllaédn kohdennettuja toimintaohjelmia,
jotka ottavat huomioon toimialakohtaiset ja yritysten koosta riippuvat er ot

O

Taysin samaaielta

Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta

Taysin eri mielta

Ooononon

En osaa sanoa

18. Kansallisen strategian tulisi olla innovatiivinen jalaaja-alainen; Suomen tulisi
pyrkia kansainvalisesti johtavaan asemaan liiketoiminnan sahk6istamisessa (mm.
standar doinneissa)

C Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta

Taysin eri mielta

oononon

En osaa sanoa
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. Kansallisen strategian tulisi ulottua tilanteisiin, joissa kansantaloudelliset edut

jaavat kilpailevien markkinatoimijoiden etujen jalkoihin. Esimerkkina puhtaan
mar kkinaohjauksen synnyttdmasta pullonkaulasta voidaan mainita sahk6isen
laskutuksen useat standar divaihtoehdot; kehitykseen voitaisiin puuttua

HV

C

Oon0onn

C

20.

iestintavirastomallia” hyddyntéaen ja nain laskutuksen sahk6istymisté edistéen
Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin erimielta

En osaa sanoa

Liiketoiminnan sahkoistyminen edistda kansainvalista tyonjakoa, mm.

helpottaa eri tydsuoritusten ja tuotantovaiheiden alihankintaa edullisempien
tuotantokustannusten maista

C

on0ononnon

21

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

. TyGsuoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen edullisempien

tuotantokustannusten maista voi olla (yksittéisten yritystoimijoiden kannalta)
liiketaloudel lisesti perusteltua

C

oononaon

22

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mieit
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

. TyOsuoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen edullisempien

tuotantokustannusten maista voi olla kansantaloudellisesti (Suomen kilpailukyvyn

ja
E
E

C

kehityksen) perusteltua
Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta



C
C
C
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Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

23. Ty0Osuoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen edullisempien
tuotantokustannusten maista voi olla maailmantalouden (mm.
kehitysyhtei styotavoitteiden) kannalta perusteltua

C

OooOonon

C

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

24. Tarvitseeko Suomi kansallisen strategian liiketoiminnan sahk6istymisen
edistédmiseksi?

C
C
C

Ooononoy

26.

Kylla
Ei

En osaa sanoa

. Kenen pitais kantaa padvastuu strategiavalmistelusta?

Julkisen sektorin (esim. KT5itra)

Yritysten etujarjeston (esim. EK, keskuskauppakamari)

Kaupallisen ammattimaisen konsultin (esim. Accenture, TietoEnator)
Yliopistollisen (neutraalin) toimijan (esim. HKKK, TTY)

En osaa sanoa

Liiketoiminnan sahk6istamisen kansallinen strategia on valmisteltava tiiviissa

yhteistydssa eri sektorien (Business, University, Gover nment) toimijoiden kesken

C

on0ononnon

Taysin samaa mielta
Jonkin verran samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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Vapaa sana
Mika oli mielestasi kyselyn tarkein huomio, tai mitd olisit siihen kaivannut?

-

]
Laheta |

Huom! Mikéali lomake ei toimi, ilmoita tasta osoitteesaam@ c.uta.fi
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LIITE 3. Koonti kyselytutkimuksen vastauksista
Kyselytutkimus— yhteenvetoa tuloksista

Tavanomaisesta liiketoiminnasta erillinen sahkoisen liiketoiminnan
kasite on tullut tiensd paahan: on sen sijaan puhuliidesi minnan
sahkoi stymisesta.

- Selva enemmistd on kasitteen kannalla

- Yliopistoyhteis6 etunenassa

Mitattuna ICT:n maaralla ja laadulla(teknologialla, paatelaitteilla,

yhteyksilla, ym.) Suomi on liiketoiminnan sahkoistamisessa muita

johtavia teollisuusmaita edell&.

- Enemmiston mielestau®mi oli jonkun verran edelld tai samalla
tasolla

- Kunnat pitivat taustayhteisoista ICT:n maaraa ja laatua
heikoimpina

- Toimialoista kaupallisen alan toimijat pitivat ICT:n maarda ja
laatua parhaimpa

Mitattuna ICT:n hyodyntamisella — erityisesti kustannggastojen

aikaansaaimseksi/toiminnan  tehostamiseksi—  Suomi  on

liketoiminnan sahkoistamisessd muita johtavieollisuusmaita

edella.

- Enemmiston mielesta Suomi oli jonkun verran edella tai samalla
tasolla

- Kunnan ja valtion yhteisb6t pitivat taustayhteiséist
hy6dyntamisen astetta sedlsti hekompana kuin muut

- Toimialoista kauppa piti hyodyntamistd parhaalla tasela
julkiset palvelut h&koimmalla

Mitattuna ICT:n  hybddyntdmisella —  erityisesti  myynnin
kasvattamiseksi jo einassa olevaan liiketoimintaan Swomi on
liketoiminnan sahkoistamisessa 1au johtavia teolsuusmaita
edella.

- Mielipiteet jakautuivat akselille jonkin verran jaljess&jonkin
verran edelld’. Surimman osan mielesta oltiin kuitenkin samalla
tasolla

- Valtion yhteison mielipiteet olivadelkeasti negatiivisempia kuin
muitten yhtestjen
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- Kaupallinen toimiala piti hyédyntamista selke&sti parhaalla
tasolla

Mitattuna ICT:n hyodyntamisella — erityisesti uuden liikketoiminnan
luomiseksi — Suomi on liiketoiminnan s&ahkdistamisessa muita
johtavia eollisuusmaita edk.

- Mielipiteet jakautuivat akselille jonkin verran jaljess&jonkin
verran edelld’. Surimman osan mielesté oltiin kuitenkin samalla
tasolla

- Yliopisto- ja kuntayhteisbon mukaan hyddyntdminen pahiten
jaljesséa, suuryritysilla valdsimmat nakymat

- Kaupallinen toimiala piti hyédyntamista selke&sti parhaalla
tasolla, julkiset plvelut hutonoimmalla

Liiketoiminnan sahkoistyminen on johtanut verkostotalouteen, joka
on vahvstanut globalisaatiota. Verkostotalous ja globalisaatio
puolestaan \huttavat jdkossa liiketoiminnan g$#&distymisen
muotoihin.

- Selva enemmisto oli joko taysin tai jonkin verran samaa mielta

- Taustayhteisoilla ja eri toimialoilla ei juurikaan eroja

- Mikd on yritysten merkittdvin  tulevaisuuden haaste
liketoiminnan sahkdistyisessa?

- Mielipiteet jakautuivat aika tasaisesti. Kustannussaastott ja uuden
liiketoiminnan aikaasaaminen nahtiin suurimpina haasteina

- Taustayhteisotista yliopistoyhteis6 piti uuden liiketoiminnan
luomista ehdotimasti tdkeimpanad, muilla yhteisoilla ei
juurikaan eroja

- Kaupallisen toimialan vastaajat nékevat suurimpana haasteena
infrastruktuurin  kehittdmisen ja julkiset palvelut uuden
liiketoiminnan luomisen, muilla toiraloilla ei merkittavia eroja

Liiketoiminnan séhkoistymisen jatkuminen.

- Ylivoimaisesti slosituin tulevaisuusskenaario oli
markkinavetoinen kaikissa tgayhteisdissa ja kaikilla
toimialoilla

Keskeinen tulevaisuuden haaste liittyy uuden teknologian

synnyttamisen sijastaddun teknologian soveltamisen osaamiseen.

- L&hes kaikki vastaajat olivataysin tai jonkin verran samaa
mielta
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- Kunnan ja valtion yhteisdjen vastaajat suhtautuivat vaitteeseen
eniten varaukdta

Pk —yritysten s&hkoistymisen suurin pullonkaula liittyy niiden

tekemien ICT—nvestointien kayttdonottoon (resurssipulaan asiaan

liittyvassa koulutuksessa).

- Suurin osa vastanneista oli jonkin verran samaa mielta,
vastauksissa kuitenkin hajaa

- Kunnan yhteiso ei allekirjoittanut kyseista vaitetta

Pk —yritysten sahkdistymiseen kohdistuvien julkisen sektorin

tukitoimien keskeisena hasleena on niiden uudistaminen

mahdollisimman yrittajavetoiseksi ja liiketointaehtoiseksi.

- Suurin osa vastanneista oli taysin tai jonkin verran samaa mielta,
vastauksissa kuitenkirgjontaa

- Pk — ja suuryritykset taustayhteisotista eniten samoilla linjoilla

- Toimialoista julkisen palvelun piirissd tydskentelevat yhtyvat
vahiten mielipteeseen

Liiketoiminnan sahkoistyminen johtaa liikkeenjohdon perinteisten

funktioiden (yleisjohto, myynti/markkinointi, talous/rahoitus, HR,

tuotekehitys/tuotanto)ragjapintojen hamartymiseen ja tarpeeseen

maaritella liikketoimintaosaamisenipapisteet uudéeen.

- Enemmistd vastanneista oli taysin tai jonkin verran samaa mielta,
myos kieltesia vastaksia tuli

- Kunnan yhteis6n suhtautuu vaitteeseen pienelld varauksella
samoin kuin toimaloista tedisuus

Liiketaloustieteilijoita  olisi  uudella tavalla kannustettava

jalkautumaan  yritgsiin  rakentamaan  uutta tieteelliseen

tutkimukseen perustuvaa lilkketoimintaasasen viiekehysta.

- Suurin osa vastanneista oli joko jonkrerran tai tdysin samaa
mieltd, myods neutaeja vastauksia annettiin

- Taustayhteistjen vastauksissa ei isoja eroja, toimialoista
teollisuus puoltaa veetta vahiten

Liiketoiminnan sé&hkdistyminen lisda tyon tuottavuutta merkittavasti

kansarglouden kanala.

- Suurin osa vastanneista oli joko jonkin verran tai tdysin samaa
mielta
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- Taustamuuttujista kuntayhteis6 tuki vaitettd vahiten, muilla ei
merkittavia eroja

Kansallisella strategialla olisi mahdollista vahvistaa liiketoiminnan

sahkoisymista yrityksissa.

- Suurin osa vastanneista oli joko jonkin verran tai tdysin samaa
mielta

- Taustamuuttujista kuntayhteisd tuki vaitettd vahiten, muilla ei
merkittavia eroja

Mika liiketoiminnan séhkdistymisen tulevaisuuden haasteista olisi

ennen muuta otava kansallisen sttegian kohteeksi?

- Vastaukset jakautuivat melkein tasan

- Suurimmat kannatukset saivat infrastruktuurin kehittdminen ja
uuden liiketominnan lwminen, myynnin kasvattaminen kerasi
vahiten aania

- Yliopisto- ja kuntayhteistt ovat selkeasti uuden liiketoiminnan
luomisen kannida

- Julkisten palvelujen piirissa tyoskentelevat kannattivat myos
uuden liketoimnnan luomsta, kauppa  puolestaan
infrastruktuurin kehittamista

Kansallisen strategian tulisi pitdd sisélladan kohdennettuja

toimintaohjelmia, jtka dtavat huoroon toimialakohtaiset ja

yritysten koosta riippuvat erot.

- Suurin osa vastanneista oli joko taysin tai jonkin verran samaa
mielta

- Taustayhteisoilla ja toimialoilla ei merkittavia eroja

Kansallisen strategian tulisi olla innovatiivinen ja laalainen:

Swmen tulisi  pyrkid kasainvélisesti johtavaan asemaan

liketoiminnan sahkadistamisessa (mm. staddaneissa).

- Suurin osa vastanneista oli joko taysin tai jonkin verran samaa
mielta

- Taustayhteisoilla ja toimialoilla ei merkittavia eroja

Kansallisen  straggan  tulisi  ulottua tilanteisiin, joissa

kansantaloudelliset edut jaavat killexien markkinatoimijoiden

etujen jalkoihin.

- Suurin osa vastanneista oli jonkin verran samaa mieltd, pienta
hajontaa oli Bvaittavissa
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- Suuryritykset suhtautuvat vaitteeseenawdsella

Liiketoiminnan s&hkoistyminen edistda kansainvalistd tydnjakoa,

mm. helpottaa eri ty0suoritusten ja tuotantovaiheiden alihankintaa

edullisempien tuotantoltannusten maista.

- Enemmist0 vastanneista oli jonkin verran tai tdysin samaa mielta

- Valtion yhteis0ssa tyoskentelevat eivat tukeneet vaitettd yhta
voimakkaasti kuin muut

- Ty6suoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen
edullisempien tuotantolstannusten maista voi ollgyksittaisten
yritystoimijoiden kannalta) liiketaloudellisesti perusteltua

- Enemmist0 vastanneista oli taysin tai jonkin verran samaa mielta

- Taustayhteisoilla ja toimialoilla ei merkittavia eroja

Ty6suoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen edullisempien

tuotantokgtannusten maista voi ollkansantaloudellisesti (Suomen

kilpailukyvyn ja kehityksen) perusteltua.

- Enemmist0 vastanneista oli jonkin verran tai taysin samaa mielta,
my0s jonkin verran eri mielta olevia mielipiteita [0ytyi

- Valtion yhteisott ja suuryritykset eivat tukeneet mielipidettd yhta
voimakkaasti kuin muut

TyOsuoritusten ja tuotantovaiheiden alihankkiminen edullisempien

tuotantokgtannusten maista voi ollamaailmantalouden (mm.

kehitysyhtei styGtavoitteiden) kannalta perusteltua.

- Enemmistd vastanneista oli taysin tai jonkin verran samaa mielta,
tosin my0Os edvia mielpiteita 16ytyi muutama

- Taustayhteisoista jalleen valtion yhteiso6t ja suuryritykset
suhtautuivat vaiteseen kieltesimmin

- Toimialoista kauppa ei tukenut vaitetta yhta voimakkaasti kuin
muut

Tarvitseeko  Suomi  kansallisen  strategian  liikketoiminnan

sahkadistymisen ediéniseksi?

- Selva enemmist6 oli strategian kannalla

- Yliopistoyhteis6 oli voimakkaimmin strategian kannalla, kunnan
tyontekijat evat ole viela paattaneet

- Toimialoista kauppa oli selkeasti eniten strategian kannalla, kun
taas teollisuusadusti sita eniten

Kenen pitdisi kantaa padvastuustrategiavalmisteluista?
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- Julkinen sektori sai selvasti eniten &aania, kaupallisiin
konsultteihin ei pantu p@a luottoa
- Pk—yritykset ja teollisuus olivat etujarjestdjen kannalla

Liiketoiminnan  sahkoistdisen  kansallinen  strategia  on
valmisteltava tiivissa yhteistyossa eri sektorien (Business,
University, Government) toimijoiden kasa.

- Selvad enemmistd oli samaa mielta

- Taustayhteisoilla ja toimialoilla ei merkittavia eroja

Y hteenveto:

Nykytila:

- PA&aasissa oltiin samaa mielta vaitteiden kanssa

- Kasite selvasti puoltaa paikkaansa

- Ainoastaan Suomen asema ICT:n hyddyntamisellda myynnin
kasvattamiseksi ja uuden la@loiminnan luomiseksi koettiin
neutraaliksi

- Yliopistoyhteis6 pitdd liiketoiminnan sahkoistynmisekasitetta
eniten perustalina

- Kaupallisella alalla tyoskentelevat vastaajat pitivdt Suomen
ICT:n laatua pehaana, teoisella alalla huonoimpana

- Kaupallisella alalla oltiin myo6s sitd mieltd, ettda Suomessa ICT:n
hyodyntdminen on hyvalla mallilla, julkisepalvelut eivat
niink&an

- Mielipiteet Suomen ICT:n maarastd ja laadusta korreloivat
paasaantdisesti eri osdueilla sen hydodyntamisen kanssa

Tulevaisuus:

- Pé&aasiassa oltiin samaa mieltd vaitteiden kanssa

- Tulevaisuus ndhdéaéan selvasti markkinavetoisena

- Kustannussaastot ja uuden liiketoiminnan luominen néhtiin
merkittavimmiksi  tulevaisuden haasteiksi liiketoiminnan
sahkdistymisessa

- Kaupan mukaan infrastruktuurin kehittaminen tulee olemaan
merkittavin haaste liketaninnan sahkoistymiselle
tulevaisuudessa, jkiket palvelut nakevéat uuden laloiminnan
luomisen suurimpana haasteena

- Teollisuus kokee eniten, ettei liiketoiminnan sahkdistyminen
vaikuta lilketamintaosaamisen painopisteisiin, eika nae tarvetta
rakentaa viitekehysta uustaan
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Strategia:

Paaasiassaltin samaa mielta vaitteiden kanssa

Strategialle selva enemmistdon kannatus

Strategian toteuttaminen jatettaisiin selvasti julkisen sektorin
huoleksi- kaupdliset konsltit eivat saaneet kannatusta
Yliopistoyhteis6 seka julkiset palvelut olisivat kaikkei
avoimimpia kansallidée strategialle, joka keskittyisi uuden
liketoiminnan luomiseen, kauppa taassgialle, joka kehittaisi
infrastruktuuria

Kuntasektori epdvarma strategian tarpeesta

Teollisuudella eniten kielteisia asenteita strategian tarpeesta
Tarve kasitteelle ei valttAmatta tarkoita tarvetta strategialle

Jos mielletédén, ettad liiketoiminnan séhkodistyminen lisaa tyon
tuottavuutta, midetddn myos, ettd kansallisella strategialla
voidaan vaikuttaa liiketoiminnan [B&Oistymiseen  eri
toimialoilla ja yhteisoissa





